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Adatvédelem és adatbiztonsag

1. Alapfogalmak
e Adatvédelmi térvény

Az informacios onrendelkezési jogrél és az informaciészabadsagrol szolé 2011. évi CXII.
térvény

e Személyes adat

Az érintettel kapcsolatba hozhaté adat - kuléndsen az érintett neve, azonositd jele,
valamint egy vagy tobb fizikai, fiziolégiai, mentalis, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis
azonossagara jellemzé ismeret -, valamint az adatbdl levonhato, az érintettre vonatkozo
kévetkeztetés.

o Adatkezelés

DEMASZ Zrt. (adatkezel) a VET 62. § és 151. § alapjan az engedélykdteles
tevékenységének végzése, a vonatkozd szerz6dés megkdtése, tartalmanak
meghatarozasa, modositasa, a teljesitésének figyelemmel kisérése, a szerz6désben
meghatarozott dijak szamlazasa, tovabba a szerz6désbél ereddé egyéb kovetelések
érvényesitése, valamint a villamosenergia-ellatasi szabalyzatokban foglalt egylttmikodési
és adatszolgaltatasi kotelezettségek teljesitése céljabdl kezelheti a felhasznald, valamint a
kildn jogszabalyban meghatarozott fizet6 azonositdsahoz sziikséges és elégséges, e
térvény vagy a végrehajtasara kiadott kulén jogszabaly szerint a szerz6dés tartalmat
képezb személyes adatot.

Az adatkezelés korébe tartozik az alkalmazott eljarastol fliggetlenll az adatokon végzett
barmely mivelet vagy a miveletek Osszessége, igy kuléndsen gyljtése, felvétele,
rogzitése, rendszerezése, tarolasa, megvaltoztatasa, felhasznalasa, lekérdezése,
tovabbitasa, nyilvanossagra hozatala, 6sszehangolasa vagy 6sszekapcsolasa, zarolasa,
torlése és megsemmisitése, valamint az adatok tovabbi felhasznalasanak
megakadalyozasa, fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a személy
azonositasara alkalmas fizikai jellemzék (pl. ujj- vagy tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép)
rogzitése.

o Adatfeldolgozas

Az adatkezelési miveletekhez kapcsolodé technikai feladatok elvégzése, fliggetlendl a
miveletek végrehajtasahoz alkalmazott modszertdl és eszk6ztdl, valamint az alkalmazas
helyétdl, feltéve hogy a technikai feladatot az adatokon végzik.

o Adattovabbitas

Az adat meghatarozott harmadik személy szamara torténé hozzaférhetévé tétele.

e Nyilvanossagra hozatal

Az adat barki szamara hozzaférhet6vé tétele.

o Adatkezeld

Az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd
szervezet, aki vagy amely 6nalléan vagy masokkal egyutt az adatok kezelésének céljat
meghatarozza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszk6zt) vonatkozé dontéseket
meghozza és végrehajtja, vagy az altala megbizott adatfeldolgozéval végrehaijtatja.

e Adatfeldolgoz6

Az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd
szervezet, aki vagy amely az adatkezel6vel kotott szerz6dése alapjan — beleértve a
jogszabaly rendelkezése alapjan torténé szerz6déskotést is - adatok feldolgozasat végzi.
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e Gépifeldolgozas

A kovetkez6 muveleteket tartalmazza, ha azokat részben vagy egészében automatizalt
eszkozokkel hajtjak végre: az adatok tarolasa, az adatokkal végzett logikai vagy
aritmetikai miveletek, az adatok megvaltoztatasa, térlése, visszakeresése és terjesztése

e Adattorlés

Az adatok felismerhetetlenné tétele oly médon, hogy a helyreadllitasuk tdbbé nem
lehetséges.

2. Az adatvédelem alapelvei, célja
Az adatvédelem kérében 2 DEMASZ Zrt., mint adatkezeld feladata meghatarozni a VET
felhatalmazasa alapjan kezelt természetes személyekre vonatkozd (rendszerhasznal6i)
személyes adatok adatkezelésének modjat, valamint biztositani az adatvédelem alkotmanyos
elveinek, az adatbiztonsag kdvetelményeinek érvényesiilését, s megakadalyozni a
rendszerhasznaloi adatokhoz valé jogosulatlan hozzaférést, az adatok megvaltoztatasat és
jogosulatlan nyilvanossagra hozatalat, vagy felhasznalasat.

A felhasznald személyes adatai kezelésének alapvetd célja: a felhasznalé részére a
villamosenergia-értékesités elérhetéveé tétele, a felhasznald altal atvett, illetve igénybevett
termékek, szolgaltatasok ellenértékének kiszamlazasa, a kiszamlazott, de be nem fizetett
ellenérték beszedése, behajtasa, a kiszamlazott és befizetett dijak, valamint a dijszamitas
helyességének ellendrzése, és tovabbi intézkedések megtétele.

3. Afelhasznalok személyes adatainak kezelése

A Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag (a tovabbiakban: NAIH) a DEMASZ
Zrt. vilamos energia egyetemes szolgaltatasi engedélyes tevékenységének ellatasa céljabdl
végzett adatkezelését NAIH-90426/2015. adatkezelési nyilvantartasi szamon nyilvantartasba
vette. A DEMASZ Zrt. a felhasznalok részére torténd szamlazas és a kapcsolodd dijak
beszedése valamint a halézathasznalati, illetve a halézati csatlakozasi szerzédések
figyelemmel kisérése céljabol a szerz6désekben meghatarozott adatokon tul, a kdvetkezd
adatokat kezeli:

— afelhasznalé azonositdja,

— vételezés és/vagy a betaplalas idépontja, tartama,

— vételezés és/vagy a betaplalas mennyisége,

— aszerz6désbdl eredd dijfizetéssel és a dijtartozassal dsszefiiggd adatok,

— a villamosenergia-vasarlasi szerzédés, haldézathasznalati illetve a halézati csatlakozasi
szerz6dés felmondasanak eseményei,

— minden egyéb olyan adat, amelyet a villamosenergia-vasarlasi szerz6dés,
halézathasznalati illetve a halézati csatlakozasi szerz6dés tartalmaz, illetve amely a
szerz6déses jogviszony id6tartama alatt a szerzé6désben foglaltak teljesitése érdekében
szlikséges;

— védend6 fogyasztokkal kapcsolatos adat.

4. Adatfeldolgozas, adattovabbitas
A rendszerhasznal6 személyes adatai kozil az adatkezelés céljahoz sziikséges adatok
atadhatok, illetve hozzaférhetévé tehetbk (adattovabbitas):

e _DEMASZ Zrt. megbizasa alapjan, a szerz6dés megkotését, a leolvasast, a szamlazast,
szamlabemutatast, a kézbesitést, a dijfizetések és kdvetelések kezelését, a forgalmazas
kezelését, a felhasznalasi helyek muiszaki kivitelezését, felllvizsgalatat, ellenérzését,
kikapcsolasat, illetéleg az tgyfélszolgalati tevékenységet végzd természetes személynek
és gazdalkodé szervezetnek,
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e a szamlazasi és elszamolasi jogvitak rendezésére 2 DEMASZ Zrt. megbizasa alapjan |
jogi képvisel6 valamint jogszabaly alapjan jogosult szervek részére;

e a nemzetbiztonsdg, a honvédelem és a kozbiztonsag védelme, kdzvadas
blincselekmények (ld6zése céljabdl az arra hataskorrel rendelkez6 nemzetbiztonsagi
szerveknek, nyomozo hatésagoknak, az ugyésznek,

e a Magyar Energetika és K6zm{ Szabalyozasi Hivatalnak

e a birésagi végrehajtasrol szold 1994. évi LIIl. torvény elbirasai szerint a birésagi
végrehajténak

o kozvélemény (rendszerhasznal6i elégedettség) kutatas céljabdl kdzvélemény kutatod
cégeknek;

e mas engedélyesek részére az Uzletszabalyzatban foglaltak szerint a mikddési
engedélyikben foglalt tevékenységik ellatasa érdekében, az ahhoz sziikséges
terjedelemben.

A jelen pont alapjan atadott adatokkal kapcsolatban az adatokat atvevékre 2 DEMASZ Zrt.-vel
azonos titoktartasi kotelezettség vonatkozik.

A személyes adatok kezelésének fébb esetei

a.) Szamlakészités

b.) Felhasznalé felszdlitdsa szamlatartozasanak rendezésére

c.) Felhasznald értesitése

d.) Fogyasztéi elégedettség vizsgalata, kozvélemény kutatas

e.) Szamlabehajtassal kapcsolatos tevékenységek

f.) Nemzetbiztonsagi, honvédelmi, kézbiztonsagi, egyéb birdsagi és nyomozé szervek
megkeresése

g.) Minden olyan egyéb eset, mely a 2. pontban rogzitett célokkal 6sszhangban van.

5. Az adatok kezelésének hatarideje

A felhasznaléhoz kapcsolddd valamennyi olyan dokumentumot és/vagy ezen dokumentumok
szamitastechnikai rendszerben rogzitett adattartalmat, melyek gazdasagi esemény megtorténtét
dokumentaljak, s igy szamwviteli bizonylatnak mindsulnek, DEMASZ Zrt. a hatdlyos ad6- és |
szamviteli szabalyokban meghatarozott meg6rzési id6ig tarolja. llyen dokumentumnak minésllnek
kilbndsen: szerz6dések, azok mddositasai, az azokon alapulé szamlak, befizetési bizonylatok,
ellendrzések, beavatkozasok bizonylatai, dokumentumai. , DEMASZ Zrt. a telefonon érkezett |
Ugyfélmegkereséseket rogziti, és egy évig visszakereshetéen tarolja.

6. Adatbiztonsagra vonatkozoé rendelkezések

DEMASZ Zrt. a villamosenergia-értékesitéssel kapcsolatban a tudoméasara jutott informaciokat |
és adatokat a hatalyos jogszabalyok el6irasainak megfeleléen bizalmasan kezeli. Az adatokat — a
4. pontban foglaltak kivételével — harmadik személyeknek nem tovabbitja, és nem teszi
hozzaférhetévé mindaddig, amig a felhasznaldé a szerzédésben foglalt kotelezettségeit
maradéktalanul teljesiti. A felhasznalé a villamosenergia-vasarlasi szerz6dés alairasaval feltétel
nélkiil hozzajarul ahhoz, hogy amennyiben kételezettségeinek nem tesz eleget, 2 DEMASZ Zrt. a |
szikséges felhasznaldi adatokat a szintén titoktartdsra kotelezett harmadik személy részére
felhasznaldi azonositas és/vagy kovetelés érvényesités céljabdl kiadja.

DEMASZ Zrt. mindent megtesz az &ltala kezelt felhasznaloi személyes adatoknak a |
jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, nyilvanossagra hozas, torlés, sériilés, megsemmisiilés
elleni védelméért. E tevékenysége korében 2 DEMASZ Zrt. tébbek kozott gondoskodik az adatok: |

» Tukrozésérdl: A halézati kiszolgald gép (a tovabbiakban — szerver) a személyes
adatok elvesztésének elkerllésére folyamatos tukrozéssel biztosithatd egy téle
fizikailag kulénb6z6 adathordozon.

» Archivalasarol: A személyes adatokat tartalmazd adatbazisok passziv hanyadat — a
tovabbi kezelést mar nem igényld, valtozatlanul maradé adatokat — el kell valasztani
az aktiv részt6l, majd a passzivalt adatokat id6tallé adathordozén kell régziteni.

» Tlzvédelmi megovasardl: Az adatokat és adatbazisokat tlizvédelmi és vagyonvédelmi
berendezésekkel ellatott helyiségben kell elhelyezni.
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» Virusvédelmérdl: A személyes adatokat kezel§ Ugyintézdk, alkalmazottak asztali
szamitégépein gondoskodni kell a virusmentesitésrol.

» Hozzaférés-védelmérdl: Az adatokhoz csak érvényes, személyre sz6l6 jogosultsaggal
lehet hozzaférni.

» Halozati védelmérdl: A mindenkor rendelkezésre all6 szamitastechnikai eszkdzdk
felhasznalasaval meg kell akadalyozni, hogy adatokat tarold, halézaton keresztil
elérhet6 szerverekhez illetéktelen személy hozzaférjen.

> _DEMASZ Zrt. adatkezeld kételes a VET 151. § (4) bekezdés a)-c), valamint e) pontja Torolt: EDF
. esetén az adatatadassal egyidejlileg az érintettet értesiteni.
DEMASZ Zrt. adatbiztonsagra vonatkozé részletes eljarasait a belsé adatkezelési szabalyzat Térdlt: Az EDF
tartalmazza.

7. A felhasznalé adatbiztonsagra vonatkozé6 jogosultsagai

7.1.1 Az Informacios 6nrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagroél szél6 térvény 14. §-a

alapjan a felhasznald kérelmezheti

a.) tajékoztatasat személyes adatai kezelésérdl,
b.) személyes adatainak helyesbitését, adatainak helyesbitését kérni.
c.) személyes adatainak — a kotelez6 adatkezelés kivételével — térlését vagy zarolasat.

7.1.2 Az adatkezel6 koteles a tajékoztatasi kérelem benyujtasatol szamitott legrévidebb idd
alatt, legfeliebb azonban 30 napon belil irasban, kozérthetdé formaban megadni a kért
tajékoztatast (Informacios dnrendelkezési jogrél és az informaciészabadsagrol szolé torvény

15. §).

7.1.3 A tajékoztatas ingyenes, ha a felhasznalé a folyd évben azonos teriletre vonatkozo

tajékoztatasi kérelmet DEMASZ Zrt-hez még nem nyuljtott be. Egyéb esetekben Torolt: az EDF
koltségteérités allapithatd meg. A mar medfizetett koltségtéritést vissza kell tériteni, ha az

adatokat jogellenesen kezelték vagy a tajékoztatas kérése helyesbitéshez vezetett.

7.1.4 Felhasznald a sajat személyes, illetéleg szamlazasi adatai vonatkozasaban a betekintés
lehet6ségét a felhasznald kérésére a felhasznalé szamara biztositja.

8. A bels6 adatvédelmi felelés
DEMASZ Zrt. adatvédelmi felelésének nevét, beosztasat, elérhetdségét az adatkezelési Torolt: Az EDF
szabalyzat rogziti. Ezen informaciokat a felhasznalo az tgyfélszolgalaton megismerheti.

9. A felhasznalé jogorvoslati lehetésége
A felhasznalo, amennyiben ugy véli, hogy személyes adatainak kezelése kapcsan jogsérelem
érte, a 8. pontban meghatarozott belsé adatvédelmi felel6stdl tajékoztatast kérhet személyes
adatainak kezelésérdl, és kérheti személyes adatainak helyesbitését, illetve - a jogszabalyban
elrendelt adatkezelések kivételével - torlését. Amennyiben ezt a tajékoztatast nem tartja
kielégitének, abban az esetben a felhasznalé a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag
Hatdésag eljarasat kezdeményezheti.

A felhasznal6 jogainak megsértése esetén az adatkezel6 ellen birésaghoz fordulhat.

Az adatkezel6 a felhasznald adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag
kovetelIményeinek megszegésével masnak okozott kart koteles megtériteni.
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