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Az egyetemes szolgaltaté altal kulon dij
ellenében végezheto szolgaltatasok
dijai
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Az egyetemes szolgaltato altal kilon dij ellenében végezhetd szolgaltatasok dijai

I. Dijalkalmazasi feltételek

Jelen dijak kizardlag az egyetemes szolgaltatd altal kaldn dij ellenében végezhetd szolgaltatasokra
vonatkoznak. A terlletileg illetékes elosztéi engedélyes altal végzett tevékenységek dijait, a
megrendelés feltételeit az elosztd izletszabalyzata tartalmazza. (Az elosztéi tevékenységbe tartoznak
nem kizarélagosan a kovetkezé tevékenységek: fogyasztasméré-helyen végzett munka, csatlakozo-
berendezésen, kdzcélu halézaton végzett munka.)

Ha az eloszté a felhasznalé altal megbizott DEMASZ Zrt. megrendelése alapjan jar el, a kiilén dijjal
vald kozvetlen elszamolas a felhasznaloval torténik, kivéve a ki- és visszakapcsolas dija, mellyel az
elszamolas térténhet a DEMASZ Zrt. és a felhasznal6 kozott.

Jelen melléklet a nemzeti fejlesztési miniszternek a villamos energia egyetemes szolgaltaté altal kilon
dij ellenében végezhetd szolgaltatasokrol szolé 72/2016. (XII. 29.) NFM rendeletében (tovabbiakban:
KDR rendelet) foglaltak figyelembevételével késziilt.

A hivatkozott rendelet alapjan kulén dij ellenében végzett szolgaltatasok a felhasznald igénye alapjan
az alabbiak:

a. szamlamasolat készitése esetén azonos szamlanként, készpénzatutalasi megbizas vagy
postai szamlabefizetési megbizas poétlasa esetén azonos szamlahoz tartozé megbizasonként
a masodik alkalmat kévetéen,

b. elére fizetds fogyasztasmérd berendezés nem elbre fizetds fogyasztasméré berendezésre
torténd cseréjének, vagy nem elére fizetés fogyasztasméré berendezés elére fizetds
fogyasztasmérd berendezésre torténé cseréjének a felhasznald megbizasa alapjan az
elosztonal valé kezdeményezése esetén, kivéve ha arra a felhasznalé személyében toérténd
valtozassal 6sszefliggésben kerll sor vagy szocialisan raszorulénak mindsilé fogyasztéd
esetén kétévente egy alkalommal,

c. aszerzBdéses jogviszonnyal dsszefiggd dokumentumok - ideértve az Uzletszabalyzatot és az
altaldnos szerzddési feltételeket is - teljes vagy részbeni masolati példanyanak kiadasa az
adott naptéri év elsd alkalmat kdvetden, tovdbba a szerz6déses jogviszonnyal 6sszefliggd
konkrét Ggy intézéséhez szikséges formanyomtatvanyok rendelkezésre bocsatasa az elsé
alkalmat kdvetden, ha azonos iratra vonatkozik a kérés és

d. véltoztatas a felhasznaldé halézathasznalati és villamosenergia-vasarlasi szerz6déseinek a
vilamos energiardl szolé 2007. évi LXXXVI. térvény (a tovabbiakban: VET) 63. § (1)
bekezdése szerinti, megbizottként térténd, dsszevont megbizottkénti kezelésére vonatkozdan,
a felhasznalo elsé valtoztatasi igényét kovetben.

A DEMASZ Zrt. eseti dontés alapjan a dij megfizettetésétdl eltekinthet, ha a fentiek szerinti
szolgaltatas kiszamlazasanak koltsége meghaladja az elérhet6 arbevételt.

Il. Kiilon dij ellenében végezhetd szolgaltatasok a felhasznalé szerz6désszegése esetén
A felhasznald szerzédésszegese esetén az 72/2016. (XII. 29.) NFM rendelet (KDR rendelet) alapjan a
DEMASZ Zrt. érvényesiti a dijakat a felhasznalé felé.

A DEMASZ Zrt. a felhasznal6tél annak szerzédésszegése esetén kiildn dijat kérhet az altala
kibocsatott

a) nem koényvelt kildeményként kiildott fizetési felszdlitasért, és

b) tértivevényes kildeményként kiildott kikapcsolasi értesitéért.

Ha jogerésen megallapitast nyer, hogy a felhasznalé nem kovetett el szerz6désszegést, a DEMASZ
Zrt. koteles a fentiek szerinti kiilon dij ellenében végzett szolgaltatasokért felszamitott kilon dijat a
polgéri térvenykdnyvrél szol6 torvény szerinti kamattal egyitt 8 napon belll a felhasznalénak vagy a
fizetbnek visszatériteni.
A DEMASZ zrt. a felhasznalé kérésének megfeleld fizetési moéd szerint - ennek hianyaban a
felhasznald szémlafizetési mddja szerinti mddon - koteles teljesiteni a visszatéritést a felhasznalo
vagy a fizet6 szamara.
A DEMASZ Zrt. nem kérhet a fentiek szerinti kiilén dij ellenében végzett szolgaltatasokért kiilén dijat,
ha

a) a szerz6désszegés miatt elvégzett szolgaltatas ellenértékét meghaladé mértéki kétbérigényt

érvenyesit, vagy

Hatalyos: 2017. janius 1-t&l DEMASZ Zrt.
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b) az (1) bekezdés szerinti kiildeményben felsorolasra keriilé6 szamla késedelmes kiegyenlitése
vagy ki nem egyenlitése miatt behajtasi koltségatalanyt kovetel a felhasznal6tdl vagy a
behajtasi kdltségatalanyt a felhasznalé 6nmagatdl megfizette.

A behajtasi koltség-atalanyt, mint szerzédésszegés jogkdvetkezményt a DEMASZ Zrt. a Polgari
Térvénykdnyv vagy egyéb jogszabaly alapjan szamitja fel. A behajtasi koltségatalanyt a Magyar
Nemzeti Bank késedelmi kamatfizetési koételezettség kezd&napjan érvényes hivatalos deviza-
kozéparfolyama szerint megfelel6 forintdsszeggel kell megfizetni. E kotelezettiség teljesitése nem
mentesit a késedelem egyéb jogkdvetkezményei aldl; a kartéritésbe azonban a behajtasi
koéltségatalany 6sszege beszamit.

Egyéb esetekben kartéritésként a ténylegesen felmerilt egyedi koltség kerll felszamitasra.

Felhasznaloi tajékoztatasi igény esetén a DEMASZ Zrt. tajekoztatast ad az aktualis dijtételekrdl, a
megrendelés és lemondas feltételeirdl. A dijakat a DEMASZ Zrt. ugyfélszolgalati irodain és honlapjan
elérhetdve teszi.

A tablazat szerinti brutto dijak a vonatkozé torveny szerinti AFA kulccsal keriiltek kiszamitasra a nettd
(AFA nélkiili) dijakbol.

Jelen melléklet és modositasa nem tartozik az Uzletszabalyzatnak a Magyar Energetikai és K6zma-
szabalyozasi Hivatal jovahagyasi eljarasa ala, a dijakat és dijalkalmazasi feltételeket a DEMASZ Zrt. a
jogszabalyok alapjan sajat hataskorben allapitja meg és teszi kozzé lgyfélszolgalatain és honlapjan.

lll. Az egyes tevékenységekért felszamitasra keriilé dijak )
A tablazat szerinti brutto arak a vonatkozo torveny szerinti 27 % AFA kulccsal kerultek kiszamitasra a
nettd (AFA nélkiili) arakbal.

Felhasznaléi igény alapjan végzett tevékenységek
nettd és brutté dijai
hatalyos: 2017. junius 1-t6l

Tevékenység megnevezése Dij 6sszege
netto
brutté
a) |[Szamlamasolat készitése esetén azonos szamlanként,| Személyes atvétel
készpénz-atutaldsi megbizds potldsa esetén  azonos esetén
szamlahoz tartozd készpénzatutalasi-megbizasonként a 344 Ft
mésodik alkalmat kévetéen. 437 Ft

(A dij figgetlen a szamla lapjainak szamatdl.) L .
Postai kézbesitéssel

kérés esetén

688 Ft
874 Ft

b) [Elére fizetds fogyasztasmérd berendezés nem elére fizetds Esetenként
fogyasztasméré berendezésre térténd cseréjének, vagy nem 688 Ft
elére fizetés fogyasztdsmér6 berendezés elbre fizetds 874 Ft
fogyasztasmérd berendezésre  torténé  cseréjének a
felhasznald ~megbizdsa alapjan az eloszténal valé
kezdeményezése esetén, kivéve ha arra a felhasznald
személyében torténd valtozassal Osszefliiggésben keril sor
vagy szocidlisan raszorulénak mingsllé fogyasztd esetén
kétévente egy alkalommal,

(A dij felszamitasa esetenként torténik.)

c) |A szerzédéses jogviszonnyal Osszefiggd dokumentumok - Nyomtatott
ideértve az (zletszabalyzatot és az altalanos szerz6dési laponként
feltételeket is - teljes vagy részbeni masolati példanyanak 172 Ft
kiadasa az adott naptari év els6é alkalmat kovetéen, tovabba a 218 Ft

szerz8déses  jogviszonnyal Osszefuggd  konkrét  ugy
intézéséhez szilkséges formanyomtatvanyok rendelkezésre
bocsatasa az elsé alkalmat kovetéen, ha azonos iratra
vonatkozik a kérés

(A dij felszamitasa a kinyomtatott lapok szama alapjan
torténik.)

DEMASZ zrt. Hatalyos: 2017. junius 1-t8l
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d) [Valtoztatas a felhasznald halézathasznalati és Esetenként
villamosenergia-vasarlasi szerzédéseinek a villamos energiarol 5161 Ft
52016 2007. évi LXXXVI. térvény 63. § (1) bekezdése szerinti, 6555 Ft

megbizottként torténd, Osszevont megbizottkénti kezelésére
vonatkozéan, a felhasznal6 elsé valtoztatasi igényét kovetéen

(A dij felszamitasa esetenként torténik.)

IV. Szerz6désszegés esetén felszamitasra keriil6é dijak )

A tablazat szerinti brutto arak a vonatkozo torvény szerinti 27 % AFA kulccsal kertltek kiszamitasra a
nettd (AFA nélkili) arakbdl. A behajtési kdltségataldny nem tartozik az altalanos forgalmi adé térvény
hatalya ala.

Felhasznalé szerzédésszegése esetén felszamitasra keriilé
koltségek
nettd és bruttd 6sszegek
hatalyos: 2017. junius 1-t6l
Eset megnevezése Dij 6sszege
netté

brutto
1. |Nem konyvelt kiildeményként kuldott fizetési felszdlitas 172 Ft

218 Ft
2. |Tértivevényes kuldeményként kildétt kikapcsolasi értesitd 516 Ft

655 Ft
3. |Behajtasi koltségatalany nem lakossagi felhasznald esetén 40,0 €

4. [Szerz6désszegés miatt felmeriilt egyéb koltség ténylegesen
felmertilt koltség
megtéritése
kartéritésként

Hatalyos: 2017. janius 1-t&l DEMASZ Zrt.



