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D Í J A Z T U K  A  L E G J O B B  P Á L Y Á Z A T O K A T

B Ô V Ü L T  É S  M E G Ú J U L T  T E L E F O N O S  Ü G Y F É L K A P C S O L A T I  K Ö Z P O N T U N K !

Kö zel há rom hó nap ja in dí tot tuk út já ra meg újult hon la pun kat. Az el telt idôszak azt bi zo nyít ja, hogy Ügy fe le ink elé ge det tek a 
vál to zá sok kal, hi szen ma már kö zel 7000 re giszt rált fel hasz ná ló val büsz kél ked he tünk, és ezen idôszak alatt több mint 100.000 
Ügy fe lünk ke res te fel a www.demasz.hu-t. Ter mé sze te sen fo lya ma to san dol go zunk a to váb bi fej lesz té se ken, így re gisztrált Ügy-
feleink szá má ra egy re több szol gál ta tást kí ná lunk: pl. amen  nyi ben ké rik, e-mailben szám la in for má ci ó kat kül dünk, il let ve fi gye-
lem mel kí sér he tik akár a szám lá zá si rend sze rünk ben rög zí tett szerzôdéses ada ta i kat is. 
Re mél jük, hogy a késôbbiek so rán mi nél töb ben hasz nál ják majd ezt az ügy fél szol gá la ti csa tor nát, és re giszt rál nak szá mos 
in gye nes szol gál ta tá sunk hasz ná la tá hoz!

A DÉMÁSZ Zrt. és a Sze ge di Tu do mány egye tem Ál lam- és Jog tu do má nyi Ka ra kö zös saj tó tá jé koz ta tót tar tott a 2006. no vem-
ber 6-án meg hir de tett, ki emelt dí ja zá sú ta nul má nyi pá lyá zat díj ki osz tó ün nep sé ge al kal má ból. A hall ga tók az ener gia ipar 
ak tu á lis kérdéseirôl ké szít het ték el ta nul má nya i kat, ame lyek az egye te mes szol gál ta tás ki ala kí tá sá ról, va la mint ar ról is szól-
tak, hogy mitôl vál hat egy szol gál ta tó piacvezetôvé a vil la mos ener gia-szek tor ban. A ki lenc dí ja zott hall ga tó kö zött csak nem 
egy mil lió fo rin tot osz tott szét a zsûri. A DÉMÁSZ és a Sze ge di Tu do mány egye tem már a má so dik tan év ben szer vez te meg 
ta nul má nyi pá lyá za tát. Ezen kí vül szá mos te rü le ten (ok ta tás, ku ta tás-fej lesz tés stb.) együttmûködik a ré gió tu dás köz pont ja 
és áram szol gál ta tó ja (bôvebben: www.demasz.hu/sajtószoba).

Tisztelt Ügyfelünk!

Folyamatosan arra törekszünk, hogy a szolgáltatásainkat kényelmesebbé, 
egyszerûbbé, gyorsabbá tegyük. Ezért jelentôsen bôvítettük telefonos 
ügy félszolgálatunkat, illetve egyszerûsítettük hangmenünket annak érde-
kében, hogy csökkenjen a várakozási idô, és gyorsabbá váljon az ügy-
intézés. Emellett most részletes tájékoztatást olvashatnak a mérôállásbe-
jelentéshez kapcsolódó tudnivalókról is. Többek kö zött ezekrôl a té mák ról 
is meg ta lál ja részletes tá jé koz ta tó n kat nyá ri Hír leve lünk ben.

DÉMÁSZ Zrt.

Tá jé koz tat juk Ked ves Ügy fe le in ket, hogy a gyor sabb, egyszerûbb és elérhetôbb ügy in té zés cél já ból te le fo nos 
ügy fél szol gá la tun kat kibôvítettük. A ma ga sabb szintû ki szol gá lás ér de ké ben 30%-kal bô ví tet tük ügy in té zôi 
ka pa ci tá sun kat, így re mé nye ink sze rint a jövôben ke ve sebb vá ra ko zás sal in téz he ti ügye it a D-vo na lon 
ke resz tül. 

A bôvítéssel pár hu za mo san egyszerûsítettük a hang me nüt is an nak ér de ké ben, hogy Ön mi nél gyor sab ban 
egyeztethessen munkatársunkkal

 Számlázással kapcsolatos ügyek 1-es menüpont
 Szerzôdéssel kapcsolatos ügyek 2-es menüpont
 Idôpont egyeztetés ügyfélszolgálati irodáinkba 7-es menüpont
 Visszakapcsolás ügyintézése 8-as menüpont

 D-vonal: 06 40 82 22 82

A HÁLÓZATI KÁROKOZÁSOK bejelentését 2007. augusztusától a 06 40 82 20 00 telefonszámon fogadjuk.     - - - - -



Á L L A N D Ó  C Í M E K ,  T E L E F O N S Z Á M O K

E G Y  F E L V I L L A N Y O Z Ó  A J Á N L A T !

M É R Ô Á L L Á S  B E J E L E N T É S  –  M I K O R ?  H O L ?  H O G Y A N ?

Kérjük, kísérje figyelemmel ôszi Hírlevelünket is, hiszen ôsszel a Szerencsejáték Zrt.-vel közös játékot indítunk.
Játsszon velünk, és megyénként többszázezer forint értékû vásárlási utalványt és áramszámla-jóváírást nyerhet!

D-vonal  / kék szám / helyi tarifával hívható: 06 40 82 22 82
Mérôállás bejelentés  / zöld szám / ingyenesen hívható: 06 80 82 81 80 
 / mobil kék szám / helyi tarifával hívható: 06 40 82 81 80
 illetve normál díjas SMS: 06 20 20 99 200
Hibabejelentés, hálózati károkozások  / kék szám / helyi tarifával hívható: 06 40 82 20 00
Honlap: www.demasz.hu
E-mail: ugyfelszolgalat@demasz.hu

Tá jé koz ta tónk kal se gí te ni sze ret nénk azon Ügy fe le ink nek, akik él nek a mérôállás-bejelentés lehetôségével. 
Kér jük, ol vas sák el fi gyel me sen, mert szá mos olyan in for má ci ót sze ret nénk meg osz ta ni Önök kel, me lyek jelen-
tôsen meg kön  nyít he tik a be je len tést.

A mérôállás-bejelentéshez min den eset ben szük ség van

 • az Ön fo gyasz tá si hely azo no sí tó szám ára 
(10 jegyû azo no sí tó, me lyet szám lá já nak jobb ol da lán, a na rancs sár ga blokk ban ta lál meg)

 • a mérô gyá ri szá má ra
 • az ak tu á lis óra ál lás ra

• MI KOR SZÜK SÉ GES A MÉRÔÁLLÁSÁT BE JE LEN TE NI?

Amen  nyi ben az Ön fo gyasz tá sa egyen le tes és az utób bi év ben nem vál to zott jelentôsen, nem szük sé ges ha von ta 
be je len te ni mérôállását. Eb ben az eset ben Ön min den hó nap ban az elôzô évi fo gyasz tás alap ján ki szá mí tott 
egyenlô összegû szám lát kap kéz hez.
Amen  nyi ben azon ban vál to zás tör tént fo gyasz tá si szo ká sa i ban pl. új ház tar tá si ké szü lé ket he lye zett üzem be 
vagy csök kent a ház tar tás lét szá ma, de a fo gyasz tás to vább ra is egyen le tes, ak kor hív ja D-vo na lun kat, és 
kér je rész áram szám lái mó do sí tá sát!
A rész szám lák min den hó nap ban azo nos fo gyasz tá si men  nyi sé get tar tal maz nak, így tervezhetôek a ház tar tá si 
ki adá sok.
Amen  nyi ben ház tar tá sá nak fo gyasz tá sa ha von ta na gyobb in ga do zást mu tat, ak kor ja va sol juk, hogy mérô ál l á sát 
rend sze re sen je lent se be!

• HOL JELENTHETI BE A LEG KÉ NYEL ME SEB BEN MÉRÔÁLLÁSÁT?

Amen  nyi ben van lehetôsége, kér jük, hon la pun kon (www.demasz.hu) je lent se be mérôállását! E meg újí tott csa-
tor nánk elônye, hogy nincs vá ra ko zá si idô, Ön még a szám la el ké szül te elôtt ellenôrizheti a mérôállás he lyes sé-
gét, és a szám la ös  szeg meg je le né sé vel Ön el fo gad hat ja vagy el uta sít hat ja azt. Ezen kí vül, amen  nyi ben re giszt rál 
hon lapun kon, ál lan dó an nyo mon kö vet he ti rend sze rünk ben rög zí tett szerzôdés- és szám la adata it.

Természetesen a mérôállást több csatornánkon keresztül is bejelentheti, melyek elérhetôségét Hírlevelünk alján 
találja meg. 

Amennyiben SMS-ben kívánja elküldeni mérôállását, kérjük ne feledje, hogy több mérôóra esetén külön-külön, 
azaz mérônként küldje el üzenetét, a következô formátumban:

 MÉRÔ.fogyasztási hely azonosító.mérô gyári száma.mérôállás

• MI ÉRT FON TOS A BE JE LEN TÉS IDÔPONTJA?

Ügy fe le ink ré szé re a szám lá kat fo lya ma to san ké szít jük, az adott hó nap ban egyen le te sen el oszt va. Ha Ön az 
ál ta lunk meg adott in ter val lum ban te szi meg be je len té sét, el ke rül he ti, hogy két szám lát ké szít sünk Ön nek – va gyis 
meg kap ja a szo ká sos rész szám lát, il let ve a be je len té se alap ján el ké szí tett szám lát. A be je len tés ja va solt idô-
pontjáról kér je mun ka tár sunk se gít sé gét D-vo na lun kon.


