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DEMASZ
Tisztelt Ugyfeliink!
Szives figyelmébe ajdnljuk dszi hirleveliinket, amelyben hasznos informdciokkal
Jjelentkeziink garantdlt szolgdltatdsainkra vonatkozoan.

DEMASZ Zrt.

GARANTALT SZOLGALTATASOK

A villamosenergia-szolgéltatds szinvonaldnak fejlédése lehetdséget adott
ligyfeleink részére meghatdrozott szolgaltatasokra garanciat vallaljunk. A ga
matikusan kotbért fizetiink. Ez az 6sszeg nem helyettesiti az esetlegesen jog
figyelmét arra, hogy garantalt szolgéltatdsaink kizarélag normdl iddjarasi k
lakozott ligyfeleink esetében érvényesitheték. Nem vonatkoznak gazdatlan
A villamos energidra vonatkozéan varhatéan dj jogszabalyok lépnek hatdlyb

szabilyainak sz6 szerinti idézésétél. Jelen tajékoztaté a DEMASZ Zrt. koziize
kozik, melyek részleteit az aktualis iizletszabdlyzat* tartalmazza.

1. Avillamosenergia-ellatas egy fogyasztasi helyen torténd kimaradas
megsziintetésének megkezdése

Ha tigyfeliink bejelenti, hogy a kdornyezetében van, de néla nincs villamosener:

gia-ellatds, akkor a DEMASZ a hiba elharitdsa érdekében az értesités vételének

id6épontjatél szamitva

* 50000-nél tobb lakosu telepiilés belteriiletén munkanapokon 4 6ran beliil,
hétvégén vagy linnepnapokon 6 dran beliil,

¢ 5000-50000 lakosti telepiilések belteriiletén munkanapokon 6 6ran beliil, hét
végén vagy linnepnapokon 8 éran beliil,

* 5000-nél kevesebb lakost telepiilések belteriiletén munkanapokon 8 6ran
beliil, hétvégén vagy iinnepnapokon 12 éran beliil, kiilteriileteken 12 6rdn
beliil, a helyszinen megkezdi a hiba kijavitasat. Ha a hiba bejelentése 20 6ra
utdn torténik, akkor a garantalt javitds megkezdése belteriileten 7 és 10 éra,
kiilteriileten 7 és 11 6ra kozott torténik.

II. A villamosenergia-ellatas tobb fogyasztasi helyet érinté kimaradasanak
megsziintetése

A DEMASZ berendezésén fellépd, tobb fogyasztasi helyet érint6 iizemzavar esetén

a villamosenergia-szolgdltatast 12 6ran belil, tobbszoros hiba esetén 18 6ran

beliil helyreallitja.

I11. Fogyasztéi villamosenergia-igény bejelentésére vonatkozo tajékoztatas
A DEMASZ iigyfelei részére halézati beavatkozast nem igényld esetben 8 napon
beliil, halézati beavatkozastigénylé esetben 30 napon beliil ad irasbeli tdjékozta
tast, amennyiben ezen id6 el6tt a bekapcsolds még nem tortént meg.

1V. Uj fogyasztasi hely bekapcsoldsa vagy teljesitménybévités

Uj fogyasztasi hely bekapcsoldsa vagy teljesitménybévités esetén a DEMASZ
a bekapcsolds megrendelése, a szerz6dés megkotése, valamint a bekapcsolas
miszaki és gazdasdgi feltételeinek teljesiilését kovetéen - eltéré meg allapodas
hidnydban - 8 munkanapon beliil a fogyasztasi helyet bekapcsolja.

V. Az egyeztetett id6pontok megtartasa

Ugyfelei kérésére egyeztetett idétartamon beliil és egyeztetett helyen a DEMASZ
képviseldje megjelenik. Az egyeztetett id6tartam 4 6ranal hosszabb nem lehet.
Amennyiben sziikséges, az ligyfél kérésének megfelel6 formdban, az egyeztetett
idGtartam el6zetesen rogzitésre keriil.

VI. Informacioadas irasbeli megkeresésre

Az ligyfelektdl érkezd, villamosenergia-elldtassal kapcsolatos irasbeli megkere:
sésre a DEMASZ a beérkezéstél szamitva, az Uzletszabalyzatban* meghatdrozott
napokon beliil vélaszt ad.

VIL. Ertesités az aramszolgaltatas tervezett sziineteltetésérdl
A DEMASZ érintett iigyfelei részére a tervezett beavatkozassaljard lizemsziinetek

ALLANDO CIMEK, TELEFONSZAMOK

D-vonal (telefonos iigyfélszolgalat)  / kék szam / helyi tarifaval hi
Méréallas bejelentés  / zold szam / vezetékes szamrélingyenesen hit
/ mobil kék szam / helyi tarifaval hi

illetve normal dijas
Hibabejelentés, halozati karokozasok / kék szam / helyi tarifaval hi




