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Adatkezelési Tajékoztatd

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. és az MVM Otthon Plusz Zrt. altal a Digitalis Azonositasi Platformon (tovabbiakban: DAP)
online MVM-fiok regisztraciét végrehajté természetes személyekrol kezelt személyes adatokrol

Bevezetés

A jelen Tajékoztatdé a DAP (MVM-fidk) regisztracidval &sszefiiggésben az Erintett természetes személy altal megadott személyes adatoknak az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt. és az MVM Otthon Plusz Zrt. altali kezelésére vonatkozik. A Tajékoztatdban foglaltak a nem természetes személyekre vonatkozé adatok
tekintetében nem alkalmazhatok.

.Az Adatkezel6k megnevezése, a személyes adat és az Erintett fogalma

Az Adatkezeld az a jogi személy, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkdzeit 6nalléan, vagy masokkal egyutt meghatarozza.

A jelen Tajékoztaté kapcsan adatkezel6k (a tovabbiakban kiilon: Adatkezeld, egyutt: Adatkezel6k):

Adatkezeld: MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.
Székhelye: 1081 Budapest, Il. Janos Pal papa tér 20.
Postacim: 1439 Budapest, Pf. 700

Cégjegyzékszama: 01-10-140263

Honlapjanak cime: www.mvmnext.hu/nyitolap, mvmenergiakereskedo.hu, mvmaramkereskedo.hu
E-mail cim: ugyfelszolgalat@mvm.hu

Telefonszam: +36 1/20/30/70 474 9999

Adatvédelmi tisztviseld: dr. Arat6 Dezs6 (dpo@mvm.hu)
Adatkezel6: MVM Otthon Plusz Zrt.

Székhelye: 1023 Budapest, Arpad fejedelem Utja 26-28.
Postacim: 1023 Budapest, Arpad fejedelem atja 26-28.
Cégjegyzékszama: 01-10-048193

Honlapjanak cime: www.mvmotthonplusz.hu, mvmbiztositas.hu
E-mail cim: adatvedelem@mvmotthonplusz.hu
Telefonszam: +36 30 530 9999

Adatvédelmi tisztviseld: dr. Arat6 Dezs6 (dpo@mvm.hu)

amely Adatkezel6k az online és mobil applikacids ligyintézéshez azonos bejelentkezési feliiletet (MVM DAP fiokregisztracioét) biztositanak.

Az Adatkezel6k a jelen Tajékoztatd szerinti személyes adatkezeléseik korében az Altalanos Adatvédelmi Rendelet 26. cikke szerinti k6zos adatkezel6knek
mindsiilnek.

A jelen tajékoztaté szempontjabdl személyes adat azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (az Erintett) vonatkozé barmely informacié. Azonosithaté az a
természetes személy, aki kozvetlen vagy kdzvetett médon, kildndsen valamely azonositd (példaul név, szam, helymeghatarozé adat, online azonosité vagy a természetes
személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara vonatkozé egy vagy tobb tényezd) alapjan azonosithato.



A jelen Tajékoztato szerinti személyes adatkezelések Erintettjei killdnésen azon természetes személy ligyfelek, akik a DAP rendszerben regisztralt fiokot hoznak létre.
Az Erintett lehet az adott Adatkezeld szerz6détt ligyfele, de a DAP online regisztraciohoz nem feltétlenll sziikséges, hogy szerzédéses jogviszonyban alljon barmelyik
Adatkezelével.

2_A jelen Adatkezelési Tajékoztaté tarqgya, tajékoztatas a DAP-rdl, az adatkezelés alapjaul szolgalé jogszabalyok

A jelen Adatkezelési Tajékoztatd az Adatkezelé azon természetes személy Ugyfelei altal dnkéntesen megadott személyes adatokkal kapcsolatos adatkezelésre
vonatkozik, akik az adott Adatkezel6 altal mikddtetett DAP fellileten online regisztraciot végeznek (MVM DAP felhasznaloi fiokot hoznak létre).

A DAP online regisztracio, illetve személyes adatainak DAP online regisztracié céljabél térténé megadasa az On déntésén mulik, az On hozzajarulasan alapul.

A DAP egy internet alapu, egyszeri bejelentkezési médszer, amely specialis formaja a szoftveres azonositasnak. Lehetévé teszi az Erintett szamara, hogy a kiilénb6zd
funkciodju online tgyfélkiszolgalast nyujté valamennyi rendszerbe valé belépésekor mindéssze csak egyszer azonositsa magat, és ezutan valamennyi rendszer minden
eréforrasahoz és szolgaltatasahoz tovabbi authentikacié nélkil hozzaférjen.

Az MVM DAP fiokregisztracié soran az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. és az MVM Otthon Plusz Zrt. online fellleteit és mobilalkalmazasait azonos bejelentkezési
adatokkal éri el az Erintett. Az Erintett DAP fidkot olyan esetben is lIétrehozhat, ha nem all szerz6déses jogviszonyban egyik Adatkezel&vel sem.

A DAP fidk az adott Adatkezel6 egyéb online, pl. szamlafizetésre hasznalhaté rendszereivel 6sszekapcsolhatd, illetve ezen online rendszerek hasznalatanak eléfeltétele
a DAP fiok regisztracidja.

Az adott Adatkezeld a DAP-ban térténd adatkezelés soran kizardlag az Erintett egyértelm(i beazonositasahoz szilkséges Un. ,4T adatokat’ (név, anyja neve, sziiletési
hely, sziletési id6), valamint az e-mail cimet és a felhasznaldi fiokhoz rendelt online alkalmazasok tgyfélazonosito adatait kezeli oly modon, hogy azok az Adatkezel
halézatan kivilrél kizarélag az Erintett altal, autentikaciot kévetden érhetdk el.

Az Erintett (igyfél DAP felhasznaléi fidkjanak torlését kdvetden az érintetti adatok tovabbi kezelése a vitas (igyek rendezése, jogérvényesités és a panaszkezelés
teljeskorliségének biztositasa céljabdl torténik a jelen Tajékoztatéban foglaltak szerint.

A személyes adatai megadasaval On kijelenti, hogy a jelen Tajékoztaténak az adatai megadasanak idépontjaban hatalyos valtozatat megismerte és kifejezetten
elfogadta.

On jogosult arra, hogy az adatkezelésre adott hozzajarulasat énkéntesen barmikor visszavonja, ebben az esetben a DAP regisztracié kapcsan megadott adatait — a jogos
érdek érvényesitése jogalapjan kezelt személyes adatai kivételével — toroljik, ez ugyanakkor azzal jar, hogy az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. és az MVM Otthon
Plusz Zrt. ltal biztositott online feliileteket az Erintett nem éri el elektronikusan. A hozzajarulas visszavonasa nem érinti a visszavonas el6tti adatkezelés jogszeriiségét.
Hianyos, ellentmondasos vagy értelmezhetetlen jeldlést az Adatkezelének a hozzajarulas megtagadasaként kell értelmeznie.

A jelen Tajékoztatd szerinti adatkezelésekre vonatkozo fébb jogszabalyok és a jelen Tajékoztatéban alkalmazott réviditéseik:
e az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 Rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében térténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramléasardl, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérd| (Altalanos Adatvédelmi Rendelet)
e azinformécids dnrendelkezési jogrol és az informéacidészabadsagrol szol6 2011. évi CXII. térvény (Infotv.)
o afogyasztovédelemrdl sz6l6 1997. évi CLV. térvény (Fgytv.)



3. Az adatkezelés jogalapijai

Adatkezelésiink jogalapjai Altalanos Adatvédelmi Rendelet

6. cikk (1) bekezdés a) pontja (az Erintett hozzajarulasan alapulé adatkezelés) a DAP online regisztracié céljabél, annak soran megadott személyes
adatok vonatkozasaban,

6. cikk (1) bekezdés f) pontja (az Erintett és az Adatkezel6 jogos érdekének érvényesitéséhez sziikséges adatkezelés) az Erintett ligyfél DAP
felhasznaloi fiokjanak torlését kovetéen a vitds lgyek rendezéséhez, jogérvényesitéshez, a panaszkezelés teljeskoérliségének biztositasahoz szikséges
személyes adatok vonatkozasaban, tekintettel arra, hogy az Adatkezel6k altal elvégzett érdekmérlegelés szerint — figyelemmel az Fgytv. fogyasztdi jogok
érvényesitésére, panaszkezelésre vonatkozé rendelkezéseire is - a vitas ligyek rendezése, az Erintettek jogérvényesitésének biztositasa, a panaszkezelés mind
az energiaipari engedélyesi, mind a nem engedélyesi tevékenységekkel 6sszefliggé lgyfélpanaszok esetében az adott Adatkezel6nek és a panaszt el6terjesztd,
jogvitat kezdeményezd Erintett ligyfélnek is jogos érdeke.

Az Adatkezel6 altal elvégzett érdekmérlegelés eredménye szerint:

Annak érdekében, hogy ha az Erintett ligyfél az adott Adatkezelé valamely kapcsolédé online alkalmazasaban intéz ligyet, példaul rendez szamlakat, egy
esetlegesen késdbb felmerulS jogvitaban, Ggyfélpanasz esetében a DAP fiok torlését kdveten is biztositani szlkséges a korabbi felhasznaloi tevekenysegek
igazolasat, visszakereshet6ségét, beazonositasat, rekonstrualasat, ezért sziikkséges az Erintett adatok kezelése a DAP fiok torlését kdvetben is.

Az AdatkezelSknek és az Erintett (igyfeleknek is jogszer(i jogos érdeke a jogvitak, Uigyfélpanaszok adott Adatkezeld altali teljes korl kivizsgalasa és kezelése,
valamint a vitas Gigyek mindkét fél altali megnyugtaté rendezése. Az Erintett oldalardl érkezé panasz vagy az adott Adatkezel6 és az Erintett kdzott felmeriilé
vitds Ugy esetén a teljes kor(i vizsgalat lebonyolitdsahoz és a felhasznaldi tevékenység rekonstrualasahoz elengedhetetlen az Erintett ehhez sziikséges
személyes adatainak kezelése.

A jogos érdek az alabbiak miatt fennall:

Az adatkezeléshez szilkséges jogos érdek mind az Adatkezel6k, mind az Erintettek részérdl fennall. Az Erintettek jogos érdeke a megfelels, teljes korii
panaszkezelés, vitarendezés az adott Adatkezeld részérdl. Az adott Adatkezelének és az Erintett ligyfélnek egyarant jogos érdeke az esetleges vitas tgyek,
panaszok mindkét fél szamara megnyugtato rendezése.

Az adatkezelés az alabbiak miatt sziikséges:

Az adatkezelés szilkséges annak érdekében, hogy ha az Erintett igyfél az adott Adatkezel valamely kapcsol6dé online alkalmazéasaban intéz ligyet, példaul
rendez szamlakat, egy esetlegesen késébb felmerlls jogvitdban, lGgyfélpanasz esetében a DAP fiok torlését kdvetben is biztositani lehessen a korabbi
felhasznaloi tevékenységek igazolasat, visszakereshet6ségét, beazonositasat, rekonstrualasat. A kezelt adatok kére kizardlag az érdek érvényesiléséhez
szilkségesekre korlatozodik, barmelyik kezelt adat kihagyasa sértené az érdek elérését. Az adatkezelés hianya ellehetetlenitené az Ugyfelek jogérvényesitését
a tekintetben, hogy nem tudnak esetlegesen felmerdild vitas Ggyeiket az altaluk igénybe vett szolgaltatas kapcsan rendezni az adott Adatkezel6vel.

Az adatkezelés az alabbiak miatt aranyos korlatozast jelent az Erintettek vonatkozasaban:

Az Erintett jogai annyiban sériiinek, hogy a DAP felhasznaldi fidk torlését kdvetden az adott Adatkezeld személyes adatait tovabbra is megérzi, ugyanakkor az
adatkezelés jogos és sziikséges, és egyarant szolgalja az Adatkezels, valamint az Erintett érdekét. Erintett jogai emiatt az érdek erésségével aranyosan
csorbulnak, ugyanakkor az Erintettnek lehetdsége van érintetti jogaival éIni. Az adatkezelés megvaldsitasabdl elénye szarmazik az Erintettnek is, hiszen
gordiilékenyebbé, hatékonnya és Ugyfélkdzpontiubba valik ezaltal a vitas ligy rendezése és a panaszkezelési folyamat.



4. Adatkezelési célok
Az Erintettek személyes adatai kezelésének céljai:

a DAP online regisztracio biztositasa,

az adott Adatkezel® és a regisztrald Erintett Ggyfél kdzotti kozds online felhasznaloi fidk dtjan térténé kapcsolattartas biztositasa,

az adott Adatkezel® egyéb online rendszerei hasznalatanak biztositasa,

az adott Adatkezel6 és az Erintett ligyfél kdzott felmeriils jogvita, az Erintett Gigyfél altal eléterjesztett ligyfélpanasz esetében a vitas ligyek megfelels rendezése,
a panaszkivizsgalas teljeskorliségének biztositasa, a korabbi felhasznaloi tevékenységek e célbdl térténd igazolasa, visszakereshetésége, beazonositasa,
rekonstrualasa.

5. Kezelt adatok kore, az adatok forrasa
A DAP regisztracios fellleten 6nalléan kezelt személyes adatok felsorolasa:

- név (vezetéknév és keresztnév), anyja neve, szlletési hely és id6

- e-mail cim

- jelszé

- az Adatkezel6k DAP felhasznaloi fikhoz rendelt online rendszereihez, alkalmazésaihoz tartozé tUgyfélazonositok/rendszerazonositok

A kezelt adatok forrasa: személyes adatainak a DAP fellileten az online regisztracio (MVM DAP felhasznaldi fiok létrehozasa) soran trténé megadasa, személyes
adatai ennek kapcsan valo kezeléséhez torténé hozzajarulas soran a regisztralé Erintett bocsatja az adott Adatkezeld rendelkezésére személyes adatait, igy e korben az

adatok forrasa az Erintett.

6. Az adatok megismerésére jogosultak, az adattovabbitasok indoka

A jelen Adatkezelési Tajékoztatd szerinti adatok megismerésére jogosultak az Adatkezel6k szervezetén beliil a DAP lzemeltetd munkavallalék, valamint a 9. pont szerinti
Adatfeldolgozdknak az adott Adatfeldolgozé altal végzett tevékenységet ellaté munkatarsai.

A 9. pontban részletezett Adatfeldolgozok esetében az Adatkezel$ altali adattovabbitasok indoka, hogy az Adatfeldolgozdok a 9. pontban ismertetett adatfeldolgozoi
tevékenységeiket el tudjak latni.

7. A személyes adatok kezelésének, tarolasanak idétartama

A kezelt személyes adatokat haladéktalanul t6réljik, ha nem a jogszabalyokban meghatarozott célbdl tértént az adatkezelés, vagy az adatkezelés célja megszint.

Az Erintett (igyfél hozzajarulasaval kezelt adatok az érintett kérésére is barmikor térlésre keriilnek.

A torlés folyamata: az Erintett a DAP feliileten keresztiil rendelkezhet az altala korabban a DAP online hasznalata céljabdl felvitt felnasznaléi adatainak tériésérél, ez a
torlés inditasat kdvetéen legfeljebb 1 6ran belll automatikusan megtérténik az MVM-Fidk felliletérdl.

A 3. pontban részletesen kifejtettek szerint az Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerinti jogalapon (az Erintett &s az Adatkezel6 jogos
érdekének érvényesitéséhez szilkkséges adatkezelés) tovabb kezelt személyes adatok — az Erintett alabbiak szerinti tiltakozasanak hianyaban — felhasznaléi fidk
torlésétdl szamitott 5 (6t) évig keriilnek kezelésre, ezt kdvetben az adatok teljes korlien és véglegesen torlésre kertinek.



Az Altalanos Adatvédelmi Rendelet 21. cikk (4) bekezdésében foglaltakra figyelemmel az AdatkezelSk eziiton egyértelmiien és minden mas informaci6tol
elkiilonitve, kifejezetten felhivjak az Erintettek figyelmét, hogy az Erintett személy a 10.2. pontban megadott elérhetdségeken keresztiil, irasban tiltakozhat
személyes adatainak az Altalanos Adatvédelmi Rendelet a 6. cikk (1) bekezdésének f) pontja szerinti, az Adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek
érvényesitéséhez sziikséges kezelése ellen Ebben az esetben az Adatkezeld a személyes adatokat nem kezeli tovabb, kivéve, ha az Adatkezeld bizonyitja, hogy az
adatkezelést olyan kényszerit6 erejli jogos okok indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek
jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolédnak.

. Adatbiztonsag

Az adott Adatkezeld kotelezi magat arra, hogy gondoskodik az altala kezelt személyes adatok biztonsagardl. A tudomany és technoldgia allasa és a megvaldsitas
koltségei, tovabba az adatkezelés jellege, hatokore, koriilményei és céljai, valamint a természetes személyek jogaira és szabadsagaira jelentett, valtozé valdszinlségi
és sulyossagu kockazat figyelembe vételével megteszi azokat a technikai és szervezési intézkedéseket, és kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek biztositjak,
hogy a felvett, tarolt, illetve kezelt adatok védetiek legyenek, illetleg megakadalyozza azok megsemmisiilését, jogosulatlan felhasznalasat és jogosulatlan
megvaltoztatasat.

Az adott Adatkezel6 kételezi magat arra is, hogy minden olyan harmadik felet, akiknek az adatokat barmilyen jogalappal tovabbitja vagy atadja, felhivja, hogy eleget
tegyenek az adatbiztonsag kdvetelményének.

Az adott Adatkezel6 gondoskodik arrél, hogy a kezelt adatokhoz illetéktelen személy ne férhessen hozza, ne hozhassa nyilvanossagra, ne tovabbithassa, valamint
azokat ne médosithassa, tordlhesse. A kezelt adatokat kizarélag az adott Adatkezeld, valamint alkalmazottai, illetve az altala igénybe vett adatfeldolgozd(k) ismerhetik
meg jogosultsagi szintek szerint, azokat az adott Adatkezelé harmadik, az adat megismerésére jogosultsaggal nem rendelkezé személynek nem adja at. Az adott
Adatkezeld és Adatfeldolgozé altal meghatarozott munkakdrokhdz rendelten, meghatarozott médon, jogosultsagi szintek szerint férhetnek hozza az adott Adatkezel6,
illetve az Adatfeldolgozé munkavallaléi a személyes adatokhoz.

Az adott Adatkezeld az informatikai rendszerek biztonsaga érdekében az informatikai rendszereket tlizfallal védi, valamint a kils6- és bels6 adatvesztések megel6zése
érdekében viruskeresd és virusirtd programot hasznal. Az adott Adatkezel6 gondoskodott tovabba arrél, hogy a visszaélések megel6zése érdekében barmely formaban
torténd bejovo és kimend kommunikaciét megfeleléen ellendrizze.

Az adott Adatkezeld, illetve az Adatfeldolgozé a személyes adatokat bizalmas adatként mindsiti és kezeli. Az adott Adatkezeld a kiilénbdzé nyilvantartasokban
elektronikusan kezelt adatallomanyok védelme érdekeében biztositja, hogy a nyilvantartasokban tarolt adatok — torvényben meghatarozott kivételekkel — kdzvetlendl ne
legyenek 6sszekapcsolhatdk és az Erintetthez rendelheték.

Az adott Adatkezel6 a kockazat mértékének megfeleld szintli adatbiztonsagot garantalja, ideértve, tdbbek kdz6tt, adott esetben:
- a személyes adatok alnevesitését és titkositasat,

- aszemélyes adatok kezelésére hasznalt rendszerek és szolgaltatasok folyamatos bizalmas jellegének biztositasat, integritasat, rendelkezésre allasat és ellenalld
képességét (izemeltetés- és fejlesztésbiztonsag, behatolas elleni védelem és felderités, a jogosulatlan hozzaférés megel6zése)

- fizikai vagy miszaki incidens esetén az arra valé képességet, hogy a személyes adatokhoz valé hozzaférést és az adatok rendelkezésre allasat kell¢ idében
vissza lehet allitani (az adatszivargas megel6zése; a sériilékenység- és incidenskezelés)

- az adatkezelés biztonsaganak garantalasara hozott technikai és szervezési intézkedések hatékonysaganak rendszeres tesztelésére, felmérésére és értékelésére
szolgalo eljarast (az uzletfolytonossag fenntartasa, kartékony kodok elleni védelme, az adatok biztonsagos tarolasa, tovabbitasa, feldolgozasa, munkavallaléink
biztonsagi képzése)



A biztonsag megfeleld szintjének meghatarozasakor kifejezetten figyelembe kell venni az adatkezelésbdl eredd olyan kockazatokat, amelyek kildndsen a tovabbitott,
tarolt vagy mas modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitésébdl, elvesztésébdl, megvaltoztatasabdl, jogosulatlan nyilvanossagra
hozatalabdl vagy az azokhoz val6 jogosulatlan hozzaférésbél erednek.

Az Erintett adatai az adott Adatkezeld védett belsé szerverein keriilnek tarolasra, amely védelme a legmagasabb fokl IT biztonsagi elirasoknak megfelel. Tavoli
hozzaférés kizardlag az arra jogosultak sz{k kore szamara, csak virtualis maganhalézaton keresztil, authentikaciét kovetéen lehetséges. Minden médositassal jaré
adatkezeléssel kapcsolatos felhasznaloi mivelet naplézasra kerlil. Az adatok egyéb fizikai adathordozéra nem kerlilnek masolasra.

Adatfeldolgozok
Az Adatfeldolgozé az a természetes, vagy jogi személy, amely az Adatkezeld nevében személyes adatokat kezel.

Az On személyes adataival kapcsolatban adatfeldolgozoként ("Adatfeldolgozé™) jarnak el az alabbi cégek:

Adatfeldolgozé

neve, székhelye Adatfeldolgozé altal végzett tevékenység Adatfeldolgozé altal kezelt személyes adatok

- név (vezetéknév és keresztnév), anyja neve,
szuletési hely és id6

- , . A DAP adminisztracios felliletének kezelése, karbantartasa, - e-mail cim
MVM Ugyfélkapcsolati Kft. datok felvitele. tiavfél K Kivizsqalasa. ko (kB iolsz
1081 Budapest, Il. Janos Pal papa tér 20 adatok felvitele, ugyleipanaszok kivizsga'asa, kozremukodes - Jelszo . Ccsogis
T ' a jogvitédk rendezésében - az Adatkezel6k DAP felhasznaléi fiokhoz rendelt

online rendszereihez, alkalmazasaihoz tartozo
Ugyfélazonositdk/rendszerazonositok
- név (vezetéknév és keresztnév), anyja neve,

MVMI Informatikai Zrt. szliletési hely és id6
, - e-mail cim
7030 Paks, Vasut utca 1. A DAP feliilet lizemeltetése - jelszo

- az Adatkezel6k DAP felhasznaldi fiokhoz rendelt
online rendszereihez, alkalmazasaihoz tartozé
Ugyfélazonositdék/rendszerazonositok

- név (vezetéknév és kereszinév), anyja neve,
szlletési hely és id6

WEBSTAR CSOPORT Kift. - e-mail cim

7625 Pécs, Majorossy Imre utca 36. A DAP feliilet izemeltetése - jelszo

- az Adatkezel6k DAP felhasznal6i fiokhoz rendelt
online rendszereihez, alkalmazasaihoz tartozé
Ugyfélazonositdk/rendszerazonositok

Az adatfeldolgozok a fenti személyes adatokat az Adatkezel6vel fennallé szerz&désiik idétartama alatt és azzal 6sszefliggd, jogszabalyban meghatarozott idétartamig
jogosultak kezelni.



10. Az adatkezeléssel kapcsolatos jogok és az adatkezeléssel kapcsolatos jogérvényesitési, jogorvoslati lehetéségek

10.1. Az adatkezeléssel kapcsolatos jogok

Az Erintett kérelmezheti az Adatkezelénél az alabbiakat:

tajékoztatasat személyes adatai kezelésérél (az adatkezelés megkezdését megelézben, illetve az adatkezelés soran)
hozzaférést személyes adataihoz (személyes adatai adatkezeld altali rendelkezésére bocsatasat),

személyes adatainak helyesbitését, kiegészitését,

személyes adatainak — a kotelezd adatkezelés kivételével — térlését vagy korlatozasat (zarolasat),

joga van az adathordozhatésaghoz,

tiltakozhat személyes adatai kezelése ellen.

10.1.1. A tajékoztatas kéréshez valé jog (Altalanos Adatvédelmi Rendelet 13-14. cikkei alapjan)

Az Erintett személy a 10.2. pontban megadott elérhetdségeken keresztill, irasban tajékoztatast kérhet az Adatkezel6tdl arrél, hogy
e milyen személyes adatait,
milyen jogalapon,
milyen adatkezelési cél miatt,
milyen forrasbal,
mennyi ideig kezeli,
alkalmaz-e adatfeldolgozot, ha igen, az esetleges adatfeldolgozd nevérdl, cimérél és az adatkezeléssel 6sszefliggd tevékenységérol,
az Adatkezel6 kinek, mikor, milyen jogszabaly alapjan, mely személyes adataihoz biztositott hozzaférést vagy kinek tovabbitotta a személyes adatait
az esetleges adatvédelmi incidens korliményeirdl, hatasairdl és az elharitasara megtett intézkedésekrél.

Az Adatkezeld az Erintett kérelmét legfeljebb egy hénapon beliil, az altala megadott elérhetéségre kiildétt levélben teljesiti.
10.1.2. A hozzaféréshez valé jog (Altalanos Adatvédelmi Rendelet 15. cikke alapjan)

Az Erintett jogosult arra, hogy az Adatkezel6tél visszajelzést kapjon arra vonatkozéan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés
folyamatban van, jogosult arra, hogy a kezelt személyes adataihoz hozzaférést kapjon.

Az Adatkezel6 az adatkezelés targyat képez6 személyes adatok masolatat — ha ez nem Utkézik mas jogszabalyi akadalyba - az érintett rendelkezésére bocsatja. Ha az
Erintett elektronikus Gton nyujtotta be a kérelmet, az informaciokat széles kérben hasznalt elektronikus formatumban kell rendelkezésre bocsatani, kivéve, ha az érintett
maskeént keéri.

10.1.3. A helyesbitéshez, kiegészitéshez val6 jog (Altalanos Adatvédelmi Rendelet 16. cikke alapjan)

Az Erintett személy a 10.2. pontban megadott elérhetdségeken keresztill, irasban kérheti, hogy az Adatkezeld médositsa valamely személyes adatat.

Figyelembe véve az adatkezelés céljat, az Erintett jogosult arra, hogy kérje az Adatkezeld altal kezelt hianyos személyes adatai megfeleld kiegészitését.

Az Adatkezeld a kérelmet legfeljebb egy hdnapon bellll teljesiti, és errdl az altala megadott elérhetéségre kiildott levélben értesiti.



10.1.4. A torléshez valé jog (Altalanos Adatvédelmi Rendelet 17. cikke alapjan)

Az Erintett a DAP feliileten keresztiil rendelkezhet az altala korabban felvitt felhasznaléi adatainak végleges torlésérsl, ez a torlés inditasat kdvetéen legfeljebb 1 éran belill
automatikusan megtoérténik.

Ebben az esetben az Erintett tudomasul veszi, hogy a végleges toriést kdvetéen az dsszes adata véglegesen és nem visszaallithatd médon deperszonalizalasra
(tovabbiakban kizarélag anonimizalt médon tarolasra) kerdil.

10.1.5. A zarolashoz (adatkezelés korlatozasahoz) valé jog (Altalanos Adatvédelmi Rendelet 18. cikke alapjan)

Az Erintett személy a 10.2. pontban megadott elérhetdségeken keresztill, irdsban kérheti, hogy a személyes adatait az Adatkezeld zarolja (az adatkezelés korlatozott
jellegének egyértelm( jeldlésével és az egyéb adatoktdl elklldnitett kezelés biztositasaval).

A zarolas addig tart, amig az Erintett altal megjeldlt indok sziikségessé teszi az adatok tarolasat. Az adat zarolasat kérheti az Erintett példaul abban az esetben, ha ugy
gondolja, hogy adatait az Adatkezeld jogellenesen kezelte, azonban az altala kezdeményezett hatdsagi vagy birdsagi eljaras érdekében szilkséges az, hogy azokat az
Adatkezeld ne tordlje.

Ebben az esetben a hatésag vagy a bir6sag megkereséséig az Adatkezel6 tovabb tarolja a személyes adatot, ezt kévetden torli az adatokat.
10.1.6. Adathordozhatésaghoz valé jog (Altalanos Adatvédelmi Rendelet 20. cikke alapjan)

Az Erintett személy a 10.2. pontban megadott elérhetéségeken keresztiil, irasban kérheti, hogy a ra vonatkozo, altala az Adatkezeld rendelkezésére bocsatott személyes
adatokat tagolt, széles kdrben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezelének tovabbitsa
anélkil, hogy ezt akadalyozna az Adatkezeld.

10.1.7. A tiltakozashoz valé jog (Altalanos Adatvédelmi Rendelet 21. cikke alapjan)

Az Erintett személy a 10.2. pontban megadott elérhetéségeken keresztiil, irasban tiltakozhat személyes adatainak az Altalanos Adatvédelmi Rendelet a 6. cikk (1)
bekezdésének f) pontja szerinti, az Adatkezeld vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges kezelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken
alapulé profilalkotast is. Ebben az esetben az Adatkezel6 a személyes adatokat nem kezeli tovabb, kivéve, ha az Adatkezel6 bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan
kényszeritd erejli jogos okok indokoljak, amelyek elsébbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények
eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak.

Ha a személyes adatok kezelése kdzvetlen lzletszerzés érdekében torténik, az érintett jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon a ra vonatkozé személyes adatok e célbdl

torténd kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a kdzvetlen lizletszerzéshez kapcsolédik. Ha az Erintett tiltakozik a személyes adatok kdzvetlen
Uzletszerzés érdekében torténd kezelése ellen, akkor a személyes adatok a tovabbiakban e célbdl nem kezelheték.

10.2. Az adatkezeléssel kapcsolatos jogérvényesitési, jogorvoslati lehetéségek

Az Adatkezel6 megkeresése

Javasoljuk, hogy a birésagi vagy hatésagi eljaras kezdeményezése elétt az adott Adatkezel6nek legyen szives elkiildeni a személyes adatai kezelésével kapcsolatos
megkeresését, panaszat, hogy azt kivizsgalhassuk és megnyugtatéan orvosolhassuk, illetve 10.1. pont szerinti valamely kérelmét, igényét — annak megalapozottsaga
esetén - teljesithessiik.



Az adott Adatkezeld az Erintett 10.1. pont szerinti valamely adatkezeléssel kapcsolatos joganak érvényesitése, adatkezeléssel kapcsolatos tajékoztatas kérése, illetve
adatkezeléssel kapcsolatos tiltakozasa és panasza esetén indokolatlan késedelem nélkil, a mindenkori jogszabalyokban el&irt idén belll vizsgalja ki az Ggyet, intézkedik a
megkereséssel kapcsolatban és nyuijt tajékoztatast az ligyben az Erintett személy részére. Szilkség esetén, figyelembe véve a megkeresés dsszetettségét és a
megkeresések szamat, ez a hataridé a jogszabalyban irtak szerint meghosszabbithato.

Ha az érintett elektronikus Gton nyuijtotta be a megkeresést, a tajékoztatast lehetéség szerint elektronikus Gton adjuk meg, kivéve, ha az Erintett azt masként kéri. Ha az
Adatkezelé nem tesz intézkedést az Erintett megkeresése alapjan késedelem nélkiil, de legkésébb a jogszabalyban meghatérozott hataridében, tajékoztatja az Erintettet
az intézkedés elmaradasanak, a kérelem teljesitése megtagadasanak okairdl, valamint arrél, hogy az Erintett az alabbiak szerint birésagi vagy hatésagi eljarast
kezdeményezhet ligyében.

Az adatkezeléssel kapcsolatos jogai érvényesitése érdekében vagy amennyiben az adott Adatkezel6 altal kezelt adataival kapcsolatban barmilyen kérdése,
kételye van, illetve adataival kapcsolatban felvilagositast kér, panaszt kivan el6terjeszteni vagy a 10.1. pont szerinti valamely jogaval kivan élni, ezt megteheti
az érintett Adatkezel6 1.) pontban felsorolt elérhetéségein.

Birosagi eljaras kezdeményezése

Az Erintett az adott Adatkezels, illetve — az adatfeldolgozd tevékenységi kdrébe tartozd adatkezelési miiveletekkel dsszefiiggésben — az adatfeldolgozé ellen birésaghoz
fordulhat, ha megitélése szerint az adatkezeld, illetve az altala megbizott vagy rendelkezése alapjan eljar6 adatfeldolgozd a személyes adatait a személyes adatok
kezelésére vonatkozo, jogszabalyban vagy az Eurépai Unio kotelez6 jogi aktusdban meghatarozott eléirasok megsértésével kezeli.

A per elbiralasa a térvényszék hataskdrébe tartozik. A per — az Erintett valasztasa szerint — az Erintett lakohelye vagy tartézkodasi helye szerinti illetékes térvényszék el6tt
is megindithato.

Hatésagi eljaras kezdeményezése

Az Erintett a Nemzeti Adatvédelmi és Informéaciészabadsag Hatésagnal (1055 Budapest, Falk Miksa u. 9-11., honlap: http://naih.hu; postacim: 1363 Budapest, Pf.: 9.;
telefon: +36-1-391-1400; fax: +36-1-391-1410; e mail: ugyfelszolgalat@naih.hu) jogainak érvényesitése érdekében vizsgalatot, illetve hatésagi eljarés lefolytatasat
kezdeményezhet arra hivatkozassal, hogy a személyes adatai kezelésével kapcsolatban jogsérelem kdvetkezett be, vagy annak kdzvetlen veszélye fennall, igy kilénésen,

e ha véleménye szerint az Adatkezel6 a 10.1. pontban meghatarozott érintetti jogainak érvényesitését korlatozza vagy ezen jogainak érvényesitésére iranyuld
kérelmét elutasitja (vizsgalat kezdeményezése), valamint

e ha megitélése szerint személyes adatainak kezelése soran az Adatkezel6, illetve az altala megbizott vagy rendelkezése alapjan eljaré adatfeldolgoz6 megserti
a személyes adatok kezelésére vonatkozd, jogszabalyban vagy az Eurdpai Unié kotelezd jogi aktusaban meghatarozott elbirasokat (hatdésagi eljaras
lefolytatasanak kérelmezése).

11.Egyebek

A jelen Adatkezelési Tajékoztatdéban részletezett személyes adat kezelés soran automatizalt dontéshozatal, profilalkotas, valamint a személyes adatok tovabbitasa
harmadik orszagba vagy nemzetk6zi szervezet részére nem torténik.

Az Adatkezelék fenntartjak a jogot, hogy a jelen Tajékoztatét egyoldalian, a jovére nézve médositsak. A médositasokrdl az Erintetteket az AdatkezelSk honlapjukon
keresztul tajékoztatjak. A jelen Adatkezelési Tajékoztatd elérheté a www.mvmnext.hu/adatvedelem honlapon.




