Adatkezelési Tajékoztatd

az érintett természetes személyek részére az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. altal a lakossagi felhasznaléknal végzendo
Felhasznaloi Elégedettség Felmérésekben onkéntesen részt vevo foldgazfelhasznaldk és fizeték egyes személyes adatainak
a Felhasznaloi Elégedettség Felmérésekkel 6sszefiiggésben torténd kezelésérol

Bevezetés

A Magyar Energetikai és Kozmi-szabalyozasi Hivatal (1054 Budapest, Bajcsy-Zsilinszky ut 52., a tovabbiakban: Hivatal) a felhasznal6i érdekek védelmében, a
felhasznaloi elégedettségi szint, valamint az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt-vel szembeni elvaras és az altala nyujtott szolgaltatasok jellemzdinek felmérése, tovabba
a szolgaltatasok szinvonalanak ellen6rzése érdekében joger8s kozigazgatasi hatarozatban (a tovabbiakban: FEF hatarozat) kotelezte az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt-t, hogy a 2020. évtél kezd6déen kétévente mérje, illetve fliggetlen kdzvélemény-kutatd szervezettel méresse fel a lakossagi felhasznalok
foldgazellatassal kapcsolatos elégedettségét (a tovabbiakban: Felhasznalo6i Elégedettségi Felmérés vagy FEF).

A jelen Adatkezelési Téjékoztaté az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. altal a lakossagi felhasznaléknal az el6z6 bekezdésben hivatkozott jogerds kozigazgatasi
hatarozat alapjan 2020. évtél kezdédbéen kétévente kotelez8en elvégzendd (elvégeztetendd) Felhasznaldi Elégedettség Felmérésekben onkéntesen részt vevd
foldgazfelhasznaldknak és fizetéknek a Felhasznaloi Elégedettség Felmérésekkel 6sszefliggésben kezelt személyes adatainak adatkezelésére vonatkozik.

A Tajékoztatoban foglaltak a nem természetes személyekre vonatkozé adatok tekintetében nem alkalmazhaték.

1.Az Adatkezel6 megnevezése, a személyes adat és az Erintett fogalma

Az Adatkezel6 az a jogi személy, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkdzeit 6nalléan, vagy masokkal egyitt meghatarozza.

A jelen Tajékoztaté kapcsan

Adatkezeld: MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. (jelen Tajékoztatoban a tovabbiakban: Adatkezel6 vagy Engedélyes)
Székhelye: 1081 Budapest, Il. Janos Pal papa tér 20.

Postacim: 1439 Budapest, Pf. 700

Cégjegyzékszama: 01-10-140263

Honlapjainak cime: www.mvmnext.hu/nyitolap, mvmenergiakereskedo.hu, mvmaramkereskedo.hu

E-mail cim: ugyfelszolgalat@mvm.hu

Telefonszam: +36 1/20/30/70 474 9999

Adatvédelmi tisztvisel6: dr. J6zan Fléra (dpo@mvm.hu)

A jelen Tajékoztatd szempontjabdl személyes adat az azonositott vagy azonosithato természetes személyre (Erintett) vonatkozé barmely informacio.
Azonosithat6 az a természetes személy, aki kdzvetlen vagy kézvetett mdédon, kiléndsen valamely azonositod (példaul név, szam, tigyfélazonositd, helymeghatarozé adat,

online azonosité vagy a természetes személy testi, fiziologiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara vonatkozé egy vagy tébb tényezd)
alapjan azonosithato.

2. A jelen Adatkezelési Tajékoztaté targya, az adatkezelés alapjaul szolgalé jogszabalyok

A jelen Tajékoztatd targya az Adatkezel6 és/vagy megbizottja (a tovabbiakban: Kutaté vagy Kézvéleménykutato) altal a Hivatal Bevezetésben hivatkozott jogerés
kozigazgatasi hatarozataban és mellékleteiben foglalt kbtelezéseknek megfeleléen a Felhasznaldi Elégedettségi Felmérések elvégzésével 0sszefiiggésben az ezekben
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6nkentesen részt vevé természetes személyek (felhasznalok, fizetdk) személyes adatainak kezelésérdl, a Hivatal és/vagy megbizottja (a tovabbiakban: Koordinator)
részére torténd tovabbitasarol részletes el6zetes adatkezelési tajekoztatas biztositasa az Erintett természetes személyek részére.

A jelen Adatkezelési Tajékoztatoban hasznalt felhasznal6” fogalma alatt a Get. és Get.Vhr. szerinti fizetd” is értendd, akkor is, ha a jelen Adatkezelési Tajékoztatéban
a ,fizetd” kilén nincs nevesitve.

A jelen Adatkezelési Tajékoztatoban ismertetett FEF harom, egymastal jol elkiilonitheté médszerdi, idépontu és célu felmérésbdl all, melyek az Alapfelmérés,
a Kiegészité Felmérés és az Azonnali Felmérés.

Az Alapfelmérés az Adatkezel6 megbizasabol a Kutato altal végzett, a Hivatal altal megbizott Koordinator altal koordinélt és kiértékelt egyszeri, eseményfuggetlen FEF
vizsgélat, amely a féldgazagazat elégedettségi felmérésére szolgald, kérddives személyes megkérdezésen alapul6 adatfelvétel.

A Kiegészité Felmérés a Hivatal altal megbizott Koordinator altal végzett id6szakos, eseménykozeli FEF vizsgalat, amely a foéldgazagazat eseménykozeli elégedettségi
felmérésére szolgald, alapvetden telefonos megkérdezésen alapulé adatfelvétel, amely a felhasznaldi megkeresésekhez kdzeli idépontban valdsul meg.

Az Azonnali Felmérés a foldgazagazat elégedettségi felmérésére szolgald, folyamatos, esemény utani adatfelvétel, amelyet a személyes, a telefonos és az elektronikus
(online, e-mail) tgyfélkapcsolat (amennyiben az Engedélyes biztosit ilyen lehetéséget) befejezb fazisaként, az adott lgyfélkapcsolati forméhoz illeszkedd, idészakosan
valtakoz6 1 darab kérdés lekérdezésével kell megvaldsitani. Ennek soran biztositani kell az 6nkéntes és anonim valaszadas lehetéséségét, igy az Azonnali
Felmérés soran személyes adat kezelés nem torténik. Ebbél kovetkezéen az Azonnali Felmérés a jelen Adatkezelési Tajékoztatonak nem targya.

A Hivatal FEF Hatarozatanak A melléklete (FEF Szabalyzat) szerint a FEF alapveté — személyes adat kezelést érinté - etikai megfontolasai a szakmai
sztenderdek alapjan a kovetkezok:

a) biztositani kell a felmérésben részt vevd felhasznaldk anonimitasat — a kutatasi kérdésekre adott valaszai és személyes adatai elkulonitésével;

b) a felmérésben résztvevd felhasznalok dnkéntesen jaruljanak hozzg a kutatas sikeréhez, barmikor, hatranyos kdvetkezmények nélkil megtagadhassak a kutatasban
valé részvételt, illetve az adatkezelés soran barmikor, akar az adatfelvételt kévetSen is élhessenek személyes adataik tekintetében 6ket megilletd érintetti jogaikkal;

c) az adatfelvételek megkezdése elétt a résztvevoknek — a kutatasi adatkezelési tervekkel 6sszhangban — teljes korl tajékoztatast kell kapniuk a kutatas koérilményeire
vonatkozéan, az adatkezelésre vonatkozo tajékoztatast on-line hozzaférhetévé, és azt az adatkezelés tartama alatt mindvégig elérhetévé kell tenni.

Adatkezel§ felhivja a figyelmet arra, hogy a FEF elvégzésével 6sszefliggésben a Hivatal 6nallé adatkezel6nek minésil, a Koordinator pedig a Hivatal megbizasabdl latja
el feladatait.

A jelen Adatkezelési Tajékoztato a felhasznalok teljes kori tajékoztatasanak biztositasa, a FEF folyamatanak atlathaté bemutatasa érdekében tartalmaz olyan
elemeket, amelyek az 6nall6 adatkezel6 Hivatal, illetve a Koordinator FEF-et érint6 adatkezeléseire is vonatkozik, ugyanakkor az Adatkezel6 jelen Adatkezelési
Tajékoztatoja nem mindsiil az 6nall6é adatkezeld Hivatal, illetve az altala megbizott Koordinator sajat adatkezeléseire vonatkozé adatkezelési tajékoztatonak.

A jelen Tajékoztato szerinti adatkezelésekre vonatkozo fébb jogszabalyok és a jelen Tajékoztatoban alkalmazott roviditéseik:

e az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 Rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében tortén6
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kivil helyezésérdl (Altalanos Adatvédelmi Rendelet)

e azinformaciés 6nrendelkezési jogrél és az informacioszabadsagrol sz6l6 2011. évi CXIl. térvény (Infotv.)

o a foldgazellatasrol szoloé 2008. évi XL. torvény (Get.)

o afoldgazellatasrol szol6 2008. évi XL. térvény rendelkezéseinek végrehajtasardl rendelkezé 19/2009. (1. 30.) Korm. rendelet (Get.Vhr.)



e a Magyar Energetikai és Kozm(i-szabalyozasi Hivatalrél széld 2013. évi XXII. torvény (MEKHtv.)
3. A adatkezelés jogalapja
Adatkezelésiink jogalapja elsésorban az Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének
e a) pontja (hozzajarulason alapulé adatkezelés),
valamint
e c) pontja (jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges adatkezelés),
a jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges adatkezelés esetében a MEKHtv. alabbi rendelkezése.
A MEKHtv. 5/G. § (3) bekezdése szerint a Hivatal a foldgazellatasrol sz6ld 2008. évi XL. térvény 127. § ly) pontjdban foglalt feladata (elvégzi, valamint az érintett
engedélyesek kdzremiikddésével elvégezteti az engedélyes miikddési teruletén a felhasznaldi elégedettségi szint, tovabba az egyes engedélyesekkel szembeni elvaras,
valamint a foldgazellatas jellemzdinek felmérését) ellatasahoz az engedélyestdl adatot kérhet, és legfeljebb 12 hdnapig kezeli a felhasznal6 nevét, a felhasznalé altal
kapcsolattartasi modként valasztott elérhetéségét, a felhasznalasi hely adatait, valamint az ligyfélszolgalat felhasznalé altali felkeresésének idejére, céljara és modjara

vonatkozé adatokat. Ha a Hivatal a feladat ellatasahoz kozrem(ikodéként adatfeldolgozot vesz igénybe, akkor az adatfeldolgozé személyére vonatkozé informaciokat a
Hivatal honlapjan kdzzéteszi.

A felhasznalo és a fizeté Alapfelmérésben és Kiegészité Felmérésben vald részvétele onkéntes, az az érintett felhasznald, fizeté hozzajarulasan (az Erintett

akaratanak onkéntes, konkrét és megfeleld tajékoztatason alapulé és egyértelmii kinyilvanitasan) alapul.

A FEF Hatarozat szerint az Alapfelmérés soran a felmérésben résztvevé felhasznalé hozzajarulasat a Hatarozat F mellékletét képez6 Adatkezelési Nyilatkozaton
kell beszerezni.

A FEF Szabalyzat szerint az Alapfelmérésben torténd adatfelvétel el6tt a kutatasrol valo tajékoztatot kdvetden a kérdezébiztosoknak a megkérdezettekkel Adatkezelési
Nyilatkozatot kell kitdltetni, amelyben a megkérdezett felhasznalé hozzajarul a felmérés elvégzéséhez, valamint elfogadja azt, hogy személyes adatait az adatfelvétel
ellen6rzési folyamataban a Koordinator felhasznalhassa. Az Adatkezelési Nyilatkozat személyes adatokat (nevet, cimet és telefonszamot) is tartalmaz. A megkérdezettek
adatait a Kutaténak kell — az Adatkezel6n és a Hivatalon keresztiil — a Koordinator rendelkezésére bocsatania. Az ellen6rzéshez sziikséges személyes adatok (név, cim,
telefonszam) kezelésének jogalapja a megkérdezett hozzajarulasa. A megkérdezett a hozzajarulasat azzal adja meg, hogy a kutatdsban az adatkezelésrél sz6ld
tajékoztatast kdvetben részt vesz, és az Adatkezelési Nyilatkozatot alairasaval elfogadija.

A Kiegészité Felmérésben résztvevd felhasznalé hozzajarulasat a Hatarozat G mellékletét képezd Adatkezelési Nyilatkozat segitségével kell beszerezni.

Az adatfelvétel soran a megkérdezetteket tajékoztatni kell a megkeres6é személyérél (a Hivatal altal megbizott Koordinator) és a kutatas tényérdl, igy eldéntheti, hogy
részt vesz-e a kutatasban, amely hozzajarulas jogalapot képez az adatkezelésre.

Az Erintett az Alapfelmérésben és/vagy Kiegészité Felmérésben val6 részvételnez megadott hozzajarulasat barmikor énkéntesen visszavonhatja, azonban a hozzajarulas
visszavonasa nem érinti a visszavonas el6tti adatkezelés jogszer(iségét. Hianyos, ellentmondasos vagy értelmezhetetlen jelolést az Adatkezelének a hozzajarulas
megtagadasaként kell értelmeznie.

A személyes adatai megadasaval az Erintett kijelenti, hogy a jelen Tajékoztaténak az adat megadasanak idépontjaban hatalyos valtozatat megismerte és
kifejezetten elfogadta.



4. Adatkezelési célok

A jelen Adatkezelési Tajékoztatdban foglalt adatkezelések célja a FEF Hatarozatban és mellékleteiben részletesen meghatarozottak szerinti Felhasznaloi Elégedettség
Felmérések elvégzése, ezen belll:

a FEF Hatarozatban részletesen meghatarozottak szerint az Alapfelmérés (kérdGives adatfelvétel) Adatkezeld altali elvégzeése, illetve elvegeztetése az
Adatkezel§ altal megbizott Kutatoval, mint adatfeldolgozéval, ehhez el6zetesen Adatkezelési Nyilatkozat beszerzése az Erintettektél

a Kutaté altal az Alapfelmérés végrehajtasa soran rogzitett adatokat tartalmazoé adatbazis megkildése a Hivatal, illetve a Hivatal altal megbizott Koordinator
részére

Az adatfelvétel soran adott valaszokat az Adatkezel6, a Kutatd, mint Adatkezel6 adatfeldolgozdja, illetve a Hivatal és a Koordinator a kutatas elemzése és
kiértékelése céljabol hasznaljak fel.

az Alapfelmérés végrehajtasanak ellenérzése érdekében szolgaltatott felhasznaldi elérhetéségeket tartalmazo adatbazis megkildése a Hivatal, illetve a Hivatal
altal megbizott Koordinator részére

Az atadott adatokat a Koordinator a Kutatoé altal megbizott kérdezébiztos munkajanak telefonos ellenérzésének céljabdl hasznalja fel.

a Kiegészité Felmérés (kérddives adatfelvétel) Koordinator altali végrehajtasa, megvaldsitasa céljabol a felhasznaldktdl ehhez Adatkezelési Nyilatkozat
beszerzése és a felhasznaldi elérhetéségeket tartalmazo adatbazis megkiildése a Hivatal, illetve a Hivatal altal megbizott Koordinator részére.

A Koordinator az Adatkezelési Nyilatkozaton megadott személyes adatokat atveszi, kezeli, tovabba ezen Adatkezelési Nyilatkozatot tarolja, abbdl a célbdl, hogy
a Hivatal altal kiirt kutatas kérd6ives adatfelvétele kapcsan a felhasznalot megkeresse és valaszait a kutatasra felhasznalhassa.

5. Kezelt személyes adatok kore, az adatok igénylésének oka, az adatok forrasa

a) Az Alapfelmérés kapcsan kezelt személyes adatok kore:

o az Alapfelmérés Adatkezeld altali elvégzése, illetve elvégeztetése és az Alapfelmérés végrehajtasa soran rogzitett adatokat tartalmazé adatbazis megkiildése
adatkezelési célok kapcsan:

e az Alapfelmérés kérdéivén (FEF Hatarozat B melléklet) szerepl6 adatok, igy kiiléndsen a valaszaddnak a foldgazellatas folyamatossagaval, a leolvasassal,
méréssel, az ligyfélszolgalattal, a tajékoztatassal, a foldgaz minéségével, az ar-érték arannyal, a kornyezet védelmével kapcsolatos véleményei, tovabba
a kérdezett neme, sziletési éve, legmagasabb iskolai végzettsége, a haztartasban él6 személyek szama, a kézmivekkel kapcsolatos Ugyintézé személye,
a lakéingatlan jellege, a telepllés tipusa, éves foldgazfogyasztdas m3-ben, éves foldgazfogyasztasi kategéria, féldgazfelhasznalas célja,
foldgazfogyasztasért évente fizetett 6sszeg, stb.

o az Alapfelmérés Adatkezelési Nyilatkozatan (FEF Hatarozat F melléklet) szereplé adatok: név, lakcim, telefonszam, datum, alairas, valamint ezeken tul az
Erintett felnasznalé Adatkezel6 altal nyilvantartott felhasznald azonosité szama, az Erintett felhasznald Adatkezeld altali egyértelmii azonosithatésaga
céljabol.

o az Alapfelmérés végrehajtasanak ellenérzése érdekében szolgaltatott felhasznaldi elérhetéségeket tartalmazé adatbazis megkildése a Hivatal, illetve a
Hivatal altal megbizott Koordinator részére: ezen adatkezelési célbdl a név, lakcim és telefonszam kerll atadasra



Az Adatkezelési Nyilatkozaton feltiintetett személyes adatokat a kitoltott kérd6ivtél elkildnitve kell régziteni, a kérddivvel kizardlag azonosité utjan lehet 6sszekapcsolni.

Az azonosithatosag célja annak ellenérzése, hogy valdoban az Adatkezelési Nyilatkozatban szereplé személy valaszolt-e a kérdésekre. Az azonosithatésagot a Kutatonak
és a Koordinatornak a felmérés ellendrzésének lezarultat kvetéen meg kell sziintetnie.

o b) A Kiegészité Felmérés kapcsan kezelt személyes adatok kore:

e QA Kiege:szité Felmérés Adatkezelési Nyilatkozatan (FEF Hatarozat G melléklet) szerepl6 ade;tok: név, telefonszam, e-mail cim, datum, alairas, valamint ezeken
tul az Erintett felhasznalé Adatkezel§ altal nyilvantartott felhasznalé azonosité szama, az Erintett felhasznalé Adatkezel6 altali egyértelmi azonosithatésaga
céljabol.

Az adatok igénylésének oka: a Hivatal FEF Hatarozatanak végrehajtasa, a FEF Hatarozat szerinti Felhasznaldi Elégedettség Felmérések elvégzése.

A FEF-ben, a kérdGives adatfelvételben torténd 6nkéntes reszvétel, személyes adatai ennek kapcsan vald kezeléséhez torténd hozzajarulas soran az Erintett bocsatja
az Adatkezeld és/vagy megbizottja rendelkezésére fenti személyes adatait, igy az adatok forrasa az Erintett.

6. Az adatok megismerésére jogosultak, az adattovabbitasok cimzettjei, indoka

A jelen Adatkezelési Tajékoztato szerinti adatok megismerésére jogosultak Adatkezel6nél: az Adatkezeld FEF-fel 6sszefliggé feladatokat ellaté munkatéarsai.

A 9. pontban hivatkozott Adatfeldolgozé (Kutatd) esetében az Adatkezeld altali adattovabbitas indoka, hogy az Adatfeldolgozé adatfeldolgozéi tevékenységét el tudja
latni.

A jelen Adatkezelési Tajékoztatd szerinti adatok megismerésére jogosultak Kutatonal: a Kutaté FEF-fel 6sszefliggé feladatokat ellatd munkatarsai, illetve a részérdl
kérdezdbiztosként eljard természetes személyek.

A FEF Hatarozatban a Hivatal altal rogzitettek szerint: tekintettel arra, hogy az Alapfelmérésre vonatkozéan a FEF Szabalyzat IV.3.3. pont 1. alpontjaban megfogalmazott
»A mintavétel alapja a személyes adatoktol mentes szolgaltatasi cimjegyzék” nem azonositja be személyesen a felhasznélét, a Hivatal allaspontja szerint, a név nélkiili,
csak cimeket tartalmazé lista nem tartalmaz személyes adatot, ezért kiadhaté az Engedélyes altal megbizott Kutaté szamara.

Erre figyelemmel az Adatkezel6 személyes adatoktdl mentes szolgaltatasi cimjegyzéket tovabbit a Kutatd részére a mintavételi kdvetelményeknek megfeleléen az
Alapfelmérés adatfelvételének (a FEF Hatarozat B szerinti kérddiv kitdltésének) elvégzése céljabdl.

A FEF Hatarozat kotelezésnek megfeleléen az Adatkezeld, illetve megbizasabol a Kutaté a FEF Szabalyzatnak megfeleléen végrehajtott FEF adatbazisait (az
Alapfelmérés végrehajtasa soran keletkezett felmérési adatokat tartalmazé adatbazisokat, az Alapfelmérés végrehajtasanak ellenérzése érdekében a felhasznalé altal
szolgaltatott felhasznaldi elérhetGségeket tartalmazd adatbazisokat, a Kiegészitd Felmérés végrehajtasa érdekében a felhasznal6 altal szolgaltatott felhasznaloi
elérhetéségeket tartalmazé adatbazisokat) a FEF Szabalyzatban meghatarozottak szerint, a FEF Szabalyzatban, valamint az Utemtervben meghatarozott idépontokban
adja at a Hivatal és a Hivatal altal megbizott Koordinator szamara.

Az Alapfelmérés kapcsan az Adatkezel6, illetve az altala megbizott Kutatd a felhasznalé hozzajarulasaval a kérddivet (illetve az abban szereplé személyes adatokat),
valamint az adatfelvétel végrehajtasanak ellenérzése céljabdl a név, lakcim, és telefonszam adatokat tovabbitja a Hivatal, illetve az altala megbizott Koordinator részére.

Az Adatkezelési Nyilatkozatokat a Kutato tarolja, de azokhoz a Koordinator hozzaférhet.



A Kiegészité Felmérés Koordinator altali végrehajtasa érdekében az Adatkezeld, illetve az altala megbizott Kutaté a felhasznal6 hozzajarulasaval a Kiegészité Felmérés
Adatkezelési Nyilatkozatat (FEF Hatarozat G melléklet), illetve az azon szerepld adatokat (név, telefonszam, e-mail cim) tovabbitja a Hivatal, illetve az altal megbizott
Koordinator részére. A fentiek szerinti felhasznald azonosité szam nem kerll tovabbitasra sem a Hivatal, sem a Koordinator részére.

7. A személyes adatok kezelésének, tarolasanak idétartama

Az Alapfelmérés Adatkezelési Nyilatkozatan (FEF Hatarozat F melléklet) szerepl6 személyes adatokat (név, lakcim, telefonszam, datum, alairas) a Kutatd és a
Koordinator az adatkezelési cél teljesiiltével (azaz a kérdezbbiztos munkaja ellenérzésének lezarultaval), de legkésébb 3 hénap elteltével toroini koteles.

A Kiegészité Felmérés Adatkezelési Nyilatkozatdn (FEF Hatarozat G melléklet) szerepld személyes adatokat (név, telefonszdm, e-mail cim, datum, aldirés) az
Adatkezeld, illetve a Kutaté — a felhasznaldnak a Kiegészitdé Felmérés Adatkezelési Nyilatkozatén tett hozzajaruldsa szerint — a felmérés évének december 31. napjaig
vagy az adatkezelési hozzajarulas felhasznalé altali visszavonasaig kezeli.

A Koordinator az atadott adatokat a megkeresést kdvetéen, az adatkezelési cél teljesiltével (azaz a kérdbives adatfelvétel lezarultaval), de legkésdbb a felmérés évét
kovetd év marcius 31. napjaig torli.

A kezelt személyes adatokat haladéktalanul t6réljik, ha nem a jogszabalyokban meghatarozott célbdl tértént az adatkezelés, vagy az adatkezelés célja megsziint.
Az Erintett felhasznalo hozzajarulasaval kezelt adatok az Erintett kérésére is barmikor tériésre keriilnek.

8. Adatbiztonsag

Az Adatkezel6 kotelezi magat arra, hogy gondoskodik az altala kezelt személyes adatok biztonsagardél. A tudomany és technoldgia allasa és a megvaldsitas koltségei,
tovabba az adatkezelés jellege, hatokore, kérlilményei és céljai, valamint a természetes személyek jogaira és szabadsagaira jelentett, valtozé valdszinliségl és
sulyossagu kockazat figyelembevételével megteszi azokat a technikai és szervezési intézkedéseket, és kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek biztositjak,
hogy a felvett, tarolt, illetve kezelt adatok védettek legyenek, illet6leg megakadalyozza azok megsemmisilését, jogosulatlan felhasznaldsat és jogosulatlan
megvaltoztatasat.

Az Adatkezel6 koételezi magat arra is, hogy minden olyan harmadik felet, akiknek az adatokat barmilyen jogalappal tovabbitja vagy atadja, felhivja, hogy tegyenek eleget
az adatbiztonsag kdvetelményének.

Az Adatkezel6 gondoskodik arrol, hogy a kezelt adatokhoz illetéktelen személy ne férhessen hozza, ne hozhassa nyilvanossagra, ne tovabbithassa, valamint azokat ne
modosithassa, térélhesse. A kezelt adatokat kizardlag az Adatkezeld, valamint alkalmazottai, illetve az Adatkezel6 altal igénybe vett Adatfeldolgozd ismerheti meg
jogosultsagi szintek szerint. Azokat az Adatkezel6 harmadik, az adat megismerésére jogosultsaggal nem rendelkez6 személynek nem adja at. Az Adatkezel6 és
Adatfeldolgozd altal meghatarozott munkakérékhoéz rendelten, meghatarozott moédon, jogosultsagi szintek szerint férhetnek hozzé az Adatkezeld, illetve az
Adatfeldolgozd munkavallaléi a személyes adatokhoz.

Az Adatkezel6 az informatikai rendszerek biztonsaga érdekében az informatikai rendszereket tlizfallal védi, valamint a kils6- és belsé adatvesztések megel6zése
érdekében viruskeres6 és virusirtd programot hasznal. Az Adatkezelé gondoskodott tovabba arrél, hogy a visszaélések megel6zése érdekében barmely formaban
torténd bejove és kimend kommunikaciét megfeleléen ellendrizze.

Az Adatkezel6, illetve az Adatfeldolgozé a személyes adatokat bizalmas adatként mindsiti és kezeli. Az Adatkezel® a kilénbdzé nyilvantartasokban elektronikusan
kezelt adatallomanyok védelme érdekeében biztositja, hogy a nyilvantartasokban tarolt adatok — torvényben meghatarozott kivételekkel — kozvetlentl ne legyenek
6sszekapcsolhatok és az Erintetthez rendelhet6k. Az Adatkezel6 a kockazat mértékének megfeleld szintli adatbiztonsagot garantalja, ideértve, tébbek kozott, adott
esetben:

- a személyes adatok alnevesitését és titkositasat,



- aszemélyes adatok kezelésére hasznalt rendszerek és szolgaltatasok folyamatos bizalmas jellegének biztositasat, integritasat, rendelkezésre éallasat és ellenalld
képességét (lizemeltetés- és fejlesztésbiztonsag, behatolas elleni védelem és felderités, a jogosulatlan hozzaférés megel6zése)

- fizikai vagy miszaki incidens esetén az arra val6é képességet, hogy a személyes adatokhoz valé hozzaférést és az adatok rendelkezésre allasat kell¢ id6ben
vissza lehet allitani (az adatszivargas megel6zése; a sérilékenység- és incidenskezelés)

- azadatkezelés biztonsaganak garantalasara hozott technikai és szervezési intézkedések hatékonysaganak rendszeres tesztelésére, felmérésére és értékelésére
szolgalo eljarast (az lzletfolytonossag fenntartasa, kartékony kodok elleni védelme, az adatok biztonsagos tarolasa, tovabbitasa, feldolgozasa, munkavallaléink
biztonsagi képzése)

A biztonsag megfelel6 szintjének meghatarozasakor kifejezetten figyelembe kell venni az adatkezelésbél eredé olyan kockazatokat, amelyek kiilondsen a tovabbitott, tarolt
vagy mas modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitésébdl, elvesztésébdl, megvaltoztatasabdl, jogosulatlan nyilvanossagra hozatalabdl vagy
az azokhoz valo jogosulatlan hozzaférésbdl erednek.

9. Adatfeldolgozé(k)
Az Adatfeldolgozé az a természetes, vagy jogi személy, amely az Adatkezel& nevében személyes adatokat kezel.

Az Adatfeldolgozd Adatkezel§ altali igénybevételéhez, az Adatfeldolgozo részére az Adatkezel§ altal torténd személyes adat atadashoz az Altalanos Adatvédelmi Rendelet
szerint az Erintett természetes személy hozzajarulasa nem szilkséges, igy az Adatfeldolgozé a FEF végzéséhez sziikséges, illetve a FEF végzése kapcsan tudomasara
juté mindazon személyes adatok kezelésére jogosult, amelyeket az Adatkezeld is kezelheti.

A jelen Tajékoztato szerinti felhasznalok, fizeték személyes adataival kapcsolatban adatfeldolgozoként az alabbi cégek, személyek jarnak el:

Adatfeldolgozé
neve, székhelye

MVM Services Zrt. . s ) ) . . o Tais . .
1081 Budapest, II. Janos Pal papa tér A jelen Adatkezelési Tajékoztatoban részletesen meghatarozott FEF | A jelen Adatkezelési Tajékoztatd 5. pontjaban

20 tevékenységekkel kapcsolatos kutatasok koordinalasa. részletesen felsorolt személyes adatok.

Adatfeldolgozo altal végzett tevékenység Adatfeldolgozo altal kezelt személyes adatok

New Land Media Kift A jelen Adatkezelési Tajékoztatdban részletesen meghatarozott FEF
1025 Budapest, Felsd Zsldmali at 72. L%\/rzkeelré)gzgekkel kapcsolatban megbizott Kutaté feladatainak teljes

A jelen Adatkezelési Tajékoztatdé 5.a pontjaban
részletesen felsorolt személyes adatok.

ilz;pzi?\?a'vr?)? Kozéleti  Tudaskozpont A jelen Adatkezelési Tajékoztatdban részletesen meghatarozott FEF

1037 Budapest, Hidegkuti Nandor u. 8- te"vtikenys,egekkel kapcsolatban megbizott Kutaté feladatainak teljes
10. kori ellatésa

MVM Ugyfélkapcsolati Kft. . . gt g e . . (o T . .
1081 Budapest, II. Janos Pal papa tér Személyes ugyfélszolgélati irodan nyilatkoztatas végzése. Nyilatkozat | A jelen Adatkezelési Tajékoztatdé 5.b pontjaban

20 adatainak rogzitése MEKH felé térténé adatszolgaltatas céljabol. részletesen felsorolt személyes adatok.

A jelen Adatkezelési Tajékoztatdé 5.a pontjaban
részletesen felsorolt személyes adatok.

gza.ll_iia,sgss;zrgigz'eu Rendszerfejlesz(d MEKH é&ltal el6irt online és e-mail csatornan végzett FEF tevékenység|A jelen Adatkezelési Tajékoztatd 5.b pontjdban

7100 Szekszard, Keselydsi Gt 22. végzéséhez kapcsolddo online és e-mail csatorna kialakitasa. részletesen felsorolt személyes adatok.

Az Adatfeldolgozé a fenti személyes adatokat az Adatkezelével fennallé szerz6dése id6tartama alatt, illetve az Erintett hozzajarulasanak visszavonasaig jogosult kezelni.



10. Az adatkezeléssel kapcsolatos jogok és az adatkezeléssel kapcsolatos jogérvényesitési, jogorvoslati lehetéségek

10.1. Az adatkezeléssel kapcsolatos jogok

Az Erintett kérelmezheti az Adatkezelénél az aldbbiakat:

tajékoztatasat személyes adatai kezelésérél (az adatkezelés megkezdését megelézben, illetve az adatkezelés soran)
hozzaférést személyes adataihoz (személyes adatai adatkezel® altali rendelkezésére bocsatasat),

személyes adatainak helyesbitését, kiegészitését,

személyes adatainak — a kételezé adatkezelés kivételével — térlését vagy korlatozasat (zarolasat),

joga van az adathordozhatésaghoz,

tiltakozhat személyes adatai kezelése ellen.

Amennyiben az Erintett fenti jogai valamelyikének gyakorlasa érdekében a Kutatd, mint Adatfeldolgozo részére nyujt be beadvanyt, a Kutat6 a kérelem benyuijtasarol az
Adatkezel6t haladéktalanul értesiti és az Erintett kérelmét az azzal 6sszefliggésben keletkezett valamennyi informaciéval és dokumentummal egyltt az Adatkezeld részére
tovabbitja. A kérelem elbiralasa és annak alapjan az intézkedés meghozatala az Adatkezel6 feladata.

10.1.1. A tajékoztatas kéréshez valé jog (Altalanos Adatvédelmi Rendelet 13-14. cikkei alapjan)
Az Erintett személy az 1. pontban megadott elérhetéségeken keresztill, irasban tajékoztatast kérhet az Adatkezel6tsl arrél, hogy

milyen személyes adatait,

milyen jogalapon,

milyen adatkezelési cél miatt,

milyen forrasbal,

mennyi ideig kezeli,

alkalmaz-e adatfeldolgozot, ha igen, az esetleges adatfeldolgozé nevérdl, cimérél és az adatkezeléssel 6sszefliggd tevékenységérol,

az Adatkezel6 kinek, mikor, milyen jogszabaly alapjan, mely személyes adataihoz biztositott hozzaférést vagy kinek tovabbitotta a személyes adatait
az esetleges adatvédelmi incidens kérilményeirél, hatasairdl és az elharitasara megtett intézkedésekrél.

Az Adatkezel® az Erintett kérelmét legfeljebb egy hénapon beliil, az ltala megadott elérhetdségre kiildétt levélben teljesiti.
10.1.2. A hozzaféréshez valé jog (Altalanos Adatvédelmi Rendelet 15. cikke alapjan)

Az Erintett jogosult arra, hogy az Adatkezel6ts| visszajelzést kapjon arra vonatkozéan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés
folyamatban van, jogosult arra, hogy a kezelt személyes adataihoz hozzaférést kapjon.

Az Adatkezelb az adatkezelés targyat képez6 személyes adatok masolatat — ha ez nem utkézik mas jogszabalyi akadalyba - az érintett rendelkezésére bocsatja. Ha az
Erintett elektronikus Uton nyujtotta be a kérelmet, az informacidkat széles kdrben hasznalt elektronikus formatumban kell rendelkezésre bocséatani, kivéve, ha az érintett
masként kéri.



10.1.3. A helyesbitéshez, kiegészitéshez valé jog (Altalanos Adatvédelmi Rendelet 16. cikke alapjan)

Az Erintett személy az 1. pontban megadott elérhetdségeken keresztill, irasban kérheti, hogy az Adatkezel6 mddositsa valamely személyes adatat (példaul barmikor
megvaltoztathatja elérhet6ségi adatait vagy kérheti, hogy az Adatkezel6 altal kezelt barmely pontatlan személyes adatat az Adatkezel® helyesbitse).

Figyelembe véve az adatkezelés céljat, az Erintett jogosult arra, hogy kérje az Adatkezeld altal kezelt hianyos személyes adatai megfeleld kiegészitését.
Az Adatkezeld a kérelmet legfeljebb egy hdnapon bellil teljesiti, és errél az altala megadott elérhetéségre kiildott levélben értesiti.

10.1.4. A torléshez valé jog (Altalanos Adatvédelmi Rendelet 17. cikke alapjan)

Az Erintett személy az 1. pontban megadott elérhetdségeken keresztill, irasban kérhet az Adatkezel6tSl személyes adatainak a torlését.

A személyes adatok tériése alapvetden akkor kérhetd, ha adatkezelésiink az On hozzajarulasan alapul. llyen esetben személyes adatait toréljiik.

10.1.5. A zarolashoz (adatkezelés korlatozasahoz) valé jog (Altalanos Adatvédelmi Rendelet 18. cikke alapjan)

Az Erintett személy az 1. pontban megadott elérhetéségeken keresztill, irasban kérheti, hogy a személyes adatait az Adatkezelé zarolja (az adatkezelés korlatozott
jellegének egyértelm( jeldlésével és az egyéb adatoktdl elklldnitett kezelés biztositasaval).

A zéarolas addig tart, amig az Erintett altal megjeldlt indok sziikségessé teszi az adatok tarolasat. Az adat zarolasat kérheti az Erintett példaul abban az esetben, ha ugy
gondolja, hogy adatait az Adatkezeld jogellenesen kezelte, azonban az altala kezdeményezett hatésagi vagy birdsagi eljaras érdekében sziikséges az, hogy az adatait az
Adatkezel§ ne tordlje.

Ebben az esetben a hatésag vagy a bir6sag megkereséséig az Adatkezel6 tovabb tarolja a személyes adatot, ezt kévetden torli az adatokat.
10.1.6. Adathordozhatésaghoz valé jog (Altalanos Adatvédelmi Rendelet 20. cikke alapjan)
Az Erintett személy az 1. pontban megadott elérhetdségeken keresztill, irasban kérheti, hogy a ra vonatkozo, altala az Adatkezel6 rendelkezésére bocsatott személyes
adatokat tagolt, széles kérben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa
anélkul, hogy ezt akadalyozna az Adatkezeld, ha:
e az adatkezelés az Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja vagy a 9. cikk (2) bekezdésének a) pontja szerinti hozzajarulason alapul;
. :i adatkezelés automatizalt médon torténik.
10.1.7. A tiltakozashoz valé jog (Altalanos Adatvédelmi Rendelet 21. cikke alapjan)
Az Erintett személy a 10.2. pontban megadott elérhetéségeken keresztiil, irasban tiltakozhat személyes adatainak az Altalanos Adatvédelmi Rendelet a 6. cikk (1)

bekezdésének f) pontja szerinti, az Adatkezelé vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges kezelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken
alapuld profilalkotast is. A jelen Adatkezelési Tajékoztatd szerinti adatkezelések jogalapjaira figyelemmel ezen adatkezelések kapcsan ezen jog nem értelmezhetd.



10.2. Az adatkezeléssel kapcsolatos jogérvényesitési, jogorvoslati lehetéségek

Az Adatkezel6 megkeresése

Javasoljuk, hogy a birésagi vagy hatésagi eljaras kezdeményezése el6tt az Adatkezel6nek legyen szives elkiildeni a személyes adatai kezelésével kapcsolatos
megkeresését, panaszat, hogy azt kivizsgalhassuk és megnyugtatéan orvosolhassuk, illetve 10.1. pont szerinti valamely kérelmét, igényét — annak megalapozottsaga
esetén - teljesithessiik.

Az Adatkezel6 az Erintett 10.1. pont szerinti valamely adatkezeléssel kapcsolatos joganak érvényesitése, adatkezeléssel kapcsolatos tajékoztatas kérése, illetve
adatkezeléssel kapcsolatos tiltakozasa és panasza esetén indokolatlan késedelem nélkil, a mindenkori jogszabalyokban altal el6irt idén belll vizsgélja ki az ugyet,
intézkedik a megkereséssel kapcsolatban és nyuijt tajékoztatast az ligyben az Erintett személy részére. Sziikség esetén, figyelembe véve a megkeresés dsszetettségét és
a megkeresések szamat, ez a hatarid6 a jogszabalyban irtak szerint meghosszabbithaté.

Ha az érintett elektronikus Gton nyuijtotta be a megkeresést, a tajékoztatast lehetdség szerint elektronikus Uton adjuk meg, kivéve, ha az Erintett azt masként kéri. Ha az
Adatkezeld nem tesz intézkedést az Erintett megkeresése alapjan késedelem nélkill, de legkésdébb a jogszabalyban meghatarozott hataridében, tajékoztatja az Erintettet
az intézkedés elmaradasanak, a kérelem teljesitése megtagadasanak okairdl, valamint arrél, hogy az Erintett az alabbiak szerint birésagi vagy hatésagi eljarast
kezdeményezhet Ugyében.

Az adatkezeléssel kapcsolatos jogai érvényesitése érdekében vagy amennyiben az Adatkezel6 altal kezelt adataival kapcsolatban barmilyen kérdése, kételye
van, illetve adataival kapcsolatban felvilagositast kér, panaszt kivan el6terjeszteni vagy a 10.1. pont szerinti valamely jogaval kivan élni, ezt megteheti az
Adatkezel6 1.) pontban felsorolt elérhetéségein.

Birésagi eljaras kezdeményezése
Az Erintett az Adatkezeld, illetve — az adatfeldolgozé tevékenységi kérébe tartozd adatkezelési miiveletekkel dsszefiiggésben — az Adatfeldolgozé ellen birésaghoz
fordulhat, ha megitélése szerint az Adatkezel6, illetve az altala megbizott vagy rendelkezése alapjan eljar6 Adatfeldolgozé a személyes adatait a személyes adatok

kezelésére vonatkozo, jogszabalyban vagy az Eurdpai Unio kotelez6 jogi aktusaban meghatarozott eldirasok megsértésével kezeli.

A per elbiralasa a térvényszék hataskdrébe tartozik. A per — az Erintett valasztasa szerint — az Erintett lakohelye vagy tartézkodasi helye szerinti illetékes tdrvényszék elétt
is megindithato.

Hatosagi eljaras kezdeményezése

Az Erintett a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésagnal (1055 Budapest, Falk Miksa u. 9-11., honlap: http://naih.hu; postacim: 1363 Budapest, Pf.: 9.;
telefon: +36-1-391-1400; fax: +36-1-391-1410; e mail: ugyfelszolgalat@naih.hu) jogainak érvényesitése érdekében vizsgalatot, illetve hatésagi eljaras lefolytatasat
kezdeményezhet arra hivatkozassal, hogy a személyes adatai kezelésével kapcsolatban jogsérelem kdvetkezett be, vagy annak kdzvetlen veszélye fennall, igy kilénésen,

e ha véleménye szerint az Adatkezel6 a 10.1. pontban meghatarozott érintetti jogainak érvényesitését korlatozza vagy ezen jogainak érvényesitésére
iranyul6 kérelmét elutasitja (vizsgalat kezdeményezése), valamint

o hamegitélése szerint személyes adatainak kezelése soran az Adatkezel6, illetve az altala megbizott vagy rendelkezése alapjan eljaré adatfeldolgozé
megsérti a személyes adatok kezelésére vonatkozo, jogszabalyban vagy az Eurépai Uni6é kételezd jogi aktusaban meghatarozott el6irasokat
(hatdsagi eljaras lefolytatasanak kérelmezése).


http://naih.hu/
mailto:?subject=

11. Eqyebek

A jelen Adatkezelési Tajékoztatéban részletezett személyes adat kezelés soran automatizalt dontéshozatal, profilalkotas, valamint a személyes adatok tovabbitasa harmadik
orszagba vagy nemzetkozi szervezet részére nem torténik.

A jelen Adatkezelési Tajékoztato elérhetd a https://www.mvmnext.hu/ honlapon és az Adatkezel6k ligyfélszolgalati irodaiban.

Az Adatkezel6 fenntartja a jogot, hogy a jelen Tajékoztatét egyoldalian, a jévére nézve mddositsa. A modositasokrdl az Erintetteket az Adatkezel honlapjan keresztill

tajékoztatja.


https://www.mvmnext.hu/




