Adatkezelési tajékoztaté a webes feliileten alkalmazott cookie-kal kapcsolatosan

ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

Az MVM Otthon Plusz Zrt. altal
az mvmotthonplusz.hu, mvmbiztositas.hu és mvmhomeandpro.hu webhelyeken hasznalt cookie-k alkalmazasaval kapcsolatosan

Bevezetés

A jelen Tajékoztatdo az MVM Otthon Plusz Zrt. rendelkezési joga alatt all6 mvmotthonplusz.hu, mvmbiztositas.hu és az mvmhomeandpro.hu
webhelyeken, az ott alkalmazott cookie-k (tovabbiakban sttik) hasznalataval megvaldsulé személyes adatok kezelésére vonatkozo tajékoztatas
megadasara szolgal.

A tajékoztatoban foglaltak a nem természetes személyekre vonatkozé adatok tekintetében nem alkalmazhatok.

1. Az Adatkezelb megnevezése, a személyes adat és az Erintett fogalma

A jelen tajékoztaté kapcsan

Adatkezeld: MVM Otthon Plusz Zrt. (jelen tajékoztatéban a tovabbiakban: Adatkezeld)
Székhelye: 1023 Budapest, Arpad fejedelem utja 26-28.

Postacim: 1023 Budapest, Arpad fejedelem utja 26-28.

Cégjegyzékszama: 01-10-048193

Honlapjanak cime: mvmotthonplusz.hu, mvmbiztositas.hu, mvmhomeandpro.hu

E-mail cim: adatvedelem@mvmotthonplusz.hu

Telefonszam: +36 30 530 9999

Adatvédelmi tisztvisel6:  dr. Araté Dezs6 (dpo@mvm.hu)

Adatvédelmi felelds: dr. Toth Tekla (toth.tekla@mvm.hu)

A jelen tajékoztaté szempontjabdl személyes adat azonositott vagy azonosithaté természetes személyre (az Erintett) vonatkozé barmely
informacid. Azonosithatd az a természetes személy, aki kdzvetlen vagy kdzvetett mddon, kildndsen valamely azonositoé (példaul név, szam,
helymeghatarozé adat, online azonosité vagy egy, vagy tébb tényezé) alapjan azonosithaté. Jelen adatkezelés vonatkozasaban Erintett a
webhelyeket latogato felhasznald.

Az adatkezel6é az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, lgyndkség vagy barmely egyéb szerv, amely a személyes adatok
kezelésének céljait és eszkdzeit Onalléan vagy masokkal egyutt meghatarozza; ha az adatkezelés céljait és eszkdzeit az unios vagy a tagallami
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jog hatarozza meg, az adatkezel6t vagy az adatkezel® kijeldlésére vonatkozé kilonds szempontokat az uniés vagy a tagallami jog is
meghatarozhatja.

Az adatfeldolgozé az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, (gyndkség vagy barmely egyéb szerv, amely az adatkezeld
nevében személyes adatokat kezel.

A cimzett az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely egyéb szerv, akivel vagy amellyel a személyes
adatot kozlik, fuggetlendl attdl, hogy harmadik fél-e. Azon kézhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgalat keretében az uniés vagy a
tagallami joggal 6sszhangban férhetnek hozza személyes adatokhoz, nem mindsiinek cimzettnek; az emlitett adatok e kdzhatalmi szervek
altali kezelése meg kell, hogy feleljen az adatkezelés céljainak megfeleléen az alkalmazandd adatvédelmi szabalyoknak.

2. A jelen Adatkezelési Tajékoztatd targya, az adatkezelés alapjaul szolgalé jogszabalyok

A jelen Adatkezelési Tajékoztatdo az Adatkezel6 altal a weblapjan alkalmazott sutik hasznalata soran, a weblapot hasznalé természetes
személy személyes adatainak kezelésekre vonatkozik.

A fenti adatkezelésekre vonatkozé f6bb jogszabalyok:

e az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 Rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténd védelmérél és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK iranyelv hatéalyon kivil helyezésérél (a
tovabbiakban: altalanos adatvédelmi rendelet, GDPR)

e azinformacidés 6nrendelkezési jogrol és az informacidészabadsagrol szolé 2011. évi CXIl. térvény

3. Az adatkezelés jogalapja

Adatkezeléslink jogalapja a webes fellilet helyes miikbédéséhez nélkilézhetetlen siitik — Id. alabb az 5. pontban ,alapvetd, mikodést biztositd
sutik” — esetén a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének f) pontja, az Adatkezel6 jogos érdeke.

A jogos érdekii adatkezelés esetén az Erintett (vagyis az, akinek adatait siitikkel kezeli az Adatkezeld) jogosult arra, hogy a sajat helyzetével
kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes adatainak az ilyen jogcimen alapuld kezelése ellen. llyen esetekben az Adatkezel6
kotelessége, hogy az érintett altal elGterjesztett tiltakozast érdemben megvizsgélja, és az altala lefolytatott un. érdekmérlegelés (az
adatkezel6i és az érintetti érdekek Osszevetése) alapjan dontsén az adatkezelés tovabb folytatasat, esetleges korlatozasat vagy
megszintetését illetéen. Az Adatkezel6 a jogos érdekeinek bizonyitasa érdekében ugynevezett érdekmérlegelési tesztet készitett.
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Az egyéb sitik — Id. alabb az 5. pontban ,Statisztikai célu sitik”, ,Marketing célu sitik” — kezelésének jogalapja a GDPR 6. cikk (1)
bekezdésének a) pontja, mely szerint az érintett hozzajarulasat adta személyes adatainak egy vagy tobb konkrét célbdl torténé
kezeléséhez.

On (illetve gyermek esetén a sziil6i felligyeleti jogot gyakorlé személy) a webfelllleten a ,Hozzajarulok” gomb megnyomasaval, a jelen
Tajékoztaté alapjan hozzajarul a fent megjeldlt adatkezelési célok érdekében a fent megjeldlt személyes adatai Adatkezeld altali kezeléséhez
(azaz felvételéhez, rogzitéséhez, rendszerezéséhez, tarolasahoz, felhasznalasahoz, lekérdezéséhez, tovabbitasahoz, zaroldsahoz,
torléséhez, megsemmisitéséhez, az adat tovabbi felhasznalasanak megakadalyozasahoz). Amennyiben az adatkezelés jogalapja az On
hozzajarulasa, akkor azt barmikor dnkéntesen visszavonhatja — l1asd a sutik torlése bekezdésnél —, azonban a hozzajarulas visszavonasa nem
érinti a visszavonas el6tti adatkezelés jogszeriségét.

4. Adatkezelés célja

Az Adatkezel6 altal meghatarozott tartalommal miikodd internetes webes feliillet hasznalataval 6sszefiiggé felhasznal6i adatok
kezelése. Informacidgyljtés arra vonatkozéan, hogy a latogatok hogyan hasznaljak az Adatkezel6 webes fellletét.

5. Kezelt adatok kore, az adatok forrasa

A sitik fogalma:

Kisméretl adatfajlok, adatcsomagok, amelyeket egy weboldal Gzemeltetdje a felllet hasznalata soran és azon keresztil helyez el a latogato
szamitogépén/mobil eszk6zén, és amelyeket a latogatd internetes béngészéje ment és tarol el a weboldalrél/applikaciobdl letéltve. Egy késébbi
latogatas esetén az lUzemelteté a siti révén tudja pl. azonositani a latogatot, vagy megklldonbéztetni 6t mas felhasznaloktdl, illetve akar
testreszabott informaciokat is eljuttathat neki a bongészé ablakban.

A siitik tiltasa, torlése:

Amennyiben a siiti elhelyezéséhez On nem jarul hozza, azt a sajat béngészéjében/mobilappjaban elvégzett bedllitasok (tiltas, visszavonas)
utjan teheti meg. Ebben az esetben ez bizonyos szolgaltatasok igénybevételét korlatozhatja vagy megakadalyozhatja. Minden modern
bongészd engedélyezi a sitik beallitasanak a valtoztatasat. A legtdbb béngészé/mobilapp alapértelmezettként automatikusan elfogadja a
sutiket, de ezek altalaban megvaltoztathatdék, hogy megakadalyozza az automatikus elfogadast és minden alkalommal felajanlja a valasztas
lehetbségét, hogy szeretne vagy nem sutiket engedélyezni, példak kulénb6zb bongészbk esetére:

Safari https://support.apple.com/hu-hu/HT201265

Chrome https://support.google.com/chrome/answer/95647

Firefox https://support.mozilla.org/hu/kb/weboldalak-altal-elhelyezett-sutik-torlese-szamito

Internet https://support.microsoft.com/hu-hu/help/278835/how-to-delete-cookie-files-in-internetexplorer
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Microsoft Edge https://support.microsoft.com/hu-hu/help/4027947/windows-delete-cookie
Opera http://help.opera.com/Windows/10.20/hu/cookies.html

Ha mas bongészét hasznal, tajékozodjon a Google Search altal nyujtott linkeken.

A sutik hasznalatanak felhasznalo altali tiltasa altalaban nem akadalya a weboldal/mobilapp latogatasanak vagy az azon val6 béngészésnek.
Néhany suti viszont feltétlendl szikséges egyes szolgaltatasok megfelel6 mikddéséhez, igy a sutik hasznalatanak tiltasa vagy visszautasitasa,
illetve a mar eltarolt sitik torlése azt eredményezi, illetve eredményezheti, hogy a weboldal/mobilapp nem mikédik teljes kdériien és bizonyos
funkcioi nem hasznalhatéak megfeleléen az érintett latogaté altal.

A HASZNALT SUTIK TiPUSAI
Alapvet6, miik6dést biztosito siitik

Az Adatkezel6 a miikddéshez feltétleniil sziikséges siitiket hasznal a webhely lizemeltetése soran. Az ilyen sitik nélkiilozhetetlenek
a webhely megfelel6 miikodéséhez. Az ilyen sutik nem gy(jtenek olyan személyes adatokat az érintettél, amely pl. marketing célra
felhasznalhatok lennének. Az ilyen suti arrdl gydjt informaciot, hogy a felllet megfeleléen mikddik-e, a mikddésben tapasztalhatok-e hibak.
A funkcionalis sutik biztositjadk a webhely megfelelé megjelenitését, megjegyzik példaul az érintett altal korabban valasztott bealltasokat (pl.
mobil nézet preferencia.).

Statisztikai célu siitik

Weboldalunk fejlesztésének, valamint a felhasznalok szamara biztositott éimények javitasanak céljaval olyan siitiket is hasznalunk, melyek
lehetbévé teszik szamunkra, hogy informaciot gydijtstink azzal kapcsolatban, hogyan hasznaljak latogatéink weboldalunkat. Ezek a stitik nem
tudjak Ont személy szerint beazonositani, olyan informaciokat gydjtenek, mint pl. melyik oldalakat nézte meg a latogatonk, a felhasznalod a
weboldal mely részére kattintott, hany oldalt keresett fel, milyen hosszu volt az egyes munkamenetek megtekintési ideje, melyek voltak az
esetleges hibalizenetek. llyen teljesitményt biztosito stitik a Google Analytics stitijei is.
https://policies.google.com/technologies/cookies?hl=hu

A teljesitményt biztositd sutiket az alabbiakra hasznaljuk: emlékszik a felhasznalé beallitasaira, mint pl. weboldal elrendezése, a szdveg
mérete, elényben részesitett beallitasok és szinek; megmutatja, hogy a felhasznalé mikor jelentkezett be a weboldalra. Az ilyen sitik kdzul
néhanyat harmadik fél hasznal, tovabbi informacidkért esetlegesen keresse fel ezen partnerek weboldalan talalhato titoktartasi leirasokat.

A webhelyen a Google LLC. — mint klls6 szolgaltato — statisztikai célu sutijei kertlnek alkalmazasra. Felhivjuk a figyelmét, hogy a szolgaltato
mind az oldal latogatasaval kapcsolatos anonim (statisztikai célokat szolgald) adatokat, mind az On altal hasznalt béngész6 beallitasaival,
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valamint a fellleten kifejtett aktivitasaval kapcsolatos adatokat tarolhat (pl. az adott béngész6t hasznalé milyen tartalmat nézett meg a

vy

honlapon, mikor nézte meg). Az emlitett kodok nem alkalmasak a szolgaltato, illetve az Adatkezel6 altali személyazonositasra, mivel
a latogato személyes adatait nem tartalmazzak, kizarélag az On altal hasznalt bongészé/applikacio szoftvert azonositjak.

Marketing célu siitik

A “marketing tevékenységekhez szilkséges sutik” hasznalatanak célja, hogy kivalasszuk a latogatoinkat leginkabb érdekl6, vagy szamukra
fontosnak tlind hirdetéseket, és azokat jelenitsik meg honlapunkon, illetve ezekkel a kampanyaink teljesitményét is mérni tudjuk.

Az mvmotthonplusz.hu weboldalon alkalmazott sitik:

# Siiti neve Célja Jogalap Lejarat Kategoria

1| ASPXANONYMOUS A felhasznaldi nju[]ka['nenet nyomon kov'etese’re szolgal, példaul Jogos érdek 3 hénap Alapvets
a folyamatban Iévd miiveletek kezelése érdekében.

2 | ASP.NET_Sessionld B|zt03|tj’a a Iatqgatasﬂala'tn a’!apvejco’mukodgst"(pl. kosar, beje- Jogos érdek Munkamenet | Alapvetd
lentkezés), majd a bongészé bezarasakor torlédik.

3 | BIGipServerNKMpool-www_443 Tgrhel'esglosztast biztosit, igy javitja a teljesitmenyt &s a meg- Jogos érdek Munkamenet | Alapvet6
bizhatésagot.

4 | GDPRcookieAccept _EItarc_)IJa a Iatogato sutihozzajarulasi dontését, hogy azt ne kell- Jogos érdek 1év Alapvets
jen Ujra megadni.

5| TS01be2081 B|zt9nslag|’celokat szolga’I, §eg|t megakadalyozni a visszaélése- Jogos érdek Munkamenet | Alapvets
ket és illetéktelen hozzaférést.

6 _BEAMER_EIRST_VI- Rogziti az e'lso Ia’tgggtas |deJ_et, 'amely a személyre szabott tar- Hozzajarulés 1 év Statisztikai

SIT_zeKLgqli talmak megjelenitéséhez sziikséges.

7| BEAMER_USER_ID_zeKLgqii | E9vedi azonositoként szolgal, amely segit a latogato viselkede- |\ ) siarjias [ 1 6y Statisztikai
sének elemzésében.

8| fop A F.,acebook gltal ?gal!ltott suti, amely lehetévé teszi célzott hir- Hozzajarulés 3 hénap Marketing
detések megjelenitését.
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9| ga A Goo:qlg Analytlcs’ sutije, amely statisztikai célbdl koveti a fel- Hozzajarulés 2 &y Statisztikai

hasznaldi viselkedést az oldalon.

10| _ga N1D9ZKRTGX A _9a sutlheg kqpqsolod|k, és segit finomabb szintl statisztikai Hozzéjarulas 2 &y Statisztikai
mérések elvégzésében.

11| _hjDonePolis EItaroljg, hogy a felhgsz'ljalo mar valaszolt-e bizonyos felméré- Hozzéjarulas 1év Statisztikai
sekre, igy nem zavarja Ujra ugyanazzal.

12| hjSessionUser_14 nggt;Jar altal beallitott siti, amely a felhasznaldi éimény elemzését Hozzéjarulas 1év Statisztikai

13| _hjSessionUser_2727691 Hotjar altal hasznait siti, amely lehetove teszi, hogy a felhaszna- | ) siarjias |1 6y Statisztikai
I6hoz kapcsolodd élményinformaciokat gyijtson.

14| _hjSession_2727691 A Hotjar munkamenethez kapcsolodo sutije, amely az oldalon |y 4ia0i1as | 30 perc Statisztikai
valé bongészési folyamatot elemzi.

15| _hp5_event_props.236035469 | A\ latogatdi éimény elemzésére szolgal, kilonféle események |, 4ianias [ 1 6y Statisztikai
rogzitésével.

16| _hp5_let. 236035469 A Hotjar felmérési rendszeréhez kapcsolodik, és a latogatasok |y sisiias |1 honap Statisztikai
technikai jellemzéit rogziti.
Részletes informacidkat tarol a latogatoi interakciokrol és bealli- a1 . o

17 | _hp5_meta.236035469 tasokrdl a Hotjar szolgaltatasban. Hozzajarulas 1év Statisztikai

18 | f5_cspm A blthn§ag_os l’<ap,c’;'s ola!_t kf-_:‘zelest biztositja a szerver és a fel- Jogos érdek Munkamenet | Alapvetd
hasznalé bongészéje kdzott.

19 f§avraaaaaaaaaaaaaaaa_ses- A rendszer stablll’ta'sg’t és teljesitményét tamogatja, kiléndsen a Jogos érdek Munkamenet | Alapvets

sion_ nagyobb forgalmu idészakokban.
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Az mvmbiztositas.hu weboldalon alkalmazott sutik:

# Siiti neve Célja Jogalap Lejarat Kategoria
A honlap mikddéséhez szikséges. Ezzel tudjuk biztositani, hogy Munkamenet

1| JSESSIONID a weboldalon végzett miveletek (pl. Grlapkitltés) ne vesszenek | Jogos érdek vége Alapvetd
el.

2| clek S’egltlmegert’em,’ hog}/an hasznaljak az oldalt a latogaték. Igy ja- Hozzéjarulas |1 év Statisztikai
vithatjuk az élményt és a tartalmat.

3| clsk A’Iat,ogaFas’ soran meglatogatotlt qldalak Osszekapcsolasara szol- Hozzéjarulas |1 nap Statisztikai
gal. lgy atlathatjuk, hogyan navigalsz a weboldalon.
Lehetbvé teszi, hogy lassuk, ha valaki Facebook hirdetésrél érke-

4| fbc zik, és végrehajt valamilyen muveletet (pl. vasarlas, ajanlatké- Hozzajarulas |3 honap Marketing
rés).
Ez a siti segit abban, hogy ne véletlenszer( hirdetéseket Iass, fi s . .

5| _fop hanem olyanokat, amik valéban érdekelhetnek téged. Hozzdjarulas | 3 honap Marketing
A Google Analytics altalanos sutije. Segit felmérni, hanyan lato- e s . o

6| _ga gatjak az oldalt, és mit néznek meg rajta. Hozzajarulas | 2 év Statisztikai

7| ga_DSLPZB3G82 Kiegészit6 suti a munkamenetek kovetésére a Google Analytics | 4ian 155 |2 ev Statisztikai
rendszerében. Ez segit javitani az oldal teljesitményét.

8| gac_UA-158104005-3 Megmutatja, hogy mely|k hirdetés vonzott a weboldalra — ez segit Hozzéjarulas |3 hénap Marketing
hatékonyabban hirdetni.

9| gol_aw A Google hirdetési kampanyok hatékonysagat méri —igy latjuk, |3 siar 145 | 3 hénap Marketing
melyik kampany mikodik, és melyik nem.
Hasonl6 célu suti, mint a fenti — az aktualis munkamenethez kap- i1 . .

10 |_gcl_gs e A NPT Hozzajarulads |3 honap Marketing
csolddo hirdetési informacidk tarolasara.
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11| _gid Rpwd tavon kquqbozteh meg a Iatp_gatokat — ezzel pontosabb Hozzéjarulas |1 nap Statisztikai
képet kapunk arrdl, hogyan hasznaljak az oldalt.

12| _hjDonePolis Megjggyzu hogy mar kitoltottél egy kérdbivet, igy nem kérdezzik Hozzéjarulas |1 év Statisztikai
meg Ujra.

13 | _hjSessionUser_2080170 Sggltlegy adqtt fglhas;nalot f e,','sinem' JEObb. Iatogat’as’ alkalmaval Hozzajarulas |1 év Statisztikai

— igy jobban értjuk a visszatér6 latogatok viselkedését.

14| hjSession 2080170 A latogatas soran gydjt adatokat arrl, mit csinaltal az oldalon — |y - +a13s | 30 perc Statisztikai
pl. hol kattintottal, mennyi id6t toltottél el.
15 | nkm-cookies-accepted Rogz|'t.|, hogy'glfo’gadtad a suti beallitasokat — igy nem jelenik Jogos érdek |1 év Alapvetd
meg ujra a suti sav.
Az mvmhomeandpro.hu weboldalon alkalmazott sitik:
# Siti neve Célja Jogalap Lejarat Kategéria
1| JSESSIONID Felrjasz'nal'm muqkamenethez kapcsolddik, azonositja a latogatot Jogos érdek | Munkamenet Alapvets

a bongészés soran.
2| NID A qugle a[tal hgsznalt siti, amely segiti a felhasznaldi éiményt Hozzéjarulas |1 év Marketing

és célzott hirdetéseket.

A felhasznal6 altal adott valaszokat vagy preferenciakat tarolja az fia ) e
3|S0CS interaktiv funkcickhoz. Hozzajarulas |1 év Statisztikai
4| Secure-ENID B[zt’qnsagos bejelentkezést segitd siti, amely biztositja a felhasz- Hozzajérulas |1 év Marketing

naloi adatokat.
5| fop A Facgbook alta’l b’eallltqtt sgt|, ar’mlaly’seglt a felhasznaloi éimény Hozzajarulas |1 év Marketing

személyre szabasaban és hirdetési célokra.
6| ga A Googlg Anglytlc_:s sitije, amely a felhasznaldi interakciokat és Hozzéjarulas |1 év Statisztikai
viselkedést kdveti a weboldalon.
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A _ga sltihez kapcsolodo kiegészitd siti, amely lehetévé teszi a

7| _ga_QFMQEETXQX finomitott statisztikai méréseket. Hozzajarulas |1 év Statisztikai
8| gat UA-174677033-1 A Google Analytics suti, amely segit az oldal forgalmanak kezelé- |\ ) siar 145 | Révid (1 nap) | Statisztikai
sében és a mérés finomhangolasaban.
9| _gat gtag UA 174677033 _1 A _gat slti, amely a Google Analytics statisztikai céljait szolgalja. | Hozzajarulas |Rovid (1 nap) Statisztikai
10| gid A Google Analytics sutufa, grpely a__fe__lhasznalm viselkedést kdveti Hozzajérulas | Révid (1 nap) Statisztikai
a weboldalon az oldal frissitései k6zott.
11| _hjSessionUser 1893924 A Hofjar altal hasznalt siti, amely segit a felhasznaloi éimeény |y ) siarj14s | 16y Statisztikai
elemzésében.
12| hjSession 1893924 A Hotjar munkamenethez kapcsolodo siti, amely a felhasznaldi | ) siar14s | Révid (1 nap) | Statisztikai
aktivitast és interakciokat elemzi.
13 | ar_debug A Faceb09k alta[ hasznalt §ut|’a 'hlbakereseS| folyamatokhoz és a Jogos érdek | Munkamenet Alapvets
rendszer allapotanak ellenérzéséhez.
14 | c_user A Facebgo’k sutije, amgly a felhaszndloi azonositét térolja, hogy a Jogos érdek |1 év Alapvets
felhasznald be legyen jelentkezve.
15| datr A Fqcebqqk blgton§gg| suti, amely a fglhgsgnalm tevékenysége- Jogos érdek | 1év Alapvets
ket figyeli és biztositja a rendszer stabilitasat.
A Facebook altal hasznalt suti, amely a felhasznaloi interakcidkat a1 ) .
16 | fr e . . . Hozzajarulas |1 év Marketing
és ceélzott hirdetéseket rogziti.
17 | 00 A Facc_e_boo!< s’utue, amely segqiti az interakciok és aktivitdsok nyo- Jogos érdek |1 év Alapvets
mon kdvetését.
18 | optiMonkClient A weboldalon talaihato viselkedesi elemzéshez szukseges sutl, | ) siayias |1 6v Statisztikai
amely a felhasznaldi aktivitasokat rogziti.
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19 | optiMonkClientld éu\t/ilselkede& analitika szamara egyedi azonositoét tartalmazoé Hozzajarulas |1 év Statisztikai

20 | optiMonkSession A mun’ka}[nem::‘thez kgpcsolgdo ,SUt," amely lehetdvé teszi a fel- Hozzajarulas | Munkamenet Statisztikai
hasznaldi tevékenységek kdvetését.

21 | presence A !:acet?oo!f altgl hasznalt siti, amely a felhasznal6 aktivitasat és Jogos érdek | Munkamenet Alapvets
statuszat kdveti a Facebookon.

22 |'sb A Facebgo’k sati, amgly §eg|t a felhasznal6 azonositasaban és a Jogos érdek | 1év Alapvets
felhasznaldi adatok tarolasaban.

A Facebook altal beallitott siiti, amely a felhasznalé bongészéjé- . . <
23| wd nek felbontasat és egyéb technikai adatokat tarol. Jogos érdek |1 év Alapvetd
24 | xs A Facebgok suti, amely a felhasznaldi azonositét és egyéb bealli- Jogos érdek |1 év Alapvets

tasokat téarol.

Az Adatkezelé valamennyi felsorolt siiti hasznalatat javasolja, az Erintett (latogatd) részére azonban valasztasi lehetéséget biztosit a

hozzajarulasaval kezelt sitikre vonatkozdan.
A kezelt adatok forrasa: Kdzvetlenll az érintett.

6. Az adatok megismerésére jogosultak, az adattovabbitasok indoka

”w oz

Az Adatkezel6 altal meghatarozott munkakorokho6z rendelten, meghatarozott moédon, jogosultsagi szintek szerint férhetnek hozza az
Adatkezel6 munkavallaléi a személyes adatokhoz.

Az Adatkezeld a 9. pontban részletezett Adatfeldolgozok részére is tovabbitja az adatokat, akik esetében az adattovabbitasok indoka,
hogy az Adatfeldolgozék a 9. pontban ismertetett adatfeldolgozéi tevékenységeiket el tudjak latni.

7. A személyes adatok kezelésének, tarolasanak idétartama

A jelen Adatkezelési Tajékoztato szerinti adatkezelések id6tartamat az 5. pontban talalhato tablazat tartalmazza, de a hozzajarulas
jogalappal kezelt adatok esetén amennyiben On jelzi a hozzajarulasa visszavonasat, az adatokat haladéktalanul toroljiik.
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8. Adatbiztonsaqg

Az Adatkezel6 kotelezi magat arra, hogy gondoskodik az altala kezelt személyes adatok biztonsagarol. A tudomany és technologia allasa és
a megvalositas koltségei, tovabba az adatkezelés jellege, hatékére, korilményei és céljai, valamint a természetes személyek jogaira és
szabadsagaira jelentett, valtozé valdszinliségli és sulyossagu kockazat figyelembe vételével megteszi azokat a technikai és szervezési
intézkedéseket, és kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek biztositjak, hogy a felvett, tarolt, illetve kezelt adatok védettek legyenek,
illetéleg megakadalyozza azok megsemmisuilését, jogosulatlan felhasznalasat és jogosulatlan megvaltoztatasat.

Az Adatkezel6 kotelezi magat arra is, hogy minden olyan harmadik felet, akiknek az adatokat barmilyen jogalappal tovabbitja vagy atadja,
felhivja, hogy eleget tegyenek az adatbiztonsag kovetelményének.

Az Adatkezel§ gondoskodik arrél, hogy a kezelt adatokhoz illetéktelen személy ne férhessen hozza, ne hozhassa nyilvanossagra, ne
tovabbithassa, valamint azokat ne mddosithassa, tordlhesse. A kezelt adatokat kizarélag az Adatkezeld, valamint alkalmazottai, illetve az
altala igénybe vett adatfeldolgozd(k) ismerhetik meg jogosultsagi szintek szerint, azokat az Adatkezel6 harmadik, az adat megismerésére
jogosultsaggal nem rendelkezd személynek nem adja at. Az Adatkezel6 és Adatfeldolgozé altal meghatarozott munkakorékhdz rendelten,
meghatarozott médon, jogosultsagi szintek szerint férhetnek hozza az Adatkezeld, illetve az Adatfeldolgozé munkavallaléi a személyes
adatokhoz.

Az Adatkezel® az informatikai rendszerek biztonsaga érdekében az informatikai rendszereket tizfallal védi, valamint a kllsé- és belsé
adatvesztések megel6zése érdekében viruskeresd és virusirtd programot hasznal. Az Adatkezel6 gondoskodott tovabba arrdl, hogy a
visszaélések megel6zése érdekében barmely formaban torténd bejové és kimené kommunikaciot megfeleléen ellendrizze. A kulénb6zé, nem
munkaval kapcsolatos internetes oldalak latogatasanak tiltasaval tovabb néveli a halézathoz kapcsolédd szamitdgépeken tarolt adatok
biztonsagat. A felhasznalokat rendszeresen tajékoztatja az Gjonnan felmeriilt és beazonositott veszélyforrasokra (pl.: adathalasz oldalak, e-
mailek), ezzel is csokkentve egy kartékony kod rendszerbe vald bekerilésének esélyét. Az Adatkezel§ az adatok mentésére adatmentési
szolgaltatast vesz igénybe.

Az Adatkezeld, illetve az Adatfeldolgozé a személyes adatokat bizalmas adatként minésiti és kezeli. Az Adatkezeld a kiloénb6zé
nyilvantartasokban elektronikusan kezelt adatallomanyok védelme érdekében biztositja, hogy a nyilvantartasokban tarolt adatok — torvényben
meghatarozott kivételekkel — kdzvetlenll ne legyenek dsszekapcsolhatdk és az Erintetthez rendelhetdk.

9. Adatfeldolgozdék

Az a természetes, vagy jogi személy, aki az Adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel. Az On személyes adataival kapcsolatban
adatfeldolgozoként ("Adatfeldolgozé") jarnak el az alabbi cégek:
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Adatfeldolgozé Adatfeldolgozé altal végzett Adatfeldolgozé6 altal kezelt személyes
neve, székhelye, azonositdja tevékenység adatok
MVMI Zrt. Adatfeldolgoz6, az Adatkezel6 altal A webhelyeken alkalmazott sutik.
hasznalt informatikai rendszerek

miikédtetése, lizemeltetése.

MVM Ugyfélkapcsolati Kft. Adatfeldolgozé, az Adatkezeld A webhelyeken alkalmazott sitik.
webfeliileteinek miikédtetéséhez
kapcsoloédd adminisztracios felliletének
kezelése, karbantartasa, adatok felvitele,
tigyfélpanaszok kivizsgalasa,
kézremlikbdés a jogvitak rendezésében.

10. Az adatkezeléssel kapcsolatos joqok és az adatkezeléssel kapcsolatos jogérvényesitési, jogorvoslati lehetéségek

10.1. Az adatkezeléssel kapcsolatos jogok

Az Erintett jogosult:

a megfeleld és atlathato tajékoztatasra, ennek keretében, hogy visszajelzést kapjon az Adatkezel6tél arra vonatkozéan, hogy személyes
adatainak kezelése folyamatban van-e;

pontatlan személyes adatainak helyesbitését kérni;

kezelt személyes adatainak torlését kérni, amennyiben az adatkezelés kizardlag az érintett hozzajarulasan alapul, vagy ha az adatokra
mar nincs szikség abbadl a célbdl, amiért gydjtve lettek, illetve, ha az adatkezelés jogellenes;

személyes adatai hordozhatésaganak jogaval élni, vagyis jogosult személyes adatait széles kérben hasznalt, géppel olvashaté formaban
megkapni, mas adatkezel6hdz tovabbitani, ill. ezt kérni, feltéve, hogy az adatkezelés automatizalt, és szerzé6désen, vagy hozzajarulason
alapul, tovabba, hogy az emlitett jog gyakorlasa mas jogos érdekét, szabadsagat nem sérti;

személyes adatai kezelésének korlatozasat kérni (példaul, ha a kezelt adatainak pontossaga vitatott, vagy felmerilt az adatkezelés
jogellenessége ezen korulmények tisztazasaig);

titakozni személyes adatai kezelése ellen (példaul, ha az adatkezelés jogalapja az adatkezel6, vagy harmadik fél jogos érdekeinek
érvényesitése), illetve korabban adott hozzajarulasat barmikor visszavonni,

sérelmesnek vélt adatkezelés esetén felligyeleti hatésaghoz, birésaghoz fordulni.
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10.2. Az érintett egyes jogainak tartalma

a) a szemeélyes adatokhoz valé hozzaférés joga: az érintett jogosult arra, hogy az Adatkezel6tél visszajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy

személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha igen, akkor jogosult arra, hogy a hozzaférést kapjon a kdvetkezé informaciokhoz:

o kezelt személyes adatai kategoériai,

az adatkezelés célja,

cimzettek, akikkel kdzolték, vagy kdzolni fogjak a személyes adatait,

az adatok tarolasanak tervezett idétartama, vagy az idétartam meghatarozasanak szempontjai

az érintett azon jogarol, hogy kérelmezheti az adatkezel6tdl a ra vonatkozo személyes adatok helyesbitését, torlését vagy kezelésének

korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen;

az adatok forrasa, ha nem az érintettél lettek gyUjtve az adatok,

e a felUgyeleti hatésaghoz fordulas (panasz) jogardl,

e ha torténik automatizalt dontéshozatal, profilalkotas az adatkezelés soran, akkor ennek tényérdl, logikajardl, illetve az érintettre nézve
varhaté kdvetkezményeirdl;

¢ a fentieknek megfeleléen az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozé adatot — masok személyhez fiz6d6 jogainak sérelme nélkil —
megismerje, arrol egy alkalommal ingyenes masolatot kapjon.

b) a személyes adatok helyesbitésének joga: az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil helyesbitse
a ra vonatkozo pontatlan személyes adatokat, illetve kérheti, hogy a hianyos személyes adatok — egyebek mellett kiegészit6 nyilatkozat utjan
tortén6 — kiegészitéset.

c) a_személyes adatok tdrlésének joga: az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel® indokolatlan késedelem nélkul torélje a ra
vonatkozd személyes adatokat, az Adatkezel6 pedig kdteles arra, hogy az érintettre vonatkozé személyes adatokat indokolatlan késedelem
nélkul tordlje, ha:

e aszemélyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gy(jtétték vagy mas modon kezelték vagy;

e amennyiben az adatkezelés az érintett hozzajarulasan alapul az érintett visszavonja a hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs mas
jogalapja vagy;

az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs els6bbséget élvezd jogszerl ok az adatkezelésre, vagy;

a személyes adatokat jogellenesen kezelték vagy;

a személyes adatokat az Adatkezel6re alkalmazandé jogi kotelezettség teljesitéséhez téroini kell vagy;

a személyes adatok gydljtésére az informacids tarsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatasok kinalasaval kapcsolatosan kerdilt sor.
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El6fordulhatnak olyan fontos okok, érdekek, amelyek akkor is lehetévé tehetik az érintett adatainak kezelését, ha azok tdrlését kérte (ilyen
lehet pl. a véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozédashoz valé jog gyakorlasa, vagy ha az jogi igények el6terjesztéséhez,
érvényesitéséhez, illetve védelméhez sziikséges, illetve, ha jogszabalyi eldiras miatt kotelezd, az adatok kezelése).

d) az adatkezelés korlatozashoz vald jog: az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel6 korlatozza az adatkezelést, ha:
e az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat (ez esetben a korlatozas addig tart, amig az Adatkezel6 ellendrzi a személyes
adatok pontossagat) vagy;
e az adatkezelés jogellenes, és az érintett az adatok torlése helyett kéri azok felhasznalasanak korlatozasat, vagy;
e az Adatkezelbnek mar nincs sziksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az érintett igényli azokat jogi igények
eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelmeéhez; vagy
e az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen (ez esetben addig tart a korlatozas, amig megallapitasra nem keril, hogy az Adatkezel6
jogos indokai els8bbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben);
A Kkorlatozas id6tartama alatt — leszamitva a fontos kdzérdek, illetve a személyek jogainak védelméhez fliz6d6 eseteket — az adott adat
elkllonitett tarolasan kivul azzal mas adatkezelési mivelet nem végezhetd

e) az _adathordozhatésag joga: az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, altala egy adatkezeld rendelkezésére bocsatott személyes
adatokat tagolt, széles kdrben hasznalt, géppel olvashatd formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik
adatkezel6nek tovabbitsa. Ez a jog akkor illeti meg az érintettet, ha az adatkezelés az 6 hozzajarulasan, vagy az altala kotott szerz6désen
alapul, és automatizalt médon térténik. A jog gyakorlasa nem érintheti hatranyosan masok jogait, szabadsagat.

f) a tiltakozas joga: amennyiben az adatkezelés jogalapja az adatkezeld altal érvényesiteni kivant jogos érdek, vagy ha az adatkezelés az
adatkezel6 altal ellatott kozérdek( feladat végrehajtasahoz sziikséges, az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl
barmikor tiltakozzon személyes adatainak a kezelése ellen. llyen az esetben az Adatkezel6 a személyes adatokat nem kezelheti tovabb,
kivéve, ha az adatkezel6 bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszeritd ereji jogos okok indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az
erintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez
kapcsolédnak.
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10.2.1. Az érintetti joqgok gyakorlasa az eqgyes adatkezelési jogalapoktdl fliiggéen

Az érintetti jogait az egyes adatkezelési joglapoktol fiiggoen a kovetkez6k szerint tudja gyakorolni
Rendelkezésre bocsatandé informaciok, hozzaférés helyesbi- toérléshez/ adathordozhat6- tiltakozas
. tés+ kiegé- elfeledtetés korlato- z .
ha a személyes adato- | ha a személyes adatokat (15. cikk, szités (17. cikk, 65., zas (18. sag (21. cikk,
kat az érintettél gyiij- nem az érintettdl szerez- 60-63., (16. cikk, &s 66. cikk) (20. cikk, 68. 69. és 70.
tik ték meg Pream) 65. Pream) Pream) Pream) Pream)
GDPR 6. cikk. (1) a) . . . . . . .
pont / hozzajarulas igen igen igen igen igen igen igen NEM
GDPR 6. cikk. (1) b) . . . . . .
pont | szerzédés igen igen igen igen NEM igen igen NEM
GDPR 6. cikk. (1) c)
pont / jogi kotelezett- igen NEM igen igen NEM igen NEM igen
ség
GDPR 6. cikk. (1) f) . . . . - . .
pont / jogos érdek igen igen igen igen igen igen NEM igen

*a tényleges torlés fligg az érdekmérleges eredményétél

10.3. Az adatkezeléssel kapcsolatos jogérvényesitési, jogorvoslati lehetéségek

Az Adatkezel6 megkeresése

Az adatkezeléssel kapcsolatos jogai érvényesitése érdekében, vagy amennyiben az Adatkezel6 altal kezelt adataival kapcsolatban barmilyen
kérdése, kételye van, illetve adataival kapcsolatban felvilagositast kér, panaszt kivan el6terjeszteni vagy a 10.1. pont szerinti valamely jogaval
kivan élni, ezt megteheti un. érintetti kérelemként elsésorban irasban, hagyomanyos levélben, illetve e-mailben az 1. pontban meghatarozott
Adatkezeld elérhetéségein keresztul.

Javasoljuk, hogy amennyiben a feliigyeleti hatésaghoz, birésaghoz fordulast tervezi, elé6zetesen az Adatkezel6nél érdeklé6djon, mivel
a felmeriilt kérdései, orvoslast igénylé kérései tekintetében a sziikséges informacidk az Adatkezeldnél alinak rendelkezésre.

Kérelmét 1 hénap alatt kivizsgaljuk, a hatarid6 - az ligy 6sszetettségét figyelembe véve — tovabbi 2 hénappal meghosszabbithato.

Birésagi eljaras kezdeményezése

Az Erintett az Adatkezel®, illetve — az adatfeldolgozd tevékenységi korébe tartozd adatkezelési miiveletekkel sszefiiggésben — az
adatfeldolgozé ellen birésaghoz fordulhat, ha megitélése szerint az adatkezel§, illetve az altala megbizott vagy rendelkezése alapjan eljaré
adatfeldolgozé a személyes adatait a személyes adatok kezelésére vonatkozd, jogszabalyban vagy az Eurdpai Unié kdtelezé jogi aktusaban
meghatarozott el6irasok megsértésével kezeli.
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A per elbiralasa a torvényszék hataskorébe tartozik. A per — az Erintett valasztasa szerint — az Erintett lakohelye vagy tartézkodasi helye
szerinti illetékes torvényszék elétt is megindithato.

Hatosagi eljaras kezdeményezése

Az Erintett a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésagnal (1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11., honlap: http://naih.hu;
levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9.; telefon: +36-1-391-1400; fax: +36-1-391-1410; e mail: ugyfelszolgalat@naih.hu) jogainak érvényesitése
érdekében vizsgalatot, illetve hatdsagi eljaras lefolytatasat kezdeményezhet arra hivatkozassal, hogy a személyes adatai kezelésével
kapcsolatban jogsérelem kdvetkezett be, vagy annak kdzvetlen veszélye fennall, igy kalondsen,

e ha véleménye szerint az Adatkezel6 a 10.1. pontban meghatarozott érintetti jogainak érvényesitését korlatozza vagy ezen jogainak
érvényesitésére iranyuld kérelmét elutasitja (vizsgalat kezdeményezése), valamint

o ha megitélése szerint személyes adatainak kezelése soran az Adatkezeld, illetve az altala megbizott vagy rendelkezése alapjan eljaro
adatfeldolgoz6 megsérti a személyes adatok kezelésére vonatkozo, jogszabalyban vagy az Eurdpai Unid kotelez6 jogi aktusaban
meghatarozott el6irasokat (hatdsagi eljaras lefolytatasanak kérelmezése).

11. Egyebek

A jelen Adatkezelési Tajékoztatéban részletezett személyes adat kezelés soran automatizalt dontéshozatal, profilalkotas nem torténik.
A személyes adatok tovabbitasa harmadik orszagba vagy nemzetkdzi szervezet részére nem torténik.

Az Adatkezel6 fenntartja a jogot, hogy a jelen tajékoztatét egyoldaltan, a jévére nézve modositsa. A modositasokrol az Erintetteket az
Adatkezeld honlapjan keresztll tajékoztatja.
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