Adatkezelési tajékoztaté a webes feliileten alkalmazott cookie-kal kapcsolatosan

ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. altal
a https://onlineugyintezes.mvmnext.hu és www.mvmnext.hu webhelyeken hasznalt cookie-k alkalmazasaval kapcsolatosan

Bevezetés

A jelen Tajékoztato az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. rendelkezési joga alatt allé https://onlineugyintezes.mvmnext.hu/ és
www.mvmnext.hu webhelyeken, az ott alkalmazott cookie-k (sitik) hasznalataval megvalésuldé személyes adatok kezelésére vonatkozé
tajékoztatas megadasara szolgal.

A tajékoztatoban foglaltak a nem természetes személyekre vonatkozé adatok tekintetében nem alkalmazhatok.

1. Az Adatkezelé megnevezése, a személyes adat és az Erintett fogalma

A jelen tajékoztato kapcsan

Adatkezel6: MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. (jelen tajékoztatéban a tovabbiakban: Adatkezeld)
Székhelye: 1081 Budapest, Il. Janos Pal papa tér 20.

Postacim: 1963 Budapest MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.,

Honlapjanak cime: https://mvmnext.hu

E-mail cim: ugyfelszolgalat@mvm.hu

Telefonszam: +36 1/20/30/70 474 9999

Adatvédelmi tisztvisel6: Dr. Araté Dezs6 (dpo@mvm.hu)

A jelen tajékoztatd szempontjabdl személyes adat azonositott vagy azonosithaté természetes személyre (az Erintett) vonatkozé barmely
informacio. Azonosithatd az a természetes személy, aki kdzvetlen vagy kdzvetett médon, kilénésen valamely azonosité (példaul név, szam,
helymeghatarozé adat, online azonosité vagy egy, vagy tébb tényezd) alapjan azonosithatd. Jelen adatkezelés vonatkozasaban Erintett az
https://onlineugyintezes.mvmnext.hu , ill. a www.mvmnext.hu webhelyet latogaté felhasznalo.

Az adatkezel6é az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, Ugynokség vagy barmely egyéb szerv, amely a személyes adatok
kezelésének céljait és eszkdzeit dnalldan vagy masokkal egyutt meghatarozza; ha az adatkezelés céljait és eszkdzeit az unios vagy a tagallami
jog hatarozza meg, az adatkezel6t vagy az adatkezel® kijelolésére vonatkozo kilonds szempontokat az uniés vagy a tagallami jog is
meghatarozhatja.
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Az adatfeldolgozé az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely egyéb szerv, amely az adatkezel§
nevében személyes adatokat kezel.

A cimzett az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, Ugyndkség vagy barmely egyéb szerv, akivel vagy amellyel a személyes
adatot kozlik, figgetlendl attél, hogy harmadik fél-e. Azon kdzhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgalat keretében az uniés vagy a
tagallami joggal 6sszhangban férhetnek hozza személyes adatokhoz, nem min&slinek cimzettnek; az emlitett adatok e kdzhatalmi szervek
altali kezelése meg kell, hogy feleljen az adatkezelés céljainak megfeleléen az alkalmazandé adatvédelmi szabalyoknak.

2. A jelen Adatkezelési Tajékoztato targya, az adatkezelés alapjaul szolgald jogszabalyok

A jelen Adatkezelési Tajékoztatdé az Adatkezeld altal a weblapjan alkalmazott cookie-k haszndlata soran, a weblapot hasznald természetes
személy személyes adatainak kezelésekre vonatkozik.

A fenti adatkezelésekre vonatkozo f6bb jogszabalyok:

e az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 Rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kivil helyezésérél (a
tovabbiakban: altalanos adatvédelmi rendelet, GDPR)

¢ az informacios 6nrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrél sz6l6 2011. évi CXII. torvény

3. Az adatkezelés jogalapja

Adatkezelésiink jogalapja a webes fellilet helyes miikédéséhez nélkilozhetetlen cookie-k — Id. alabb az 5. pontban ,alapvetd, mikodést
biztositd sutik” — esetén a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének f) pontja, az Adatkezel6 jogos érdeke.

A jogos érdekii adatkezelés esetén az Erintett (vagyis az, akinek adatait a cookie-val kezeli az Adatkezeld) jogosult arra, hogy a sajat
helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes adatainak az ilyen jogcimen alapuld kezelése ellen. llyen esetekben az
Adatkezeld kotelessége, hogy az érintett altal eléterjesztett tiltakozast érdemben megvizsgalja, és az altala lefolytatott un. érdekmérlegelés
(az adatkezel6i és az érintetti érdekek Gsszevetése) alapjan dontsén az adatkezelés tovabb folytatasat, esetleges korlatozasat vagy
megszintetését illetéen. Az Adatkezel6 a jogos érdekeinek bizonyitasa érdekében ugynevezett érdekmérlegelési tesztet készitett.

Az egyéb cookie-k — Id. alabb az 5. pontban ,Statisztikai célu sutik”, ,Marketing célu sutik” — kezelésének jogalapja a GDPR 6. cikk (1)
bekezdésének a) pontja, mely szerint az érintett hozzajarulasat adta személyes adatainak egy vagy tobb konkrét célbél torténd
kezeléséhez.
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On (illetve gyermek esetén a sziil6i felligyeleti jogot gyakorld személy) a webfellilleten a ,Hozzajarulok” gomb megnyomasaval, a jelen
Téajékoztato alapjan hozzajarul a fent megjeldlt adatkezelési célok érdekében a fent megjelolt személyes adatai Adatkezel6 altali kezeléséhez
(azaz felvételéhez, rogzitéséhez, rendszerezéséhez, tarolasahoz, felhasznalasahoz, lekérdezéséhez, tovabbitasahoz, zarolasahoz,
torléséhez, megsemmisitéséhez, az adat tovabbi felnasznalasanak megakadalyozasahoz). Amennyiben az adatkezelés jogalapja az On
hozzajarulasa, akkor azt barmikor dnkéntesen visszavonhatja — lasd a cookie térlése bekezdésnél —, azonban a hozzajarulas visszavonasa
nem érinti a visszavonas el6tti adatkezelés jogszerlségét.

4. Adatkezelés célja

Az Adatkezel6 altal meghatarozott tartalommal miik6dé internetes webes feliillet hasznalataval 6sszefiiggé felhasznaléi adatok
kezelése. Informaciégyljtés arra vonatkozdan, hogy a latogatok hogyan hasznaljak az Adatkezel6 webes fellletét.

5. Kezelt adatok kore, az adatok forrasa

A ,,cookie-k (sutik)” fogalma:

Kisméret adatfajlok, adatcsomagok, amelyeket egy weboldal izemeltetdje a fellilet hasznalata soran és azon keresztil helyez el a latogato
szamitogépén/mobil eszkdzén, és amelyeket a latogaté internetes bongészdje ment és tarol el a weboldalrél/applikaciobdl letdltve. Egy késébbi
latogatas esetén az Uzemelteté a cookie révén tudja pl. azonositani a latogatét, vagy megkuldonboztetni 6t mas felhasznaloktdl, illetve akar
testreszabott informaciokat is eljuttathat neki a béngész6 ablakban.

A cookie-k tiltasa, torlése:

Amennyiben a siti elhelyezéséhez On nem jarul hozza, azt a sajat bongészéjében/mobilappjaban elvégzett bedllitasok (tiltas, visszavonas)
utjan teheti meg. Ebben az esetben ez bizonyos szolgaltatdsok igénybevételét korlatozhatja vagy megakadalyozhatja. Minden modern
bongészd engedélyezi a sutik beallitasanak a valtoztatasat. A legtdbb béngészé/mobilapp alapértelmezettként automatikusan elfogadja a
sutiket, de ezek altalaban megvaltoztathatdék, hogy megakadalyozza az automatikus elfogadast és minden alkalommal felajanlja a valasztas
lehetéségét, hogy szeretne vagy nem siitiket engedélyezni, példak kilénb6zd bongészék esetére:

Safari https://support.apple.com/hu-hu/HT201265

Chrome https://support.google.com/chrome/answer/95647

Firefox https://support.mozilla.org/hu/kb/weboldalak-altal-elhelyezett-sutik-torlese-szamito

Internet https://support.microsoft.com/hu-hu/help/278835/how-to-delete-cookie-files-in-internetexplorer
Microsoft Edge https://support.microsoft.com/hu-hu/help/4027947/windows-delete-cookie

Opera http://help.opera.com/Windows/10.20/hu/cookies.html

Ha mas bongész6t hasznal, tajékozodjon a Google Search altal nyujtott linkeken.
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A cookie-k hasznalatanak felhasznald altali tiltasa altalaban nem akadalya a weboldal/mobilapp latogatasanak vagy az azon vald
bdongészésnek. Néhany cookie viszont feltétlenll sziikséges egyes szolgaltatasok megfelel6 miikddéséhez, igy a cookie-k hasznalatanak
tiltdsa vagy visszautasitasa, illetve a mar eltarolt cookie-k torlése azt eredményezi, illetve eredményezheti, hogy a weboldal/mobilapp nem
mikddik teljes korlen és bizonyos funkcidéi nem hasznalhatéak megfeleléen az érintett Iatogato altal.

A HASZNALT COOKE-k TiPUSAI
Alapvetd, miikodést biztosito siitik

Az Adatkezel6 a miikodéshez feltétleniil sziikséges cookie-kat hasznal a webhely ilizemeltetése soran. Az ilyen cookie-k
nélkiilozhetetlenek a webhely megfelel6 miikodéséhez. Az ilyen cookie-k nem gyijtenek olyan személyes adatokat az érintettél, amely pl.
marketing célra felhasznalhatok lennének. Az ilyen cookie arrél gydjt informaciét, hogy a felllet megfeleléen mikodik-e, a mikodésben
tapasztalhatdk-e hibak. A funkcionalis cookie-k biztositjak a webhely megfelelé megjelenitését, megjegyzik példaul az érintett altal korabban
valasztott bealltasokat (pl. mobil nézet preferencia.).

Statisztikai célu siitik

Weboldalunk fejlesztésének, valamint a felhasznaldk szamara biztositott élmények javitasanak céljaval olyan sutiket is hasznalunk, melyek
lehetévé teszik szamunkra, hogy informaciét gyljtsiink azzal kapcsolatban, hogyan hasznaljak latogatdink weboldalunkat. Ezek a siitik nem
tudjak Ont személy szerint beazonositani, olyan informaciokat gydjtenek, mint pl. melyik oldalakat nézte meg a latogatonk, a felnasznalé a
weboldal mely részére kattintott, hany oldalt keresett fel, milyen hosszu volt az egyes munkamenetek megtekintési ideje, melyek voltak az
esetleges hibalzenetek. llyen teljesitményt biztosito sitik a Google Analytics sutijei is.
https://policies.google.com/technologies/cookies?hl=hu

A teljesitményt biztosité cookie-kat az alabbiakra hasznaljuk: emlékszik a felhasznald beallitasaira, mint pl. weboldal elrendezése, a szbéveg
mérete, elényben részesitett beallitasok és szinek; megmutatja, hogy a felhasznalé mikor jelentkezett be a weboldalra. Az ilyen cookie-k kozul
néhanyat harmadik fél hasznal, tovabbi informacidkért esetlegesen keresse fel ezen partnerek weboldalan talalhaté titoktartasi leirasokat.

A webhelyen a Google LLC. — mint klilsé szolgaltaté — statisztikai célu cookie-jai kerllnek alkalmazasra. Felhivjuk a figyelmét, hogy a
szolgaltaté mind az oldal latogatasaval kapcsolatos anonim (statisztikai célokat szolgald) adatokat, mind az On altal hasznalt béngészé
beallitasaival, valamint a fellileten kifejtett aktivitdsaval kapcsolatos adatokat tarolhat (pl. az adott bongészét hasznalé milyen tartalmat nézett
meg a honlapon, mikor nézte meg). Az emlitett kodok nem alkalmasak a szolgaltato, illetve az Adatkezel6 altali személyazonositasra,
mivel a latogaté személyes adatait nem tartalmazzak, kizarélag az On altal hasznalt bongészé/applikacio szoftvert azonositjak.
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Marketing célu siitik

A “marketing tevékenységekhez szilkséges slitik” hasznalatanak célja, hogy kivalasszuk a latogatdinkat leginkabb érdekld, vagy szamukra
fontosnak tliné hirdetéseket, és azokat jelenitsik meg honlapunkon, illetve ezekkel a kampanyaink teljesitményét is mérni tudjuk.

A WEBFELULETEKEN ALKALMAZOTT COOKIE-k:

Név Miért sziikséges? Jogalap Lejarat | Kategoria

-,G\gEéANONY- Ez a cookie tartalmazza a felhasznalé6 munkamenet-azonositdjat. Ez a suti Jogos érdek 69 nap | Alapvetd
nem tarol Onrél személyes adatokat. 10 déra

_fbp Ezen siti segitségével tudunk személyre szabott ajanlatokat megjeleniteni a | Hozzajarulas | 90 nap | Marketing
Facebook k6z6sségi oldal fellletein. valtozo, marketing tevékenységunk
mérését teszi lehetévé. A Facebook remarketing cookie-k lehetévé teszik,
hogy a weboldalunk latogatéi szamara a weboldalunk témajahoz kapcso-
|6d6 hirdetéseket jelenitslink meg a Facebook hirdetési rendszerének segit-
ségével.

_ga Google Analytics altal Iétrehozott cookie Hozzajarulas 400 Statisztikai
A _ga slti az egyes felhasznaldk (pontosabban az egyes béngész6k) meg- nap
kildnboztetésére szolgal. Ertékként egy véletlenszerlien generalt szamot
tartalmaz (pl.: GA1.2.255322818.1517541613). Segitségével hosszutavu
statisztika készithetd a felhasznalok altali webhelylatogatasokrol. A webhely
minden egyes oldalkérelmében szerepel. Alapértelmezés szerint 2 év utan
jar le, de ezt a webhelyek tulajdonosai tetszés szerint modosithatjak.

6ga_D5WF'-F’RZH Ez a cookie név a Google Universal Analytics szolgaltatashoz van tarsitva, Hozzajarulas 400 Statisztikai
amely a Google gyakrabban hasznalt elemz6 szolgaltatasanak jelentds fris- nap

_ga_FBBYIMTEY | sjtése. Ez a cookie az egyedi felhasznaldk megkulénboztetésére szolgal Hozzajarulas 400 Statisztikai

3 egy véletlenszerlien generalt szam kliensazonositoként torténé hozzarende- nap

_ga_HNFVTN2MT | [ésével. A webhely minden oldalkérelmében szerepel, és a latogatoi, mun- Hozzajarulas 400 Statisztikali

H kamenet- és kampanyadatok kiszamitasahoz haszndljak a webhelyelemzési nap

_ga_MIOLLVCNT jelentésekhez. Hozzajarulas 400 | Statisztikai

nap

Rga_F’JEQGJLSN Hozzajarulas 400 Statisztikai

nap

?ga_WSNBYLXKO Hozzajarulas 400 Statisztikai

nap
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10. | oat A _gat siti a Google tajékoztatasa szerint a kérelem gyakorisaganak szaba- | Hozzajarulas | el6z6 1 | Statisztikai
lyozasara szolgal — korlatozza az adatgy(jtést a nagy forgalmu webhelye- ora
ken. A webhely minden egyes oldalkérelmében szerepel. 1 perc utan lejar.
11. j_eifg/;"z/%ifgb- A kd6zbnség elérésének tarolasara és nyomon kovetéseére szolgal. Hozzajarulas eIc’j’zé 1 | Statisztikai
ject%5D ora
12. Iggtz_%;-sl_l Oldalmegtekintések tarolasara és szamlalasara szolgal. Hozzajarulas el(5,26 1 | Statisztikai
ora
13. | _gat UA- Hozzajarulas | el6z6 1 | Statisztikai
1456818-1 ra
14. | _gat UA- Hozzajarulas | el6z6 1 | Statisztikai
16476710-1 ora
15. | _gat UA- Hozzajarulas | el6z6 1 | Statisztikai
183662345-1 ra
16. | _gat UA- Hozzajarulas | el6z6 1 | Statisztikai
183662345-2 ora
17. | _gat UA- Hozzgjarulds | el6z6 1 | Statisztikai
205945735-1 ora
18. | _gat UA- Hozzajarulas | el6z6 1 | Statisztikai
205945735-3 6ra
19. | _gid A felhasznalok megkulonboztetésére szolgal. A _gid sutivel kapcsolatban Hozzajarulas | 23 6ra | Statisztikai
részletes informacié a Google-tél nem érhetdk el. Valészinlileg minden lato-
gatott oldalra egyedi értéket tarol. Ertékként egy véletlenszerlien generalt
szamot tartalmaz (pl.: GA1.2.255322818.1517541613). Felhasznalasa a
_ga sutihez hasonldan torténhet. A webhely minden egyes oldalkérelmében
szerepel. 24 6ra utan lejar.
20. | _hiSes- Az aktualis munkamenet adatait tarolé cookie. Ez azt eredményezi, hogy a Hozzajarulas el6zb | Statisztikai
sion_1385603 munkamenet ablakaban a kdvetkez6 kérések ugyanahhoz a Hotjar-munka- 30 perc
21. | _hiSes- menethez lesznek rendelve. Hozzajarulas el6z6 | Statisztikai
sion_3478028
30 perc
22. | _hiSes- Hozzajarulas el6z6 | Statisztikai
sion_3735357 30 perc
23. | _hiSes- Hozzajarulas el6z6 | Statisztikai
sion_3735368 30 perc
24. | _hisessionU- Hotjar cookie, amely akkor kerul bedllitasra, amikor a felhasznalé el6szor Hozzajarulas 366 Statisztikai
ser_1385603 megeérkezik a Hotjar szkriptet tartalmazo oldalra. A béngészében az adott nap
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25. _hisgssggzlg webhelyre jellemzd Hotjar felhasznaldi azonosité megérzésére szolgal. Ez Hozzajarulas 366 Statisztikai
ser_347 biztositja, hogy ugyanazon webhely tovabbi latogatasai soran a viselkedés nap
26. _hjsgigiggé; ugyanahhoz a felhasznaloi azonositéhoz legyen rendelve. Hozzajarulas 366 Statisztikai
ser
- nap
27. | _hiSessionU- Hozzajarulas 366 Statisztikai
ser_3735368 nap
28. ASP-NET_SessiO- Ez a cookie tartalmazza a felhasznalé munkamenet-azonositéjat, és a coo- | Jogos érdek | Munka- | Alapvet6
" kie a munkamenet végén (a bongészé bezarasakor) lejar. Ez a suti nem ta- menet
rol Onrél személyes adatokat.
29. B'GJPN?(F'-‘\; | Altalaban a terheléselosztasos kiszolgalokon a munkamenetek kezeléséhez | Jogos érdek | Munka- | Alapvetd
e aas TO°7 | van tarsitva, hogy a felhasznaloi kérések kdvetkezetesen a megfeleld ki- menet
- szolgalora legyenek iranyitva.
30. | CONSENT Annak észlelésére szolgal, hogy a latogatd elfogadta-e a marketing kategdé- | Jogos érdek 331 Alapvet6
riat a cookie-bannerben. Ez a cookie sziikséges a weboldal GDPR-megfele- nap
I6ségéhez.
31. | cookieAccept A siitikezeléshez hozzajarulast tartalmazé cookie. Jogos érdek 366 Alapvet6
nap
32. | cookieAccepted- Jogos érdek 400 Alapvetd
Marketing nap
33. | cookieAccepted- Jogos érdek 400 Alapvetd
Social nap
34, | cookiecon- Jogos érdek 400 Alapvetd
sent_status na p
35. | cookieMarke- Jogos érdek | el6z6 1 | Alapvetd
tingAccepted ora
36. | cookiepanelaccep- Jogos érdek 400 Alapvet6
ted nap
37. | cookieSocialAc- Jogos érdek | el6z6 1 | Alapvetd
cepted ora
38. | fo_cspm Ez a cookie a kliensoldali biztonsagi intézkedések részeként miikddik, és a | Jogos érdek | Munka- | Alapvet6
webalkalmazasok védelmét szolgalja a kulénbdz6 tamadasokkal szemben. menet
39. | fsav- A terheléselosztas szerves részét képezd siti. A felhasznaléd munkameneté- | Jogos érdek | Munka- | Alapvetd
b soason 2% | nek tarolasara szolgal, hogy azonositsa azt az alkalmazas forgalmaban. menet
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40. SDPRcookieAcce A sltikezeléshez hozzajarulast tartalmazé cookie. Jogos érdek 366 Alapvetd
nap
4]1. | JSESSIONID Meg6rzi a felhasznaléi allapotokat az oldalkérések kozott. Hozzajarulas | Munka- | Statisztikai
menet
42. | MVM_POR- Megérzi a felhasznaléi allapotokat az oldalkérések kozott. Hozzajaruldas | Munka- | Statisztikai
TAL_JSESSIONID menet
43. g'égﬁté%ookieS-aC- A siitikezeléshez hozzajarulast tartalmazé cookie. Jogos érdek 367 Alapvetd
nap
44. | PREF Mas siitiket és hasonlo technoldgiakat hasznalnak az On élményének fenn- | Hozzajarulas 392 Marketing
tartasahoz és javitasahoz egy adott munkamenet soran. A YouTube példaul nap
a ,PREF” cookie-t hasznalja az olyan informaciok tarolasara, mint az oldal
preferalt konfiguracidja és a lejatszasi beallitasok, példaul az explicit auto-
matikus lejatszasi lehetéségek, a tartalom véletlenszeri lejatszésa és a le-
jatszo mérete. A YouTube Music esetében ezek a beallitasok kdzé tartozik
a hangerd, az ismétlési méd és az automatikus lejatszas.
45. | sap-appcontext Arra szolgal, hogy a jelentkezés gombra kattintva a jeldlt a megfelel§ pozici- | Jogos érdek | Munka- | Alapvetd
oOra jelentkezzen. menet
46. | sap-usercontext A felhasznalo altal kivalasztott nyelv megjegyzésére szolgal, igy a felhasz- Jogos érdek | Munka- | Alapvet6
nalonak nem kell Ujra kivalasztania a nyelvet, amikor legk6zelebb meglato- menet
gatja a weboldalt.
47. | SOCs A Google a ,SOCS” cookie-t hasznalja, amely 11 hénapig tart, hogy eltarolja | Jogos érdek 326 Alapvetd
a felhasznald cookie-valasztasi allapotat nap
48. | tab-uid_nkm Az oldalba integralt chatbot alkalmazas altal hasznalt siti. A felhasznald Jogos érdek | Munka- | Alapvetd
egyedi azonositdja, ennek segitségével kommunikal a bot a felhasznaléval menet
és kezeli Ujratdltést kdvetden a korabbi tartalmakat (a chat History-t)
49, | tab-uid_nkm_float- | Az oldalba integralt chatbot alkalmazas altal hasznalt siti. Abban az eset- Jogos érdek | Munka- | Alapvetd
ing-weicome- ben jelenik meg, ha réaklikkel a chatbot ikonra. Ezt kévetéen jeleniti meg az menet
0dvozlb szbveget.
50. | tab-uid_nkm_mini |\ Az oldalba integralt chatbot alkalmazas altal hasznalt siiti. Az ablak frissités- | Jogos érdek | Munka- | Alapvet6
sel torténd Osszecsukasaért felelbs. menet
51. | TSO153ladc Segit biztositani a munkamenet-ragaddssagot és javitani a webalkalmaza- Jogos érdek | Munka- | Alapvet6
sok teljesitményét és biztonsagat az Azure Application Gateway kdrnyezet- menet
52. | TSO16ffl4c ében. Jogos érdek | Munka- | Alapvetd
menet
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53. | TS01b114c6 Jogos érdek | Munka- | Alapvetd
menet
54, | TS01be2081 Jogos érdek | Munka- | Alapvet6
menet
55. \T/(')SF'Q- INFOL LIVE A VISITOR _INFO1_LIVE” nevii cookie a YouTube szamara a szolgaltatas- | Hozzajarulas 111 Statisztikai
- - sal kapcsolatos problémak észlelésére és megoldasara is szolgal. Megpro- nap
balja megbecsllni a felhasznaldk savszélességét az integralt YouTube-vide-
Okat tartalmazé oldalakon.
56. \\;}\SC'LOEA_EPTF:\BAT Tarolja a felhasznald cookie-hoz vald hozzajarulasanak allapotat az aktualis | Jogos érdek 140 Alapvet6
A domainhez nap
57. | YsC Egyes cookie-kat és hasonld technoldgiakat hasznalnak a spam, a csalas Hozzgjarulds | Munka- | Statisztikai
és a visszaélés észlelésére. Példaul a "YSC' cookie-k biztositjak, hogy a menet
bdngészési munkameneten bellli kéréseket a felhasznald kildje el, nem pe-
dig mas webhelyek. Ezek a cookie-k megakadalyozzak, hogy a rosszindu-
latu webhelyek a felhasznalo tudta nélkul cselekedjenek a felhasznal6 nevé-
ben. Egyedi azonositot regisztral, hogy statisztikakat készitsen arrél, hogy a
felhasznalé milyen YouTube-videdkat latott.
58. | Microsoft Clarity | Elemzi a latogatok viselkedését (példaul kattintasok, gorgetések) az oldal Hozzajarulas 400 Statisztikai
hasznalhatésaganak javitasa érdekében. A Clarity sutik anonim adatokat nap
gylijtenek, és hétérképes jelentéseket készitenek a felhasznaldi éimény op-
timalizalasahoz.

Az Adatkezelé valamennyi felsorolt cookie hasznalatat javasolja, az Erintett (latogatd) részére azonban valasztasi lehet6séget biztosit a
hozzajarulasaval kezelt cookie-kra vonatkozoéan.

A kezelt adatok forrasa: Kdzvetleniil az Erintett.

6. Az adatok megismerésére jogosultak, az adattovabbitasok indoka

Az Adatkezel6 altal meghatarozott munkakorokhoz rendelten, meghatarozott médon, jogosultsagi szintek szerint férhetnek hozza az
Adatkezelé6 munkavallaléi a személyes adatokhoz.

Az Adatkezeld a 9. pontban részletezett Adatfeldolgozdk részére is tovabbitja az adatokat, akik esetében az adattovabbitasok indoka,
hogy az Adatfeldolgozék a 9. pontban ismertetett adatfeldolgozéi tevékenységeiket el tudjak latni.
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7. A személyes adatok kezelésének, tarolasanak idétartama

A jelen Adatkezelési Tajekoztato szerinti adatkezelések id6tartamat az 5. pontban talalhato tablazat tartalmazza, de a hozzajarulas
jogalappal kezelt adatok esetén amennyiben On jelzi a hozzajarulasa visszavonasat, az adatokat haladéktalanul toroljuk.

8. Adatbiztonsag

Az Adatkezel6 kdtelezi magat arra, hogy gondoskodik az altala kezelt személyes adatok biztonsagardl. A tudomany és technologia allasa és
a megvaldsitas koltségei, tovabba az adatkezelés jellege, hatdkdre, kdrilményei és céljai, valamint a természetes személyek jogaira és
szabadsagaira jelentett, valtozo valdszinliségli és sulyossagu kockazat figyelembe vételével megteszi azokat a technikai és szervezési
intézkedéseket, és kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek biztositjak, hogy a felvett, tarolt, illetve kezelt adatok védettek legyenek,
illetéleg megakadalyozza azok megsemmislilését, jogosulatlan felhasznalasat és jogosulatlan megvaltoztatasat.

Az Adatkezel6 kotelezi magat arra is, hogy minden olyan harmadik felet, akiknek az adatokat barmilyen jogalappal tovabbitja vagy atadja,
felhivja, hogy eleget tegyenek az adatbiztonsag kdvetelményének.

Az Adatkezel6 gondoskodik arrdl, hogy a kezelt adatokhoz illetéktelen személy ne férhessen hozza, ne hozhassa nyilvanossagra, ne
tovabbithassa, valamint azokat ne modosithassa, tordlhesse. A kezelt adatokat kizarélag az Adatkezeld, valamint alkalmazottai, illetve az
altala igénybe vett adatfeldolgozé(k) ismerhetik meg jogosultsagi szintek szerint, azokat az Adatkezel6 harmadik, az adat megismerésére
jogosultsaggal nem rendelkezd személynek nem adja at. Az Adatkezel6 és Adatfeldolgozé altal meghatarozott munkakérokhoz rendelten,
meghatarozott mddon, jogosultsagi szintek szerint férhetnek hozza az Adatkezeld, illetve az Adatfeldolgoz6 munkavallaloi a személyes
adatokhoz.

Az Adatkezel6 az informatikai rendszerek biztonsaga érdekében az informatikai rendszereket tlzfallal védi, valamint a klils6- és belsd
adatvesztések megel6zése érdekében viruskeresd és virusirtd programot hasznal. Az Adatkezel6 gondoskodott tovabba arrdl, hogy a
visszaélések megel6zése érdekében barmely formaban torténd bejovd és kimend kommunikaciot megfeleléen ellendrizze. A kilonbdz8, nem
munkaval kapcsolatos internetes oldalak latogatasanak tiltasaval tovabb noéveli a halézathoz kapcsolodd szamitdégépeken tarolt adatok
biztonsagat. A felhasznalokat rendszeresen tajékoztatja az ujonnan felmertlt és beazonositott veszélyforrasokra (pl.: adathalasz oldalak, e-
mailek), ezzel is csdkkentve egy kartékony kod rendszerbe vald bekerilésének esélyét. Az Adatkezelé az adatok mentésére adatmentési
szolgaltatast vesz igénybe.

Az Adatkezeld, illetve az Adatfeldolgozé a személyes adatokat bizalmas adatként minésiti és kezeli. Az Adatkezel§ a kulénb6zé
nyilvantartasokban elektronikusan kezelt adatallomanyok védelme érdekében biztositja, hogy a nyilvantartasokban tarolt adatok — torvényben
meghatarozott kivételekkel — kdzvetlenll ne legyenek 6sszekapcsolhatok és az Erintetthez rendelhetdk.
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9. Adatfeldolgozdék

Az a természetes, vagy jogi személy, aki az Adatkezeld nevében személyes adatokat kezel. Az On személyes adataival kapcsolatban
adatfeldolgozoként ("Adatfeldolgozé™) jarnak el az alabbi cégek:

Adatfeldolgozé Adatfeldolgozo altal végzett Adatfeldolgozo altal kezelt személyes
neve, székhelye, azonositdja tevékenység adatok
MVMI Zrt. Adatfeldolgozo, az Adatkezeld éaltal hasznéalt A webhelyeken alkalmazott cookie-k.
informatikai  rendszerek miuikodtetése,
lizemeltetése.
MVM Services Zrt. Adatfeldolgozo, az Adatkezeld A webhelyeken alkalmazott cookie-k.
webfeliileteinek mikédtetéséhez

kapcsolédd  adminisztraciés  feliiletének
kezelése, karbantartasa, adatok felvitele,
ligyfélpanaszok kivizsgalasa, k6zrem(ikbdés
a jogvitak rendezésében.

MVM Ugyfélkapcsolati Kft. Adatfeldolgozd, az Adatkezeld altal hasznalt A webhelyeken alkalmazott cookie-k.
egyéb IT rendszerek lizemeltetése céljabol
fér hozza

WEBSTAR CSOPORT Kift. A DAP feliilet lizemeltetése A webhelyeken alkalmazott cookie-k.

7625 Pécs, Majorossy Imre utca 36.

10. Az adatkezeléssel kapcsolatos joqok és az adatkezeléssel kapcsolatos jogérvényesitési, jogorvoslati lehetéségek

10.1. Az adatkezeléssel kapcsolatos jogok

Az Erintett jogosult:
o amegfeleld és atlathatd tajékoztatasra, ennek keretében, hogy visszajelzést kapjon az Adatkezel6tél arra vonatkozéan, hogy személyes
adatainak kezelése folyamatban van-e;
e pontatlan személyes adatainak helyesbitését kérni;
o Kkezelt személyes adatainak torlését kérni, amennyiben az adatkezelés kizardlag az érintett hozzajarulasan alapul, vagy ha az adatokra
mar nincs szlkség abbdl a célbdl, amiért gyljtve lettek, illetve, ha az adatkezelés jogellenes;
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o személyes adatai hordozhatdsaganak jogaval élni, vagyis jogosult személyes adatait széles korben hasznalt, géppel olvashaté formaban
megkapni, mas adatkezel6hoz tovabbitani, ill. ezt kérni, feltéve, hogy az adatkezelés automatizalt, és szerz6désen, vagy hozzajarulason
alapul, tovabba, hogy az emlitett jog gyakorlasa mas jogos érdekét, szabadsagat nem sérti;

e személyes adatai kezelésének korlatozasat kérni (példaul, ha a kezelt adatainak pontossaga vitatott, vagy felmerilt az adatkezelés
jogellenessége ezen korllmények tisztazasaig);

o tiltakozni személyes adatai kezelése ellen (példaul, ha az adatkezelés jogalapja az adatkezeld, vagy harmadik fél jogos érdekeinek
érvényesitése), illetve korabban adott hozzajarulasat barmikor visszavonni,

o seérelmesnek vélt adatkezelés esetén feligyeleti hatdsaghoz, birésaghoz fordulni.

10.2. Az érintett eqyes jogainak tartalma

a) a személyes adatokhoz valé hozzaférés joga: az érintett jogosult arra, hogy az Adatkezel6tdl visszajelzést kapjon arra vonatkozéan, hogy

személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha igen, akkor jogosult arra, hogy a hozzaférést kapjon a kdvetkezd informacidkhoz:

o kezelt személyes adatai kategoriai,

az adatkezelés célja,

cimzettek, akikkel kdzolték, vagy kdzolni fogjak a személyes adatait,

az adatok tarolasanak tervezett id6tartama, vagy az idétartam meghatarozasanak szempontjai

az érintett azon jogardl, hogy kérelmezheti az adatkezel6tél a ra vonatkozd személyes adatok helyesbitését, torlését vagy kezelésének

korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen;

az adatok forrasa, ha nem az érintettdl lettek gyijtve az adatok,

a fellgyeleti hatésaghoz fordulas (panasz) jogardl,

o ha torténik automatizalt dontéshozatal, profilalkotds az adatkezelés soran, akkor ennek tényérél, logikajardl, illetve az érintettre nézve
varhaté kdvetkezményeirdl;

¢ a fentieknek megfeleléen az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkoz6 adatot — masok személyhez fiz6d6 jogainak sérelme nélkul —
megismerje, arrél egy alkalommal ingyenes masolatot kapjon.

b) a személyes adatok helyesbitésének joga: az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkdl helyesbitse
a ra vonatkoz6 pontatlan személyes adatokat, illetve kérheti, hogy a hianyos személyes adatok — egyebek mellett kiegészité nyilatkozat utjan
torténd — kiegészitését.

c) a_személyes adatok tdrlésének joga: az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil térdlje a ra
vonatkozd személyes adatokat, az Adatkezel6 pedig koteles arra, hogy az érintettre vonatkozé személyes adatokat indokolatlan késedelem
nelkdl térodlje, ha:

e aszemélyes adatokra mar nincs szlikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gy(ijtétték vagy mas modon kezelték vagy;
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e amennyiben az adatkezelés az érintett hozzajarulasan alapul az érintett visszavonja a hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs mas
jogalapja vagy;

az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs els6bbséget élvezd jogszer(i ok az adatkezelésre, vagy;

a személyes adatokat jogellenesen kezelték vagy;

a személyes adatokat az Adatkezel6re alkalmazando jogi kdtelezettseg teljesitéséhez tordini kell vagy;

a személyes adatok gydjtésére az informacios tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok kinalasaval kapcsolatosan kertilt sor.

El6fordulhatnak olyan fontos okok, érdekek, amelyek akkor is lehetévé tehetik az érintett adatainak kezelését, ha azok torlését kérte (ilyen
lehet pl. a véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozddashoz valé jog gyakorlasa, vagy ha az jogi igények elbterjesztéséhez,
érvényesitéséhez, illetve védelméhez sziikséges, illetve, ha jogszabalyi el6iras miatt kotelezd, az adatok kezelése).

d) az adatkezelés korlatozashoz vald jog: az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel6 korlatozza az adatkezelést, ha:
e az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat (ez esetben a korlatozas addig tart, amig az Adatkezel6 ellenérzi a személyes
adatok pontossagat) vagy;
e az adatkezelés jogellenes, és az érintett az adatok térlése helyett kéri azok felhasznalasanak korlatozasat, vagy;
e az Adatkezelbnek mar nincs szuksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az érintett igényli azokat jogi igények
eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy
o az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen (ez esetben addig tart a korlatozas, amig megallapitasra nem kerl, hogy az Adatkezel6
jogos indokai els6bbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben);
A korlatozas id6tartama alatt — leszamitva a fontos kozérdek, illetve a személyek jogainak védelmeéhez fiz6d6 eseteket — az adott adat
elklldnitett tarolasan kivil azzal mas adatkezelési miivelet nem végezhetd

e) az adathordozhatésag joga: az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, altala egy adatkezelé rendelkezésére bocsatott személyes
adatokat tagolt, széles kdrben hasznalt, géppel olvashatd formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik
adatkezel6nek tovabbitsa. Ez a jog akkor illeti meg az érintettet, ha az adatkezelés az 6 hozzajarulasan, vagy az altala kétott szerz6désen
alapul, és automatizalt médon torténik. A jog gyakorlasa nem érintheti hatranyosan masok jogait, szabadsagat.

f) a tiltakozas joga: amennyiben az adatkezelés jogalapja az adatkezel6 altal érvényesiteni kivant jogos érdek, vagy ha az adatkezelés az
adatkezel6 altal ellatott kdzérdek(i feladat végrehajtasahoz sziikséges, az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl
barmikor tiltakozzon személyes adatainak a kezelése ellen. llyen az esetben az Adatkezel6 a személyes adatokat nem kezelheti tovabb,
kivéve, ha az adatkezel6 bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerit§ erejli jogos okok indokoljak, amelyek elsébbséget élveznek az
erintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméehez
kapcsolédnak.

10.2.1. Az érintetti jogok gyakorlasa az egyes adatkezelési jogalapoktdl fiiggden
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Az érintetti jogait az egyes adatkezelési joglapoktdl fiiggéen a kdvetkez6k szerint tudja gyakorolni
Rendelkezésre bocsatandd informaciok, hozzaféres |  nelvesbi- | torléshez/ adathordozhato- | tiltakozas
) tés+ kiegé- elfeledtetés korlato- . .
ha a személyes adato- | ha a személyes adatokat (15. cikk, szités (17. cikk, 65., zas (18. sag (21. cikk,
kat az érintettél gy(ij- nem az érintettél szerez- 60-63., (16. cikk, s 66. cikk) (20. cikk, 68. 69. és 70.
tik ték meg Pream) 65. Pream) Pream) Pream) Pream)
GDPR 6. cikk. (1) a) . . . . . . .
pont / hozzjérulas igen igen igen igen igen igen igen NEM
GDPR 6. cikk. (1) b) . . . . . .
pont | szerzédés igen igen igen igen NEM igen igen NEM
GDPR 6. cikk. (1) c)
pont / jogi kételezett- igen NEM igen igen NEM igen NEM igen
ség
GDPR 6. cikk. (1) f) . . . . - . .
pont / jogos érdek igen igen igen igen igen igen NEM igen

*a tényleges torlés fligg az érdekmérleges eredményétél

10.3. Az adatkezeléssel kapcsolatos jogérvényesitési, jogorvoslati lehetéségek

Az Adatkezel6 megkeresése

Az adatkezeléssel kapcsolatos jogai érvényesitése érdekében, vagy amennyiben az Adatkezeld altal kezelt adataival kapcsolatban barmilyen
kérdése, kételye van, illetve adataival kapcsolatban felvilagositast kér, panaszt kivan el6terjeszteni vagy a 10.1. pont szerinti valamely jogaval
kivan élni, ezt megteheti un. érintetti kérelemként elssorban irasban, hagyomanyos levélben, illetve e-mailben az 1. pontban meghatarozott
Adatkezeld elérhetéségein keresztul.

Javasoljuk, hogy amennyiben a felligyeleti hatésaghoz, biré6saghoz fordulast tervezi, elé6zetesen az Adatkezelénél érdeklédjon, mivel
a felmeriilt kérdései, orvoslast igényld kérései tekintetében a sziikséges informaciok az Adatkezelénél allnak rendelkezésre.

Kérelmét 1 hénap alatt kivizsgaljuk, a hatarid6 - az ligy 6sszetettségét figyelembe véve — tovabbi 2 honappal meghosszabbithaté.

Birésagi eljaras kezdeményezése

Az Erintett az Adatkezel®, illetve — az adatfeldolgozd tevékenységi korébe tartozé adatkezelési miveletekkel dsszefiiggésben — az
adatfeldolgozé ellen birésaghoz fordulhat, ha megitélése szerint az adatkezeld, illetve az altala megbizott vagy rendelkezése alapjan eljaré
adatfeldolgoz6 a személyes adatait a személyes adatok kezelésére vonatkozd, jogszabalyban vagy az Eurépai Unid kételezd jogi aktusaban
meghatarozott el6irasok megsértésével kezeli.

Hatalyba helyezve: 2025. majus 10.
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Adatkezelési tajékoztaté a webes feliileten alkalmazott cookie-kal kapcsolatosan

A per elbirdlasa a torvényszék hataskorébe tartozik. A per — az Erintett valasztasa szerint — az Erintett lakdhelye vagy tartézkodasi helye
szerinti illetékes torvényszék el6tt is megindithato.

Hatésagi eljaras kezdeményezése
Az Erintett a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésagnal (1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11., honlap: http:/naih.hu;
levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9.; telefon: +36-1-391-1400; fax: +36-1-391-1410; e mail: ugyfelszolgalat@naih.hu) jogainak érvényesitése

érdekében vizsgalatot, illetve hatésagi eljaras lefolytatasat kezdeményezhet arra hivatkozassal, hogy a személyes adatai kezelésével
kapcsolatban jogsérelem kdvetkezett be, vagy annak kézvetlen veszélye fennall, igy kaldondsen,

e ha véleménye szerint az Adatkezelé a 10.1. pontban meghatarozott érintetti jogainak érvényesitését korlatozza vagy ezen jogainak
érvényesitésére iranyuld kérelmét elutasitja (vizsgalat kezdeményezése), valamint

e ha megitélése szerint személyes adatainak kezelése soran az Adatkezel6, illetve az altala megbizott vagy rendelkezése alapjan eljaro
adatfeldolgozéd megsérti a személyes adatok kezelésére vonatkozd, jogszabalyban vagy az Eurdépai Unid kdtelez6 jogi aktusaban
meghatarozott eléirasokat (hatésagi eljaras lefolytatasanak kérelmezése).

11. Egyebek

A jelen Adatkezelési Tajékoztatdéban részletezett személyes adat kezelés soran automatizalt déntéshozatal, profilalkotas nem torténik.
A személyes adatok tovabbitdsa harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezet részére nem torténik.

Az Adatkezel fenntartja a jogot, hogy a jelen tajékoztatdt egyoldalian, a jdvére nézve médositsa. A médositasokrol az Erintetteket az
Adatkezeld honlapjan keresztil tdjékoztatja.
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