Adatkezelési Tajékoztato

az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. (MVM Next) egyetemes szolgaltato, illetve kereskedelmi
engedélyes altal tovabbitott ligyféladatok alapjan a villamosenergia-elosztohalézati engedélyeseknél
végzett adattisztitas/adategyeztetés kapcsan az MVM Next egyetemes szolgaltato, illetve kereskedelmi

engedélyes és a villamosenergia-elosztéhal6zati engedélyesek altal kezelt személyes adatokrol.

Bevezetés, a jelen Adatkezelési Tajékoztato szerinti adatkezelések

A jelen Adatkezelési Tajékoztatd 5. pontja szerinti személyes adatok MVM Next egyetemes szolgaltato, illetve
kereskedelmi engedélyes &ltali, a villamosenergia-elosztohalézati engedélyesek részére torténé tovabbitasanak
oka, hogy az A&ltala nyilvantartott Ugyféladatok és  a villamosenergia-elosztéhalozati engedélyes(ek)
nyilvantartasaban szereplé Ugyféladatok Osszevetésre, ellen6rzésre és adattisztitasra kerlljenek a
villamosenergia-elosztéhalozati engedélyes(ek) altal annak biztositasara, hogy a villamosenergia-elosztéhalézati
engedélyes(ek)nél és az MVM Next egyetemes szolgalatonal, illetve kereskedelmi engedélyesnél ugyanazon
ugyfélhez kapcsolédéan ugyanazon személyes adatok alljanak rendelkezésre a villamos-energia szolgaltatas
biztositasa céljabdl.

A jelen Adatkezelési Tajékoztaté az MVM Next egyetemes szolgaltato, illetve kereskedelmi engedélyes és
a villamosenergia-elosztohal6zati engedélyesek fentiekkel kapcsolatos adatkezeléseire vonatkozik.

Azon adatkezeléseket, amelyeket az adott engedélyes ©6nall6 adatkezel6ként végez engedélyesi
tevékenysége ellatasa korében az adott engedélyes Altalanos Adatkezelési Tajékoztatdja tartalmazza.

A tajékoztatéban foglaltak a nem természetes személyekre vonatkozé adatok tekintetében nem alkalmazhatok.

1. Az Adatkezel6k megnevezése, a személyes adat és az Erintett fogalma

Az Adatkezel6 az a jogi személy, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit 6nalléan, vagy
masokkal egyiitt meghatarozza.

A jelen Tajékoztaté kapcsan az MVM Vallalkozascsoport tagvallalatai koziil
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A fentiek szerinti Adatkezelok ugyanakkor kifejezetten rogzitik, hogy a jelen Tajékoztatéd szerinti
adatkezelések tekintetében nem mindésiilnek a GDPR 26. cikke szerinti kozos adatkezel6knek, a fentiek
szerinti Adatkezel6k onallé adatkezeldk, a jelen Tajékoztato szerinti adatkezelések adatkezelései céljait
és eszkozeit minden Adatkezelé 6nalléan hatarozza meg.

A jelen adatkezelési tajékoztatd szempontjabdl személyes adat azonositott vagy azonosithaté természetes
személyre (az Erintett) vonatkoz6 barmely informacié. Azonosithatd az a természetes személy, aki kdzvetlen
vagy kozvetett mddon, kilondsen valamely azonositd (példaul név, szam, helymeghatarozé adat, online
azonosité vagy a természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturdlis vagy szocialis
azonossagara vonatkozoé egy vagy tébb tényez6) alapjan azonosithato.

Jelen adatkezelés vonatkozasaban Erintettnek mindsiiinek azok a villamosenergia halézathasznalati
szerzddéssel rendelkezd természetes személy felhasznaldk, akiknek a jelen Tajékoztatd szerinti személyes
adatait az MVM Next egyetemes szolgalatd, illetve kereskedelmi engedélyes a jelen Téjékoztatéban foglaltak
szerint a villamosenergia-elosztdhalozati engedélyes(ek) részére tovabbitia és ezen személyes adatait a
nyilvantartasaban szereplé Ugyféladatokkal a villamosenergia-elosztéhalozati engedélyes(ek) 0Osszevetik,
azokkal a jelen Tajékoztatoban foglaltak szerinti adattisztitast hajtanak végre.

2. Ajelen Adatkezelési Tajékoztaté tarqya, az adatkezelések alapjaul szolgalé jogszabalyok

2.1. A jelen Adatkezelési Tajékoztaté targya az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. adatkezel6nél:

Az MVM Next adatkezeld érintett természetes személy Ugyfelei egyes, a jelen Adatkezelési Tajékoztatd 5.
pontjaban részletesen meghatarozott személyes adatait atadja, tovabbitja (a tovabbiakban egytitt: tovabbitja)
az érintett villamosenergia-elosztohalozati engedélyes(ek) részére, abbdl a célbdl, hogy az MVM Next altal
tovabbitott Ugyféladatokra épitve az érintett vilamosenergia-elosztéhalézati engedélyes(ek) az altala/altaluk
kezelt ugyféladatok adattisztitasat, az MVM Next altal kezelt lgyféladatokkal vald adategyeztetését el
tudja/tudjak végezni, annak érdekében, hogy a villamosenergia-elosztohal6zati engedélyes(ek)nél és az MVM
Next-nél ugyanazon ugyfélhez kapcsoloddan ugyanazon személyes adatok alljanak rendelkezésre a villamos-
energia szolgéltatas biztositas céljabdl.

Az MVM Next adatkezel6 részérél a jelen Adatkezelési Tajékoztaté targya az el6z6 bekezdés szerinti
személyes adat tovabbitasairol szo6l6 részletes tajékoztatas megadasa az Erintettek részére.

2.2, A jelen Adatkezelési Tajékoztatéo targya az MVM Démasz Aramhalézati Kft. és az MVM_Emasz
Aramhalézati Kft. (6nallé) Adatkezel6nél:

Az MVM Démasz Aramhalézati Kft. és MVM Emasz Aramhalézati Kft. (6nall6) adatkezelSk részérél a
jelen Adatkezelési Tajékoztaté targya az MVM Next altal — a villamosenergia-elosztohalézati
engedélyes(ek) részére — tovabbitott személyes adatok adattisztitasarol és adategyeztetésérol sz6l6
részletes tajékoztatas megadasa az Erintettek részére.

2.3. A fenti adatkezelésekre vonatkozé fébb jogszabalyok:

e az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 Rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében térténd védelmérél és az ilyen adatok szabad
aramlasarol, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kivil helyezésérél (altalanos adatvédelmi rendelet
vagy GDPR)

e azinformaciés onrendelkezési jogrol és az informacidészabadsagrol szold 2011. évi CXII. térvény

e avillamos energiardl szold 2007. évi LXXXVI. térvény (Vet.)

e 273/2007. (X. 19.) Korm. rendelet a villamos energiardl sz6lé 2007. évi LXXXVI. torvény egyes
rendelkezéseinek végrehajtasarol (VET.Vhr.).

e a Fogyasztovédelemrdl sz6l6 1997.évi CLV. térvény (Fgytv.)

e a Polgari térvénykonyvrél szol6 2013. évi V. torvény (Ptk.)

3. Az adatkezelések jogalapja, figyelemfelhivas a tiltakozashoz valé jogra

3.1. Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. Adatkezel6énél:

A GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja alapjan az adatkezelés mind az MVM Next adatkezeld, mind az
érintett villamosenergia-elosztohalézati engedélyes(ek), mint harmadik fél/felek jogos érdekének
érvényesitéséhez sziikséges.
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Villamosenergia-szolgaltatasi iparagi szinten kézds jogos érdek, hogy az villamosenergia-elosztéhalozati
engedélyes(ek)nél és az MVM Next adatkezel6nél ugyanazon tigyfélhez kapcsolédéan ugyanazon személyes
adatok alljanak rendelkezésre az villamos-energia szolgaltatas biztositas céljabadl.

Az MVM Next adatkezel6 altal e kérben elvégzett érdekmérlegelés eredménye szerint:

A jogos érdek fennall Igen. Az MVM Next adatkezel6 és a villamosenergia-elosztohaldzati
engedélyes(ek), mint harmadik fél/felek jogos érdeke is fennall, annak okai
pontosan és egyértelmien meghatarozottak, valddiak, aktudlisak, nem
tulterjeszkedbk vagy spekulativak.
Az MVM Next adatkezel§ altal elvégzett érdekmérlegelés eredménye
szerint az MVM Next adatkezeld ugy értékeli, hogy a személyes adatok
adatkezelésének jogalapja megfelel a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f)
pontjaban foglalt jogos érdeknek. (Az adatkezelés az MVM Next
adatkezel6 és harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez is
sziikséges.)
Az adatkezelés szikséges Az adatkezelés szikséges az MVM Next adatkezel§ és a villamosenergia-
elosztohalozati engedélyes(ek) szerzddéses partnerei felé fennallo
jogszabalyi  kotelezettségeik és  szerzédéses — kotelezettségeik
teljesitésének elvarasai miatt is, amelyek mind az MVM Next adatkezelét,
mind a villamosenergia-elosztohalézati engedélyes(ek)et kuilon-kildn
terhelik.
Az adatkezelés szikséges az MVM Next adatkezel§ és a villamosenergia-
elosztohalozati engedélyes(ek) jogos érdeke megvaldsulasa érdekében,
hiszen annak elmaraddsa esetén a villamosenergia-elosztéhalozati
engedélyes(ek) nem tudna(k) biztositani egyes tevékenységei(k)nek teljes
korl teljesitését, és az Ugyfélkiszolgalas hatékony, gyors megvaldsitasat.
Az adatkezelés aranyos | Az MVM Next adatkezel6 értékelése:
korlatozast jelent az érintett e Az adatkezelés soran az Erintett érdekei, alapvet6 jogai és
vonatkozasaban szabadsagai nem sériilnek. Az Erintett megkapja a megfeleld
tajékoztatast az 6t érintd adatkezelésrél, tovabba az Adatkezeld
garanciat vallal a személyes adatok védelmére. Az adatkezelés
az adatok kulénleges kategoriajat nem érinti.

e Az MVM Next adatkezel6 és a villamosenergia-elosztohalézati
engedélyes(ek), mint harmadik fél/felek jogos érdeke térvényes,
Osszeegyeztethetd az unids és a magyar jogszabalyi
rendelkezésekkel, valamint nem Utkézik a felligyeleti hatésag
(Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadasag Hatdsag)
gyakorlataval sem.

e Az MVM Next adatkezel6 és a villamosenergia-elosztohalézati
engedélyes(ek), mint harmadik fél/felek jogos érdeke egyértelmd,
nem tul tag vagy tul altalanos, az adatkezelés igénye az MVM
Next adatkezel6 és a villamosenergia-elosztéhalozati
engedélyes(ek), mint harmadik fél/felek korabbi tapasztalataibdl
szarmazik.

e Az Adatkezel6 és a villamosenergia-elosztohalézati
engedélyes(ek), mint harmadik fél/felek jogos érdeke valds,
fennallé, megalapozott érdek, az adatkezelés az MVM Next
adatkezeld és a villamosenergia-elosztéhalézati engedélyes(ek),
mint harmadik fél/felek gazdasagi tevékenységének végzéséhez
kapcsolodik.

Az adatkezelés fenti hatasainak vizsgalata, az adatkezelés Erintettre
gyakorolt pozitiv és negativ hatasainak Osszessége az adatkezelés
megengedhetdsége felé billenti az aranyossag mércéjét, az MVM Next
adatkezel6 és a villamosenergia-elosztohalézati engedélyes(ek), mint
harmadik fél/felek érdekei érvényesilésébdl eredé pozitiv hatdsok miatt.

Az MVM Next adatkezelé6 az érdekmérlegelési teszt végeredményeképpen ugy értékeli, hogy az
adatkezelésének jogalapja megfelel a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontjaban foglalt jogos érdeknek, tekintve,
hogy az MVM Next adatkezel6 jogos érdeke és az érintett villamosenergia-elosztéhalézati engedélyes(ek),
mint harmadik fél/felek jogos érdeke is, hogy a villamosenergia-elosztéhaldzati engedélyes(ek)nél és az MVM
Next adatkezeldnél ugyanazon tgyfélhez kapcsoléddéan ugyanazon személyes adatok élljanak rendelkezésre
a villamos-energia szolgaltatas biztositas céljabol, illetve az adatkezelés soran nem sériiinek az Erintettek
érdekei vagy alapvet6 jogai és szabadsagai oly médon, hogy felllirndk az az MVM Next adatkezel6k jogos
érdekét (az érdekkel szemben nem élveznek elsébbséget az Erintett meghatarozott érdekei vagy alapvetd
jogai és szabadsagai).
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3.2. Az MVM Démasz Aramhalézati Kft. és az MVM Emasz Aramhalézati Kft. (6nallé) AdatkezelSnél:

A GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja alapjan az adatkezelés az MVM Démasz Aramhalézati Kft. és
MVM Emasz Aramhaloézati Kft. (6nalld) adatkezel6k jogos érdekének érvényesitéséhez sziikséges.

Az MVM Démasz Aramhalézati Kft. és MVM Emasz Aramhalézati Kft. (6nall6) adatkezelSk altal e korben
elvégzett érdekmérlegelés eredménye szerint:

A jogos érdek fennall Igen. Az villamosenergia-elosztohal6zati engedélyes adatkezeld(k) jogos
érdeke fennall, annak okai pontosan és egyértelmiien meghatarozottak,
valddiak, aktualisak, nem tulterjeszkeddk vagy spekulativak.
Az villamosenergia-elosztéhalézati engedélyes adatkezel6(k) altal
elvégzett érdekmérlegelés eredménye szerint az
villamosenergia-elosztohalozati engedélyes adatkezel6(k) ugy értékel,
hogy a személyes adatok adatkezelésének jogalapja megfelel a GDPR 6.
cikk (1) bekezdés f) pontjaban foglalt jogos érdeknek.
Az adatkezelés szlikséges Az adatkezelés szlikséges az villamosenergia-elosztéhalozati engedélyes
adatkezel6(k) szerz6déses partnerei felé fennalld jogszabalyi
kotelezettségeik és szerz6déses kotelezettségeik teljesitésének elvarasai
miatt is, amelyek az villamosenergia-elosztohalézati engedélyes
adatkezeld(k)t is terhelik.
Az adatkezelés sziikséges az villamosenergia-elosztéhalozati engedélyes
adatkezel6(k) jogos érdeke megvaldsulasa érdekében, hiszen annak
elmaradasa esetén az villamosenergia-elosztohalézati engedélyes
adatkezel6(k) nem tudna biztositani egyes tevékenységei(k)nek teljes kori
teljesitését, és az ligyfélkiszolgalas hatékony, gyors megvaldsitasat.
Az adatkezelés aranyos | Az villamosenergia-elosztéhalozati engedélyes adatkezel5(k) értékelése:
korlatozast jelent az érintett e Az adatkezelés soran az Erintett érdekei, alapveté jogai és
vonatkozasaban szabadsagai nem sériilnek. Az Erintett megkapja a megfeleld
tajékoztatast az 6t érintdé adatkezelésrél, tovabba az Adatkezeld
garanciat vallal a személyes adatok védelmére. Az adatkezelés
az adatok kulénleges kategorigjat nem érinti.

e Az villamosenergia-elosztohalézati engedélyes adatkezel6(k)
jogos érdeke térvényes, 6sszeegyeztethetd az unids és a magyar
jogszabalyi rendelkezésekkel, valamint nem (itkdzik a fellgyeleti
hatésag (Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadasag
Hatdésag) gyakorlataval sem.

e Az villamosenergia-elosztdhalézati engedélyes adatkezel6(k)
jogos érdeke egyértelmi, nem tul tag vagy tul altaldnos, az
adatkezelés igénye az  villamosenergia-elosztohalézati
engedélyes adatkezel6(k) korabbi tapasztalataibdl szarmazik.

e Az villamosenergia-elosztdhalézati engedélyes adatkezel6(k)
jogos érdeke valds, fennalld, megalapozott érdek, az adatkezelés
az villamosenergia-elosztohalozati engedélyes adatkezeld(k)
gazdasagi tevékenységének végzéséhez kapcsolddik.

Az adatkezelés fenti hatasainak vizsgalata, az adatkezelés Erintettre
gyakorolt pozitiv és negativ hatasainak Osszessége az adatkezelés
megengedhet6sége felé billenti az aranyossag mércéjét, az
villamosenergia-elosztohalozati engedélyes adatkezel6(k) adatkezeld
érdekei érvényesilésébdl eredd pozitiv hatasok miatt.

Az villamosenergia-elosztohalézati engedélyes adatkezel6(k) az érdekmérlegelési teszt
végeredményeképpen ugy értékeli, hogy az adatkezelésének jogalapja megfelel a GDPR 6. cikk (1) bekezdés
f) pontjaban foglalt jogos érdeknek, tekintve, hogy az villamosenergia-elosztohalozati engedélyes
adatkezel6(k) jogos érdeke, hogy a villamosenergia-elosztéhalozati engedélyes(ek)nél és az egyetemes
szolgaltatonal, illetve kereskedelmi engedélyesnél ugyanazon tigyfélhez kapcsoléddéan ugyanazon személyes
adatok alljanak rendelkezésre a villamos-energia szolgaltatas biztositas céljabdl, illetve az adatkezelés soran
nem sériilnek az Erintettek érdekei vagy alapvetd jogai és szabadsagai oly médon, hogy feliilirnak az az MVM
Next adatkezel6k jogos érdekét (az érdekkel szemben nem élveznek els6bbséget az Erintett meghatérozott
érdekei vagy alapvet6 jogai és szabadsagai).

Hatalyba helyezve: 2026. aprilis 23. 4710 oldal



A GDPR 21. cikkében foglaltakra figyelemmel az Adatkezelc’i'k kifejezetten, egyértelmiien és minden
mas_informaciétdl elkiilonitve az alabbiakra hiviak fel az Erintettek figyelmét tiltakozasi jogukkal

kapcsolatban:

Tajékoztatjuk, hogy mivel az Adatkezelok adatkezelésének jogalapja a fentiek szerint minden
Adatkezel6 esetében az Adatkezeld altal érvényesiteni kivant jogos érdek, On, mint Erintett jogosult
arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes adatainak a
kezelése ellen az adott Adatkezel6nél.

llyen az esetben az adott Adatkezel6 a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha az adott
Adatkezel6 bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerit6 erejii jogos okok indokoljak, amelyek
elsdbbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi
igények eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolédnak.

Az Adatkezelok a jogos érdekeiknek bizonyitasa érdekében a fentiek szerint ugynevezett
érdekmérlegelési teszteket készitettek (minden Adatkezel6 sajat magara vonatkozéan).

4. Adatkezelések megnevezése, adatkezelési célok

4.1. MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. Adatkezel6nél

A személyes adatok MVM Next adatkezeld altali tovabbitasanak célja, hogy az lgyfelek személyes
adatainak adattisztitasa, adategyeztetése a villamosenergia-eloszté halézati engedélyes(ek)nél
megtorténjen, és ennek eredményeképpen a villamosenergia-eloszté halézati engedélyes(ek) altal
nyilvantartott felhasznaloi ligyféladatok megegyezzenek az altala nyilvantartott felhasznaloi
tigyféladatokkal.

4.2. Az MVM Démasz Aramhalézati Kft. és az MVM Emasz Aramhalézati Kft. (6nallé) Adatkezelénél
A villamosenergia-eloszté halézati engedélyes adatkezelési célja az ligyfelek személyes adatainak

adattisztitasa, adategyeztetése az Eloszté halézati engedélyesnél.

5. Kezelt adatok kore, az adatok forrasa

5.1. MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. Adatkezel6nél

Természetes személy Ugyfél

a) neve

b) anyja neve,

c) sziletési helye,

d) sziletési datuma,

e) mérési pont (POD) azonositoja.

Egyéni vallalkozo természetes személy tgyfél
a) neve,

b) székhelye,

c) addészama,

d) meérési pont (POD) azonositoja.

Az érintettek a természetes személy Ugyfelek, kifejezetten ideértve az egyéni vallalkozérdl és az egyéni cégrél
sz0616 2009. évi CXV. torvény szerinti természetes személy egyéni vallalkozé Ugyfeleket is.

A személyes adatok forrasa kdzvetleniil az Erintett, illetve az Egyetemes szolgaltato, illetve Kereskedelmi
engedélyes adatbazisa.

5.2. Az MVM Démasz Aramhalézati Kft. és az MVM Emasz Aramhaldzati Kft. (6nallé) Adatkezelénél:

Természetes személy tgyfél

f) neve

g) anyja neve,

h) sziletési helye,

i) szlletési datuma,

j) mérési pont (POD) azonositoja.
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Egyéni vallalkozo természetes személy tigyfél
e) neve,

f) székhelye,

g) addészama,

h) mérési pont (POD) azonositéja.

Az érintettek a természetes személy Ugyfelek, kifejezetten ideértve az egyéni vallalkozérdl és az egyéni cégrél
sz0616 2009. évi CXV. torvény szerinti természetes személy egyéni vallalkozé Ugyfeleket is.

A személyes adatok forrasa kdzvetlenil az Egyetemes szolgaltatd, illetve Kereskedelmi engedélyes.

6. Az adatok megismerésére jogosultak, az adattovabbitdsanak cimzettjei, illetve a cimzettek kategoériai,
az adattovabbitasok indokai.

A jelen Adatkezelési Tajékoztaté 5. pontja szerinti személyes adatokat az MVM Next egyetemes
szolgaltato, illetve kereskedelmi engedélyes a villamosenergia-elosztohalozati engedélyesek, mint
onallé adatkezel6k részére tovabbitja a jelen Adatkezelési Tajékoztatéban részletesen meghatarozott
indokkal, jogalapon, okokbdl és célokbol.

A jelen Adatkezelési Tajékoztaté szerinti adatok adatfeldolgozé cimzettjeit (azaz, hogy az Adatkezel6k
mely Adatfeldolgozok részére tovabbitjdk a személyes adatokat) a 9. pontban talalhaté tablazat
tartalmazza.

A 9. pontban részletezett Adatfeldolgozok, mint az adattovabbitasok cimzettjei esetében az Adatkezel6k altali
adattovabbitasok indoka, hogy az Adatfeldolgozok a 9. pontban ismertetett adatfeldolgozdi tevékenységeiket el
tudjak latni.

Az Adatkezel6k az érintett(ek) személyes adatait jogszabaly rendelkezésén alapuld kotelezés, felhivas,
megkeresés alapjan allami, énkormanyzati szervek, hatéosagok, birédsagok, stb., mint az adattovabbitas(ok)
cimzettje(i) szamara atadjak.

igy példaul, amennyiben az érintett-tel kapcsolatban folyamatban levé jogvitaban, hatésagi, birésagi, stb.
eljarasban az eljaré allami, 6nkormanyzati szerv, hatésag, birésag, stb. (a tovabbiakban egydtt: eljaré szerv)
szamara szikséges az érintett meghatérozott személyes adatait tartalmazé iratok, dokumentumok, az érintett
egyes személyes adatainak atadasa az adott Adatkezel® részérdl, és az eljaré szerv hivatalosan koételezi,
megkeresi az adott Adatkezel6t az érintett személyes adatait tartalmazoé iratok, dokumentumok megkuldésre,
az adott Adatkezel6 tovabbitja az eljard szerv részére a kotelezésben, megkeresésben megjeldlt személyes
adatokat, illetve az azokat tartalmazo iratokat, dokumentumokat.

Amennyiben az érintett és az adott Adatkezeld kozott folyamatban levd jogvitdban hatdsagi, birdsagi,
kozjegyzbi, vagy mas eljaras indul, az adott Adatkezel6 a vonatkoz6 jogszabalyok rendelkezései szerint az
eljaré szerv kilon kotelezése, felhivasa, megkeresése nélkil is tovabbitia az eljard szerv részére azon
személyes adatokat, illetve az azokat tartalmaz¢ iratokat, dokumentumokat, amelyek a vonatkozé jogszabalyok
szerint szilkségesek az eljaras eredményes megindulasahoz, lefolytatasahoz és befejezéséhez.

E korben az adott Adatkezel jogi képviseletét ellaté ligyvéd részére szintén tovabbitasra kerlilnek az érintett
és az adott Adatkezel6 kdzotti jogvitaban a jogi képviselet ellatasahoz sziikséges személyes adatok. Az ligyvéd
tevékenységének ellatasa soran az Altalanos Adatvédelmi Rendelet szempontjabdl elsédlegesen — kivéve, ha
az ugyved és a megbizdja k6z6tti megallapodasabdl vagy esetlegesen egyéb kivételes kériulménybdl mas nem
kovetkezik — 6nallo adatkezeldnek, és nem adatfeldolgozonak vagy kézds adatkezelének minésul.

7. A személyes adatok kezelésének, tarolasanak idétartama

7.1. Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. Adatkezel6nél:

Az adott Erintett személyes adatainak jelen Adatkezelési Tajékoztatd szerinti tovabbitasa a villamosenergia-
elosztd halézati engedély(ek) részére adott Erintett vonatkozasaban egyszeri tevékenység, annak megtdrténtét
kovetben az Adatkezel6 altal tovabbitott személyes adatokat a villamosenergia-eloszté halézati engedélyes(ek)
kezeli(k) tovabb.

7.2. Az MVM Démasz Aramhalézati Kft. és MVM Emasz Aramhalézati Kft. (6nallé) Adatkezel6knél:
Az adategyeztetést/adattisztitast kdvetéen az adatok torlésre keriilnek, amennyiben sziikséges, ugy hatalyos

ado- és szamviteli jogszabalyokban meghatarozott megérzési iddig - amely a jelenleg hatalyos jogszabalyi
rendelkezések értelmében a jogviszony megszlinésétél szamitott 8 évig — megdrzésre kerilnek.
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8. Adatbiztonsag

Valamennyi 1. pont szerinti Adatkezeld kételezi magat arra, hogy gondoskodik az altala kezelt személyes adatok
biztonsagarol. A tudomany és technoldgia allasa és a megvaldsitas koltségei, tovabba az adatkezelés jellege,
hatokore, korilményei és céljai, valamint a természetes személyek jogaira és szabadsagaira jelentett, valtozé
valoszinliségli és sulyossagu kockazat figyelembe vételével megteszi azokat a technikai és szervezési
intézkedéseket, és kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek biztositjak, hogy a felvett, tarolt, illetve kezelt
adatok védettek legyenek, illetéleg megakadalyozza azok megsemmisilését, jogosulatlan felhasznalasat és
jogosulatlan megvaltoztatasat.

Valamennyi 1. pont szerinti Adatkezel6 koételezi magat arra is, hogy minden olyan harmadik felet, akiknek az
adatokat barmilyen jogalappal tovabbitja vagy atadja, felhivja, hogy eleget tegyenek az adatbiztonsag
kovetelményének.

Valamennyi 1. pont szerinti Adatkezel§ gondoskodik arrdl, hogy a kezelt adatokhoz illetéktelen személy ne
férhessen hozza, ne hozhassa nyilvanossagra, ne tovabbithassa, valamint azokat ne modosithassa, térélhesse. A
kezelt adatokat kizarolag az adott Adatkezel®, valamint alkalmazottai, illetve az altala igénybe vett adatfeldolgozé(k)
ismerhetik meg jogosultsagi szintek szerint, azokat az adott Adatkezel6 harmadik, az adat megismeréseére
jogosultsaggal nem rendelkezd személynek nem adja at. Az adott Adatkezelé és Adatfeldolgozoja altal
meghatarozott munkakdrékhoz rendelten, meghatarozott médon, jogosultsagi szintek szerint férhetnek hozza az
adott Adatkezeld, illetve az Adatfeldolgozd munkavallal6i a személyes adatokhoz.

Valamennyi 1. pont szerinti Adatkezelé az informatikai rendszerek biztonsaga érdekében az informatikai
rendszereket tlizfallal védi, valamint a kils6- és belsé adatvesztések megel6zése érdekében viruskeresé és
virusirtd programot hasznal. Valamennyi 1. pont szerinti Adatkezel6 gondoskodott tovabba arrdl, hogy a
visszaélések megel6zése érdekében barmely formaban torténd bejové és kimendé kommunikaciot megfeleléen
ellendrizze.

Valamennyi 1. pont szerinti Adatkezel6 a kilénb6z6 nyilvantartasokban elektronikusan kezelt adatallomanyok
védelme érdekében biztositja, hogy a nyilvantartasokban tarolt adatok — tdrvényben meghatarozott kivételekkel —
kozvetlenll ne legyenek 6sszekapcsolhatok és az Erintetthez rendelheték.

Valamennyi 1. pont szerinti Adatkezeld a kockazat mértékének megfelelé szintli adatbiztonsagot garantalja,
ideértve, tobbek kozott, adott esetben:

. a személyes adatok alnevesitését és titkositasat,

. a személyes adatok kezelésére hasznalt rendszerek és szolgaltatasok folyamatos bizalmas jellegének
biztositasat, integritasat, rendelkezésre allasat és ellenalld képességét (lzemeltetés- és
fejlesztésbiztonsag, behatolas elleni védelem és felderités, a jogosulatlan hozzaférés megel6zése)

. fizikai vagy miszaki incidens esetén az arra vald képességet, hogy a személyes adatokhoz vald
hozzaférést és az adatok rendelkezésre allasat kellé idében vissza lehet allitani (az adatszivargas
megelézése; a sériilékenység- és incidenskezelés)

. az adatkezelés biztonsdganak garantaldsdra hozott technikai és szervezési intézkedések
hatékonysaganak rendszeres tesztelésére, felmérésére és értékelésére szolgald eljarast (az
Uzletfolytonossag fenntartasa, kartékony kodok elleni védelme, az adatok biztonsagos tarolasa,
tovabbitasa, feldolgozasa, munkavallaldink biztonsagi képzése)

A biztonsag megfeleld szintjiének meghatarozasakor kifejezetten figyelembe kell venni az adatkezelésbél eredd
olyan kockazatokat, amelyek kiilénésen a tovabbitott, tarolt vagy mas mddon kezelt személyes adatok véletlen
vagy jogellenes megsemmisitésébdl, elvesztésébdl, megvaltoztatasabdl, jogosulatlan nyilvanossagra hozatalabdl
vagy az azokhoz valé jogosulatlan hozzaférésbél erednek.

9. Adatfeldolgozék

Az adatfeldolgozdk a fenti személyes adatokat az Adatkezel6vel/AdatkezelSkkel fennalld szerz6désik idStartama
alatt és azzal 0sszefliggd, jogszabalyban meghatarozott idétartamig jogosultak kezelni.

9.1. Adatfeldolgozok az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. Adatkezel6nél:

Adatfeldolgozo Adatfeldolgozo altal végzett Adatfeldolgozo altal kezelt személyes
neve, székhelye tevékenység adatok
Ugyfélkapcsolati szolgaltatasok soran
MVM Ugyfélkapcsolati Kit. kezelt Ugyféladatok kezelése, az

A jelen Téajékoztatd 5.1. pontjaban

Székhelye: 1081 Budapest, Il. Janos | Adatkezel6 jelen Adatkezelési . . .
meghatarozott valamennyi személyes adat

Pal papa tér 20. Tajékoztatd szerinti adattovabbitasaival
kapcsolatos tevékenység ellatasa.
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Adatfeldolgozé
neve, székhelye

Adatfeldolgozo altal végzett
tevékenység

Adatfeldolgoz6 altal kezelt személyes
adatok

MVMI Informatikai Zrt.
Székhelye: 7030 Paks Vasut utca 1.

Az Adatkezel6 informatikai tamogatasa,
az dltala hasznalt IT rendszerek
mikodésének biztositasa, tesztelése,
Uzemeltetése. Az Adatkezel6 részére IT
szolgaltatasok nyujtasa, adattarolas.

Az Adatkezel6 informatikai rendszereiben
kezelt, tarolt valamennyi személyes adat,
jelen Adatkezelési Tajékoztaté szerinti
tevékenység kapcsan alapvetéen a jelen
Téajékoztatd 5.1. pontjdban meghatarozott
valamennyi személyes adat.

9.2. Adatfeldolgozék az MVM
Adatkezel6nél:

Démasz Aramhalézati Kft. és

Emasz Aramhalézati Kft. (6nallo)

Adatfeldolgozo
neve, székhelye

Adatfeldolgoz6 altal végzett
tevékenység

Adatfeldolgozé altal kezelt személyes
adatok

MVM Ugyfélkapcsolati Kit.
Székhelye: 1081 Budapest, Il. Janos
Pal papa tér 20.

Ugyfélkapcsolati szolgaltatasok soran
kezelt igyféladatok kezelése

A jelen Tajékoztatd 5.2. pontjaban
meghatarozott valamennyi személyes adat

MVMI Informatikai Zrt.
Székhelye: 7030 Paks Vasut utca 1.

Az Adatkezel6 informatikai tamogatasa,
az dltala hasznalt IT rendszerek
mikodésének biztositasa, tesztelése,
Uzemeltetése. Az Adatkezel6 részére IT
szolgaltatasok nyujtasa, adattarolas

Az Adatkezel6 informatikai rendszereiben
kezelt, tarolt valamennyi személyes adat,
jelen Adatkezelési Tajékoztaté szerinti
tevékenység kapcsan alapvetéen a jelen
Téjékoztatd 5.2. pontjdban meghatéarozott
valamennyi személyes adat.

10. Az adatkezeléssel kapcsolatos jogok és az adatkezeléssel kapcsolatos jogérvényesitési, jogorvoslati
lehetéségek

10.1.

10.2.

Az adatkezeléssel kapcsolatos jogok

Az Erintett jogosult:

a megdfeleld és atlathatd tajékoztatasra, ennek keretében, hogy visszajelzést kapjon az
Adatkezel6tél arra vonatkozoan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e;
pontatlan személyes adatainak helyesbitését kérni;

kezelt személyes adatainak torlését kérni, amennyiben az adatkezelés kizarélag az érintett
hozzajaruldsan alapul, vagy ha az adatokra mar nincs szikség abbdl a célbdl, amiért gyljtve
lettek, illetve, ha az adatkezelés jogellenes;

személyes adatai hordozhatésaganak jogaval élni, vagyis jogosult személyes adatait széles
korben hasznalt, géppel olvashaté formaban megkapni, mas adatkezel6hoz tovabbitani, ill. ezt
kérni, feltéve, hogy az adatkezelés automatizalt, és szerz6désen, vagy hozzajarulason alapul,
tovabba, hogy az emlitett jog gyakorlasa mas jogos érdekét, szabadsagat nem sérti;

személyes adatai kezelésének korlatozasat kérni (példaul, ha a kezelt adatainak pontossaga
vitatott, vagy felmerilt az adatkezelés jogellenessége ezen koriilmények tisztazasaig);

tiltakozni személyes adatai kezelése ellen (példaul, ha az adatkezelés jogalapja az adatkezeld,
vagy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitése), illetve korabban adott hozzajarulasat
barmikor visszavonni,

sérelmesnek vélt adatkezelés esetén felugyeleti hatosaghoz, birdsaghoz fordulni.

Az érintett egyes jogainak tartalma

a)

a személyes adatokhoz valé hozzaférés joga: az érintett jogosult arra, hogy az Adatkezel6tdl
visszajelzést kapjon arra vonatkozéan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e,
és ha igen, akkor jogosult arra, hogy hozzaférést kapjon a kdvetkezd informacidkhoz:

o kezelt személyes adatai kategériai,

(] az adatkezelés célja,

o cimzettek, akikkel kozolték, vagy k6zdIni fogjak a személyes adatait,
[}

az adatok tarolasanak tervezett idétartama, vagy az id6tartam meghatarozdsanak
szempontjai

e  az érintett azon jogardl, hogy kérelmezheti az adatkezel6tdl a ra vonatkozé személyes
adatok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen
személyes adatok kezelése ellen;

az adatok forrasa, ha nem az érintettdl lettek gyijtve az adatok,
a fellgyeleti hatésaghoz fordulas (panasz) jogardl,

o ha torténik automatizalt dontéshozatal, profilalkotas az adatkezelés soran, akkor ennek
tényérdl, logikajardl, illetve az érintettre nézve varhaté kovetkezményeirdl;
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o a fentieknek megfeleléen az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozé adatot — masok
személyhez fliz6d6 jogainak sérelme nélkil — megismerje, arrél egy alkalommal ingyenes
masolatot kapjon.

b) aszemélyes adatok helyesbitésének joga: az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeld
indokolatlan késedelem nélkil helyesbitse a ra vonatkoz6 pontatlan személyes adatokat, illetve
kérheti, hogy a hianyos személyes adatok — egyebek mellett kiegészitd nyilatkozat utjan térténd
— kiegészitését.

c) a személyes adatok térlésének joga: az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel6
indokolatlan késedelem nélkul térdlje a ra vonatkoz6 személyes adatokat, az Adatkezel6 pedig
koteles arra, hogy az érintettre vonatkozé személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkil
tordlje, ha:

. a személyes adatokra mar nincs szukség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gydijtotték vagy
mas maédon kezelték vagy;

. amennyiben az adatkezelés az érintett hozzajarulasan alapul az érintett visszavonja a
hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja vagy;

. az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs elsébbséget élvezé jogszerli ok az
adatkezelésre, vagy;

. a személyes adatokat jogellenesen kezelték vagy;

. a személyes adatokat az Adatkezel6re alkalmazandd jogi kotelezettség teljesitéséhez
tordini kell vagy;

. a személyes adatok gydjtésére az informacios tarsadalommal 0sszefliggd szolgaltatasok
kinalasaval kapcsolatosan kertlt sor.

El6fordulhatnak olyan fontos okok, érdekek, amelyek akkor is lehetévé tehetik az érintett
adatainak kezelését, ha azok torlését kérte (ilyen lehet pl. a véleménynyilvanitas szabadsagahoz
és a tajékozédashoz valé jog gyakorlasa, vagy ha az jogi igények -el6terjesztéséhez,
érvényesitéséhez, illetve védelméhez sziikséges, illetve, ha jogszabalyi el6iras miatt kdtelez6, az
adatok kezelése).

d) az adatkezelés korlatozashoz vald jog: az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeld
korlatozza az adatkezelést, ha:

. az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat (ez esetben a korlatozas addig tart, amig
az Adatkezeld ellendrzi a személyes adatok pontossagat) vagy;

. az adatkezelés jogellenes, és az érintett az adatok torlése helyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat, vagy;

. az Adatkezel6nek mar nincs sziksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az
érintett igényli azokat jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;
vagy

. az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen (ez esetben addig tart a korlatozas, amig
megallapitasra nem kerul, hogy az Adatkezel6 jogos indokai elsébbséget élveznek-e az
érintett jogos indokaival szemben);

A korlatozas id6tartama alatt — leszamitva a fontos kozérdek, illetve a személyek jogainak
védelméhez fliz6d6 eseteket — az adott adat elkulonitett tarolasan kivil azzal mas adatkezelési
mivelet nem végezhetd

e) az adathordozhatésag joga: az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, altala egy adatkezel6
rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt, széles kérben hasznalt, géppel olvashatd
formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik
adatkezel6nek tovabbitsa. Ez a jog akkor illeti meg az érintettet, ha az adatkezelés az 6
hozzajarulasan, vagy az altala kotott szerz6désen alapul, és automatizalt modon térténik. A jog
gyakorlasa nem érintheti hatranyosan masok jogait, szabadsagat.

f)  atiltakozas joga: amennyiben az adatkezelés jogalapja az adatkezeld altal érvényesiteni kivant
jogos érdek, vagy ha az adatkezelés az adatkezel6 altal ellatott kdzérdekl feladat
végrehajtdsdhoz szikséges, az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos
okokbdl barmikor tiltakozzon személyes adatainak a kezelése ellen. llyen az esetben az
Adatkezel6 a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha az adatkezeld bizonyitja,
hogy az adatkezelést olyan kényszeritd erejii jogos okok indokoljak, amelyek elsébbséget
élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények
eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolédnak.
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10.2.1. Az érintetti jogok gyakorlasa az egyes adatkezelési jogalapoktol fiiggéen

Az érintetti jogait az egyes adatkezelési joglapoktdl fliiggéen a kovetkezok szerint tudja gyakorolni
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*a tényleges torlés fligg az érdekmérleges eredményétél

10.3. Az adatkezeléssel kapcsolatos jogérvényesitési, jogorvoslati lehetéségek

Az adatkezeléssel kapcsolatos jogai érvényesitése érdekében vagy amennyiben az adott Adatkezel6 altal
kezelt adataival kapcsolatban barmilyen kérdése, kételye van, illetve adataival kapcsolatban felvilagositast
kér, panaszt kivan eléterjeszteni vagy a 10.1. pont szerinti valamely jogaval, kiilondsen a tiltakozas jogaval
kivan élni, ezt megteheti un. érintetti kérelemként elsédlegesen irasban hagyomanyos levélben, illetve e-
mailben az 1. pontban meghatarozott adott Adatkezel6 elérhetéségein keresztiil.

Javasoljuk, hogy amennyiben a feligyeleti hatésaghoz, birésaghoz fordulast tervezi, el6zetesen az adott
Adatkezel6nél érdekl6djon, mivel a felmerilt kérdései, orvoslast igényl6 kérései tekintetében a szlkséges
informacidk az adott Adatkezel6nél alinak rendelkezésre.

Kérelmét 1 honap alatt kivizsgaljuk, a hataridé - az gy Osszetettségét figyelembe véve — tovabbi 2 honappal
meghosszabbithatd.

Birdsagi eljaras kezdeményezése

Az Erintett az adott Adatkezeld, illetve — az adatfeldolgozd tevékenységi kérébe tartozé adatkezelési miiveletekkel
Osszefliggésben — az adatfeldolgozo ellen birésaghoz fordulhat, ha megitélése szerint az adatkezeld, illetve az
altala megbizott vagy rendelkezése alapjan eljaré6 adatfeldolgozé a személyes adatait a személyes adatok
kezelésére vonatkozod, jogszabalyban vagy az Eurdpai Unioé kételezé jogi aktusaban meghatarozott elirasok
megseértésével kezeli.

A per elbiralasa a térvényszék hataskorébe tartozik. A per — az Erintett valasztasa szerint — az Erintett lak6helye
vagy tartdzkodasi helye szerinti illetékes térvényszék el6tt is megindithato.

Hatosagi eljaras kezdeményezése

Az Erintett a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsagnal (1055 Budapest, Falk Miksa u. 9-11.,
honlap: http://naih.hu; levelezési cim: 1363 Budapest, Pf.: 9.; telefon: +36-1-391-1400; fax: +36-1-391-1410; e-
mail: ugyfelszolgalat@naih.hu) jogainak érvényesitése érdekében vizsgalatot, illetve hatdsagi eljaras lefolytatasat
kezdeményezhet arra hivatkozassal, hogy a személyes adatai kezelésével kapcsolatban jogsérelem kovetkezett
be, vagy annak kézvetlen veszélye fennall, igy kiléndsen,

e ha véleménye szerint az adott Adatkezel6 a 10.1. pontban meghatarozott érintetti jogainak érvényesitését
korlatozza vagy ezen jogainak érvényesitésére iranyuld kérelmét elutasitja (vizsgalat kezdeményezése),
valamint

¢ ha megitélése szerint személyes adatainak kezelése soran az adott Adatkezeld, illetve az altala megbizott
vagy rendelkezése alapjan eljaré adatfeldolgozé6 megsérti a személyes adatok kezelésére vonatkozo,
jogszabalyban vagy az Eurdpai Unio kotelezd jogi aktusaban meghatarozott el6irasokat (hatdsagi eljaras
lefolytatasanak kérelmezése).

11. Egyebek

A jelen Adatkezelési Tajékoztatéban részletezett személyes adat kezelés soran automatizalt déntéshozatal,
profilalkotas nem torténik. A személyes adatok tovabbitasa harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezet részére
nem torténik.

A jelen Adatkezelési Tajékoztaté elérhetd a  hitps://www.mvmnext.hu/Adatvedelem/adatvedelmi-
tajekoztatok/adatvedelmi-tajekoztatasok honlapon.

Az Adatkezel6k fenntartjak a jogot, hogy a jelen Tajekoztatét egyoldaliian, a jov6re nézve mddositsak. A
modositasokrdl az  Erintetteket az  Adatkezel6k  https://www.mvmnext.hu/Adatvedelem/adatvedelmi-
tajekoztatok/adatvedelmi-tajekoztatasok oldalon keresztil tajékoztatja.
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