Adatkezelési Tajékoztatd

Biztositasi szolgaltatassal kapcsolatos tevékenységek kapcsan az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. altal kezelt személyes adatokrol

Bevezetés

A jelen adatkezelési tajékoztato (a tovabbiakban: Tajékoztatd) célja az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. felhasznaloi altal a

e CIG Pannoénia Eletbiztositd Nyrt.-t8l (székhely: 1097 Budapest, Kényves Kalman krt. 11. B. ép., cégjegyzékszam: 01-10-045857), a
CIG Pannénia Els6 Magyar Altalanos Biztosité Zrt.-t8l (székhely: 1097 Budapest, Kényves Kalman krt. 11. B. ép., cégjegyzékszam: 01-10-046150), az
Europ Assistance Magyarorszag Kft.-t6l (székhely: 1134 Budapest, Dévai utca 26-28., cégjegyzékszam: 01-09-565790), az
Europ Assistance S.A.-tol (székhely: Franciaorszag, 1 promenade de la Bonnette, 92230 Gennevilliers, nyilvantartasi szam: 451-366-405) és az
Europ Assistance S.A. Irish Branch-tél (székhely: irorszag, 4-8 Eden Quay, Dublin 1, cégjegyzékszam: 907089) (a tovabbiakban egyiittesen: Biztositdk), mint 6nallé
adatkezel6k a csatlakozasi nyilatkozatban a biztositasi jogviszonnyal Osszefliggésben kezelt adatok vonatkozasaban igénybe vehetd biztositasi termékekre
vonatkozd, az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt., mint 6nallé6 adatkezel6 az egyetemes energiaszolgaltatas igénybevételével, teljesitésével 6sszefliggd
Ugyféladatok tekintetében és a 12. pontban meghatarozott tevekénységek altal megvaldsitott személyes adat kezelések adatkezelési feltételeinek ismertetése.

Emellett a Tajékoztaté mellett Onre tovabbra is alkalmazandéak az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. mindenkori sajat adatkezelési tajékoztatdi/adatvédelmi szabalyzata,
amelyet az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. honlapjan (https://www.mvmnext.hu/Adatvedelem/adatvedelmi-tajekoztatok/adatvedelmi-tajekoztatasok) és valamennyi
Ugyfélszolgalati irodajaban talalhat meg.

Tovébba, Onre alkalmazandé az On éltal igénybe vett biztositast ny(ijtd biztositénak mindenkori sajat adatvédelmi szabalyzata/adatkezelési tajékoztatoja, amelyet a Biztositok
honlapjain (CIG Panndnia Biztosito: https://www.cigpannonia.hu/adatvedelem, Europ Assistance Biztosito: http://www.europ-assistance.hu/hu/adatkezeles) talalhat meg.

1.Az Adatkezelé megnevezése, a személyes adat és az Erintett fogalma

Az Adatkezel6 az a jogi személy, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit 6nalldan, vagy masokkal egyitt meghatarozza.

A jelen tajékoztaté kapcsan "Adatkezel6":

Adatkezel: MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. (jelen tajékoztatdban a tovabbiakban: Adatkezel6 vagy Energiaszolgaltato)
Székhelye: 1081 Budapest, Il. Janos Pal papa tér 20.

Postacim: 1439 Budapest, Pf. 700

Cégjegyzékszama: 01-10-140263

Honlapjanak cime: www.mvmnext.hu.hu/nyitolap, mvmenergiakereskedo.hu, mvmaramkereskedo.hu

E-mail cim: ugyfelszolgalat@nkmfoldgaz.hu

Telefonszam: +36 1/20/30/70 474 9999

Adatvédelmi tisztvisel6: dr. Araté Dezs6 (dpo@mvm.hu)

A jelen tajékoztaté szempontjabol személyes adat azonositott vagy azonosithaté természetes személyre (az Erintett) vonatkozd barmely informacié. Azonosithaté az a
természetes személy, aki kdzvetlen vagy kdzvetett mddon, kiléndsen valamely azonosito (példaul név, szam, helymeghataroz6 adat, online azonosité vagy a természetes
személy testi, fiziologiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara vonatkozo egy vagy tobb tényez§) alapjan azonosithato.


https://www.cigpannonia.hu/adatvedelem
http://www.europ-assistance.hu/hu/adatkezeles
http://www.mvmnext.hu.hu/nyitolap
mailto:ugyfelszolgalat@nkmfoldgaz.hu
mailto:dpo@mvm.hu

2.A jelen Adatkezelési Tajékoztaté targya, az adatkezelés alapjaul szolgalé jogszabalyok

A jelen Adatkezelési Tajékoztaté az 1.) pontban meghatarozott Adatkezeld altal folytatott, biztositas termékekhez (Otthon SOS asszisztencia biztositas, Uton
SOS asszisztencia biztositas, Otthon SOS kiterjesztett garanciabiztositas, Otthon Digitalis Védelem, Otthon Gondoskodas balesetbiztositas és szamlavédelem,
Otthon Vital egészségbiztositas, Otthon Alkony kegyeleti biztositas, Otthon Harmoénia kockazati életbiztositas, Otthon SOS Kedvenc kisallat-biztositas, Otthon
SOS Aktiv Kerékpar biztositas) kapcsol6odo szolgaltatas nyujtasara.

Az egyes biztositasi termékekhez kapcsol6dé adatkezelési miiveletek, az Adatkezeld, fiiggd ligynok (biztositaskozvetité) és adatfeldolgozok feladatai:

Amennyiben On jelzi a biztositaskdzvetiténél - mint a Biztositd fliggd ligyndkénél -, vagy az Energiaszolgaltatonal, hogy csatlakozni kivan a csoportos biztositasi
szerz8déshez és visszahivast vagy e-mailben torténd tajékoztatast kér a biztositasi termékekkel kapcsolatban, valamint, amennyiben kéri, hogy az Energiaszolgaltato
hirlevél utjan tajékoztassa a biztositasokat érintd ajanlatokrdél, ujdonsagokrol és akcidkrol, ugy az Energiaszolgaltato a sajat rendszerében tarolt adatok alapjan tajékoztatja
Ont a kért informaciokkal kapcsolatban. A hirlevélre térténé feliratkozas — a hirlevelek kiildésén tul — semmilyen szolgaltatasnak nem képezi feltételét.

Amennyiben On jelzi a biztositaskdzvetiténél - mint a Biztositd fiiggé (igyndkénél -, vagy az Energiaszolgaltaténal, hogy csatlakozni kivan a csoportos biztositasi
szerzédéshez és kéri a biztositas hatalyanak Onre vald kiterjesztését, ugy az Energiaszolgaltaté a sajat rendszerében tarolt adatok és a biztositaskdzvetitétdl kapott
adatszolgaltatas alapjan vallalja, hogy tovabbitja a Biztosito felé a biztositasi szerz6dés megkotéséhez szilkséges adatokat, informaciokat, valamint az On - mint csatlakozott
Biztositott - szamara az On altal valasztott kommunikacios csatornan kikiildi a csatlakozasrél szold megerdsitést, valamint a vonatkozo szerzédési feltételeket.

A fliggd biztositaskozvetité az adatkezelés soran kizarélag azon személyes adatokat jogosult kezelni, amelyek a szerz6dés létrehozasa és fenntartasa, tovabba a dijazasuk
jogosultsdganak megallapitasahoz szikségesek.

A 9. pontban meghatarozott Adatfeldolgozok az Adatkezel6 megbizasabol, a téle kapott utasitdsoknak és céloknak megfeleléen a személyes adatokkal kapcsolatos
technikai mlveletek elvégzésére jogosultak, amelynek soran a személyes adatokrol dontést nem hozhatnak. Az egyes adatfeldolgozok azonosité adatait, a résziikre atadott
adatok korét és az elvégzett technikai miveletek felsorolasat az Adatkezel6 naprakészen a honlapjan hozza nyilvanossagra és teszi barki altal elérhetéve. Az
adatfeldolgozok személye a szerz8dés fennallasa alatt valtozhat.

A hozzajarulé nyilatkozat barmikor korlatozas és indokolas nélkiil, ingyenesen visszavonhato.
A jelen Tajékoztaté szerinti adatkezelésekre vonatkozé fobb jogszabalyok és a jelen Tajékoztatéban alkalmazott roviditéseik:

e az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 Rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében térténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérdl (a tovabbiakban: Altalanos Adatvédelmi Rendelet)
az informacids onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolo 2011. évi CXII. térvény (Infotv.)

a biztositasi tevékenységrél szol6 2014. évi LXXXVIIL. térvény (Bit.)

a szamvitelrél szol6 2000.évi C. térvény (Sztv.)

a fogyasztovédelemrdl szold 1997. évi CLV. torvény (Fgytv.)

3. Az adatkezelés jogalapja
Adatkezelésiink jogalapja az Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pontja (az On hozzajarulasan alapulé adatkezelés).

Az adatkezelés részleteit egyebekben a 12. pontban talalhaté tablazat tartalmazza.



4. Adatkezelési célok

A jelen Adatkezelési Tajékoztato szerinti adatkezelés adatkezelési céljainak részletes meghatarozasat a 12. pontban talalhaté tablazat tartalmazza.

5. Kezelt adatok kore, az adatok forrasa

A jelen Adatkezelési Tajékoztatd szerinti adatkezelés keretében kezelt adatok korének meghatarozasat a 12. pontban talalhaté szerinti tablazat tartalmazza.

A biztositasi termek igénybe vétele, személyes adatai ennek kapcsan vald kezeléséhez torténé hozzajarulas soran az Erintett bocsatja az Adatkezel6 rendelkezésére
személyes adatait, igy e korben az adatok forrasa az Erintett.

6. Az adatok megismerésére jogosultak, az adattovabbitasok indoka

A jelen Adatkezelési Tajékoztaté szerinti adatok megismerésére jogosultakat (az Adatkezel6 szervezetén beliili megismerésre jogosultak és a kiils6 cimzettek)
a 12. pontban talalhato tablazat tartalmazza.

A 9. pontban részletezett Adatfeldolgozd esetében az Adatkezel® altali adattovabbitasok indoka, hogy az Adatfeldolgozé a 9. pontban ismertetett adatfeldolgozéi
tevékenységeit el tudjak latni.

7. A személyes adatok kezelésének, tarolasanak idétartama

A kezelt személyes adatokat — az Erintett ellenkezd kérésének hianyaban - haladéktalanul téroljilk, ha nem a jogszabalyokban meghatarozott célbdl tortént az adatkezelés,
vagy az adatkezelés célja megsz(int.

Az Erintett hozzajarulasaval kezelt adatok az Erintett kérésére, illetve hozzajarulasanak visszavonasa esetén is barmikor torlésre keriilnek.
A jelen Adatkezelési Tajékoztato szerinti adatkezelés id6tartamat a 12. pontban talalhaté tablazat tartalmazza.

8. Adatbiztonsag

Az Adatkezel6 kotelezi magat arra, hogy gondoskodik az altala kezelt személyes adatok biztonsagardl. A tudomany és technoldgia allasa és a megvaldsitas koltségei, tovabba
az adatkezelés jellege, hatdkore, kdrilményei és céljai, valamint a természetes személyek jogaira és szabadsagaira jelentett, valtozé valdszinliségl és sulyossagu kockazat
figyelembevételével megteszi azokat a technikai és szervezési intézkedéseket, és kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek biztositjak, hogy a felvett, tarolt, illetve
kezelt adatok védettek legyenek, illetéleg megakadalyozza azok megsemmisilését, jogosulatlan felhasznalasat és jogosulatlan megvaltoztatasat.

Az Adatkezel6 kotelezi magat arra is, hogy minden olyan harmadik felet, akiknek az adatokat barmilyen jogalappal tovabbitja vagy atadja, felhivja, hogy tegyenek eleget az
adatbiztonsag kévetelményének.

Az Adatkezel6 gondoskodik arrdl, hogy a kezelt adatokhoz illetéktelen személy ne férhessen hozza, ne hozhassa nyilvanossagra, ne tovabbithassa, valamint azokat ne
modosithassa, torolhesse. A kezelt adatokat kizardlag az Adatkezel®, valamint alkalmazottai, illetve az Adatkezel6 altal igénybe vett adatfeldolgozd(k) ismerhetik meg



jogosultsagi szintek szerint. Azokat az Adatkezel6 harmadik, az adat megismerésére jogosultsaggal nem rendelkez6 személynek nem adja at. Az Adatkezeld és
Adatfeldolgozé altal meghatarozott munkakérokhdz rendelten, meghatarozott modon, jogosultségi szintek szerint férhetnek hozza az Adatkezel§, illetve az Adatfeldolgozo
munkavallaléi a személyes adatokhoz.

Az Adatkezel6 az informatikai rendszerek biztonsaga érdekében az informatikai rendszereket tiizfallal védi, valamint a kiils6é- és bels6 adatvesztések megelézése érdekében
viruskeres® és virusirtd programot hasznal. Az Adatkezelé gondoskodott tovabba arrél, hogy a visszaélések megel6zése érdekében barmely formaban térténd bejové és
kimen6é kommunikaciét megfeleléen ellenérizze.

Az Adatkezeld, illetve az Adatfeldolgoz6 a személyes adatokat bizalmas adatként mindésiti és kezeli. Az Adatkezel6 a kildnbdzd nyilvantartdsokban elektronikusan kezelt
adatallomanyok védelme érdekében biztositja, hogy a nyilvantartasokban tarolt adatok — térvényben meghatarozott kivételekkel — kézvetlenul ne legyenek 6sszekapcsolhatok
és az Erintetthez rendelhetdk.

Az Adatkezel6 a kockazat mértékének megfelel6 szintl adatbiztonsagot garantalja, ideértve, tdbbek kdzott, adott esetben:
- aszemélyes adatok alnevesitését és titkositasat,

- aszemélyes adatok kezelésére hasznalt rendszerek és szolgaltatasok folyamatos bizalmas jellegének biztositasat, integritasat, rendelkezésre allasat és ellenalld
képességét (izemeltetés- és fejlesztésbiztonsag, behatolas elleni védelem és felderités, a jogosulatlan hozzaférés megelézése)

- fizikai vagy miszaki incidens esetén az arra vald képességet, hogy a személyes adatokhoz val6é hozzaférést és az adatok rendelkezésre allasat kell6 idében vissza
lehet allitani (az adatszivargas megel6zése; a sériilékenység- és incidenskezelés)

- az adatkezelés biztonsaganak garantalasara hozott technikai és szervezési intézkedések hatékonysaganak rendszeres tesztelésére, felmérésére és értékelésére
szolgalo eljarast (az Uzletfolytonossag fenntartasa, kartékony kodok elleni védelme, az adatok biztonsagos tarolasa, tovabbitasa, feldolgozasa, munkavallaléink
biztonsagi képzése)

A biztonsag megfelel§ szintjének meghatarozasakor kifejezetten figyelembe kell venni az adatkezelésbdl eredd olyan kockazatokat, amelyek kiléndésen a tovabbitott, tarolt
vagy mas modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitésébdl, elvesztésébél, megvaltoztatdsabadl, jogosulatlan nyilvanossagra hozataladbdl vagy az
azokhoz valé jogosulatlan hozzaférésbél erednek.

9. Adatfeldolgozdk
Az Adatfeldolgoz6 az a természetes, vagy jogi személy, amely az Adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel.

Az On személyes adataival kapcsolatban adatfeldolgozdoként ("Adatfeldolgozé”) jarnak el az alabbi cégek az Adatkezel6nél:

Adatfeld'o Igozo Adatfeldolgozé altal végzett tevékenység Adatfeldolgozé altal kezelt személyes adatok
neve, székhelye
MVM Otthon Plusz Zrt. A csoportos Otthon SOS asszisztencia biztositas, Uton SOS Ugyfél azonositd, fogyasztasi hely, bekdtés azonosito,
1023 Budapest, Arpad fejedelem utja asszisztencia biztositas, Otthon SOS kiterjesztett | név, cim, telefonszam, hangfelvétel, e-mail cim, sziletési
26-28. garanciabiztositdas, Otthon Digitdlis Védelem, Otthon id6, szuletési hely, anyja neve, valasztott biztositasi
Gondoskodas balesetbiztositas és szamlavédelem, Otthon Vital csomag neve, hozzatartozé adatai: név, sziletési id6,
egeészségbiztositas, Otthon Alkony kegyeleti biztositas, Otthon




Adatfeldolgozé
neve, székhelye

Adatfeldolgozé altal végzett tevékenység

Adatfeldolgozé altal kezelt személyes adatok

Harmonia kockazati életbiztositas, Otthon SOS Kedvenc
kisallat-biztositas, Otthon SOS Aktiv Kerékpar biztositas
szolgaltatdsokhoz a leendd biztositottak csatlakoztatasa
(biztositaskozvetités).

Jogosult a feladatai ellatasahoz tovabbi
(aligyndkok) szolgaltatasait igénybe venni.

megbizottak

szuletési hely, anyja neve, forgalmi rendszam, gépjarmi
tipusa

kedvezményezett adatai: név, sziletési id6, szuletési
hely, anyja neve

Photel Online Solutions Kift.

7100 Szekszard, Széchenyi utca 40.

A csoportos Otthon SOS asszisztencia biztositas, Uton SOS
asszisztencia biztositas, Otthon SOS kiterjesztett
garanciabiztositas,  Otthon  Digitdlis Védelem,  Otthon
Gondoskodas balesetbiztositas és szamlavédelem, Otthon Vital
egészségbiztositas, Otthon Alkony kegyeleti biztositas, Otthon
Harmonia kockazati életbiztositas, Otthon SOS Kedvenc kisallat-
biztositas, Otthon SOS Aktiv Kerékpar biztositas termékeket az
ugyfelekkel a Biztosité altal meghatarozottak szerint ismerteti,
valamint csatlakozas esetén az ligyfél csatlakozasi nyilatkozatat
és az ehhez szikséges személyes és kapcsolattartasi adatokat
rogziti.

Ugyfél azonositd, fogyasztasi hely, bekotés azonosito,
név, cim, telefonszam, hangfelvétel, e-mail cim, sziletési
id6, szuletési hely, anyja neve, valasztott biztositasi
csomag neve, hozzatartozd adatai: név, sziletési id6,
szlletési hely, anyja neve, forgalmi rendszam, gépjarm
tipusa

kedvezményezett adatai: név, szlletési id6, sziletési
hely, anyja neve

CC Pro Uzleti Szolgaltatasok Kift.
1134 Budapest, Vaci ut 45. B. ép.

A csoportos Otthon SOS asszisztencia biztositas, Uton SOS
asszisztencia biztositas, Otthon SOS kiterjesztett
garanciabiztositas, = Otthon  Digitalis Védelem,  Otthon
Gondoskodas balesetbiztositas és szamlavédelem, Otthon Vital
egészségbiztositas, Otthon Alkony kegyeleti biztositas, Otthon
Harmonia kockazati életbiztositas, Otthon SOS Kedvenc kisallat-
biztositas, Otthon SOS Aktiv Kerékpar biztositas termékeket az
ugyfelekkel a Biztosité altal meghatarozottak szerint ismerteti,
valamint csatlakozas esetén az Uigyfél csatlakozasi nyilatkozatat
és az ehhez sziikséges személyes és kapcsolattartasi adatokat
rogziti.

Ugyfél azonositd, fogyasztasi hely, bekdtés azonosito,
név, cim, telefonszam, hangfelvétel, e-mail cim, sziiletési
id6, szuletési hely, anyja neve, valasztott biztositasi
csomag neve, hozzatartozd adatai: név, sziletési id6,
szlletési hely, anyja neve; forgalmi rendszam, gépjarm
tipusa

kedvezményezett adatai: név, szlletési idd, sziletési
hely, anyja neve

Fon2Fon Kommunikacios Kift.
2724 Ujlengyel, Ady Endre utca 41.

A csoportos Otthon SOS asszisztencia biztositas, Uton SOS
asszisztencia biztositas, Otthon SOS kiterjesztett
garanciabiztositas, = Otthon  Digitalis Védelem,  Otthon
Gondoskodas balesetbiztositas és szamlavédelem, Otthon
Alkony kegyeleti biztositas, Otthon Harmoénia kockazati
életbiztositas, Otthon SOS Kedvenc kisallat-biztositas, Otthon
SOS Aktiv Kerékpar biztositas termékeket az ugyfelekkel a
Biztosité altal meghatérozottak szerint ismerteti, valamint
csatlakozas esetén az ugyfél csatlakozasi nyilatkozatat és az
ehhez sziikséges személyes és kapcsolattartasi adatokat rogziti.

Ugyfél azonositd, fogyasztasi hely, bekétés azonosito,
név, cim, telefonszam, hangfelvétel, e-mail cim, sziiletési
id6, sziletési hely, anyja neve, valasztott biztositasi
csomag neve, hozzatartozdé adatai: név, sziletési id6,
szlletési hely, anyja neve, forgalmi rendszam, gépjarm
tipusa

kedvezményezett adatai: név, szlletési idd, sziiletési
hely, anyja neve, forgalmi rendszam, gépjarmi tipusa




Adatfeldolgozé
neve, székhelye

Adatfeldolgozé altal végzett tevékenység

Adatfeldolgozé altal kezelt személyes adatok

MVM Ugyfélkapcsolati Kit.

1081 Budapest, Il. Janos Pal papa tér
20.

A csoportos Otthon SOS asszisztencia biztositas, Uton SOS
asszisztencia biztositas, Otthon SOS kiterjesztett
garanciabiztositas, Otthon Digitalis  Védelem, Otthon
Gondoskodas balesetbiztositdas és szamlavédelem, Otthon
Alkony kegyeleti biztositas, Otthon Harmoénia kockazati
életbiztositas és Otthon SOS Kedvenc kisallat-biztositas
termékeket az ugyfelekkel a Biztositdé altal meghatarozottak
szerint ismerteti, valamint csatlakozas esetén az Ugyfél
csatlakozasi nyilatkozatat és az ehhez sziikséges személyes és
kapcsolattartasi adatokat rogziti.

Ugyfél azonositd, fogyasztasi hely, bekétés azonosito,
név, cim, telefonszam, hangfelvétel, e-mail cim, sziiletési
id6, szuletési hely, anyja neve, valasztott biztositasi
csomag neve, hozzatartozd adatai: név, sziletési id6,
szuletési hely, anyja neve, forgalmi rendszam, gépjarmi
tipusa

kedvezményezett adatai: név, sziletési id6, sziletési
hely, anyja neve

MVMI Zrt.
7030 Paks, Vasut u. 1.

Honlap Uzemeltetése, hirlevélkild6 adatbazis tarolasa,

hirlevélkild6 rendszer miikodtetése.

Ugyfél azonositd, fogyasztasi hely, bekdtés azonosito,
név, cim, telefonszam, hangfelvétel, e-mail cim, sziletési
id6, szuletési hely, anyja neve, valasztott biztositasi
csomag neve, hozzatartozd adatai: név, sziletési idd,
sziletési hely, anyja neve, forgalmi rendszam, gépjarmi
tipusa

kedvezményezett adatai: név, sziletési id6, sziletési
hely, anyja neve

Az adatfeldolgozdk a fenti személyes adatokat az adott Adatkezel6vel fennallé szerz6désik idGtartama alatt és azzal 6sszefliggd, jogszabalyban meghatarozott id6tartamig

jogosultak kezelni.

10. Az adatkezeléssel kapcsolatos joqgok és az adatkezeléssel kapcsolatos jogérvényesitési, jogorvoslati lehetéségek

10.1. Az adatkezeléssel kapcsolatos jogok

Az Erintett kérelmezheti az érintett Adatkezelénél az alabbiakat:

10.1.1. A tajékoztatas kéréshez valo jog

tajékoztatasat személyes adatai kezelésérél (az adatkezelés megkezdését megel6zéen, illetve az adatkezelés soran)
hozzaférést személyes adataihoz (személyes adatai adatkezeld altali rendelkezésére bocsatasat),

személyes adatainak helyesbitését, kiegészitését,
szemeélyes adatainak — a kotelezd adatkezelés kivételével — torlését vagy korlatozasat (zarolasat),
joga van az adathordozhatésaghoz,
tiltakozhat személyes adatai kezelése ellen.

Az Erintett személy a 10.2. pontban megadott elérhetéségeken keresztiil, irasban tajékoztatast kérhet az érintett Adatkezel6té1 arrél, hogy




milyen személyes adatait,

milyen jogalapon,

milyen adatkezelési cél miatt,

milyen forrasbdl,

mennyi ideig kezeli,

alkalmaz-e adatfeldolgozét, ha igen, az esetleges adatfeldolgozé nevérdl, cimérdl és az adatkezeléssel 6sszefliggd tevékenységérdl,

az Adatkezeld kinek, mikor, milyen jogszabaly alapjan, mely személyes adataihoz biztositott hozzaférést vagy kinek tovabbitotta a személyes adatait
az esetleges adatvédelmi incidens korilményeirél, hatasairdl és az elharitdsara megtett intézkedésekrol.

Az érintett Adatkezeld az Erintett kérelmét legfeljebb egy hénapon beliil, az ltala megadott elérhetéségre kiildétt levélben teljesiti.
10.1.2. A hozzaféréshez valé jog (Altalanos Adatvédelmi Rendelet 15. cikke alapjan)

Az Erintett jogosult arra, hogy az érintett Adatkezel6td| visszajelzést kapjon arra vonatkozéan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés
folyamatban van, jogosult arra, hogy a kezelt személyes adataihoz hozzaférést kapjon.

Az Adatkezel6 az adatkezelés targyat képezé szemelyes adatok masolatat — ha ez nem utkézik mas jogszabalyi akadalyba - az Erintett rendelkezésére bocsatja. Ha az
Erintett elektronikus uton nyujtotta be a kérelmet, az informacidkat széles kérben hasznalt elektronikus formatumban kell rendelkezésre bocsatani, kivéve, ha az Erintett
masként kéri.

10.1.3. A helyesbitéshez, kiegészitéshez valé jog (Altalanos Adatvédelmi Rendelet 16. cikke alapjan)

Az Erintett személy a 10.2. pontban megadott elérhetéségeken keresztill, irasban kérheti, hogy az érintett Adatkezel6 maédositsa valamely személyes adatat (példaul barmikor
megvaltoztathatja az e-mail cimét vagy postai elérhetéségét vagy kérheti, hogy az érintett Adatkezeld altal kezelt barmely pontatlan személyes adatat az érintett Adatkezeld
helyesbitse).

Figyelembe véve az adatkezelés céljat, az Erintett jogosult arra, hogy kérje az érintett Adatkezel altal kezelt hianyos személyes adatai megfeleld kiegészitését.

Az érintett Adatkezel® a kérelmet legfeljebb egy hénapon bellil teljesiti, és err6l az altala megadott elérhetéségre kildott levélben értesiti.

10.1.4. A torléshez valé jog (Altalanos Adatvédelmi Rendelet 17. cikke alapjan)

Az Erintett személy a 10.2. pontban megadott elérhetéségeken keresztiil, irasban barmikor kérheti az érintett Adatkezel6tsl a hozzajarulasaval kezelt személyes adatainak a
torlését.

Az érintett Adatkezeld a kérelmet legfeljebb egy hdnapon beliil teljesiti, &s errél az e célbdl megadott elérhetdségre kiilddtt levélben értesiti az Erintettet.
10.1.5. A zarolashoz (adatkezelés korlatozasahoz) valé jog (Altalanos Adatvédelmi Rendelet 18. cikke alapjan)

Az Erintett személy a 10.2. pontban megadott elérhetéségeken keresztill, irasban kérheti, hogy a személyes adatait az érintett Adatkezel6 zarolja (az adatkezelés korlatozott
jellegének egyértelm(i jelolésével és az egyéb adatoktdl elkiildnitett kezelés biztositasaval).



A zarolas addig tart, amig az Erintett altal megjeldlt indok szilkségessé teszi az adatok tarolasat.

Az adat zarolasat kérheti az Erintett példaul abban az esetben, ha Gigy gondolja, hogy adatait az érintett Adatkezeld jogellenesen kezelte, azonban az altala kezdeményezett
hatdsagi vagy birdsagi eljaras érdekében sziikséges az, hogy az adatait az érintett Adatkezeld ne tordlje.

Ebben az esetben a hatdsag vagy a birésag megkereséséig az érintett Adatkezel6 tovabb tarolja a személyes adatot (példaul az adott beadvanyt, személyes adatokat), ezt
kdvetben torli az adatokat.

10.1.6. Adathordozhatésaghoz valé jog (Altalanos Adatvédelmi Rendelet 20. cikke alapjan)

Az Erintett személy a 10.2. pontban megadott elérhetéségeken keresztiil, irasban kérheti, hogy a ra vonatkozd, altala az érintett Adatkezel®é rendelkezésére bocsatott
személyes adatokat tagolt, széles kdrben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezelének
tovabbitsa anélkdl, hogy ezt akadalyozna az érintett Adatkezel6, ha:

e az adatkezelés az Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja vagy a 9. cikk (2) bekezdésének a) pontja szerinti hozzajarulason, vagy
e a6. cikk (1) bekezdésének b) pontja szerinti szerz6désen alapul; és
e az adatkezelés automatizalt médon térténik.

10.1.7. A tiltakozashoz valé jog (Altalanos Adatvédelmi Rendelet 21. cikke alapjan)

Az Erintett személy a 10.2. pontban megadott elérhetéségeken keresztiil, irasban tiltakozhat személyes adatainak az Altalanos Adatvédelmi Rendelet a 6. cikk (1)
bekezdésének f) pontja szerinti, az Adatkezel6k vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges kezelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken
alapulé profilalkotast is.

Ebben az esetben az érintett Adatkezeld a személyes adatokat nem kezeli tovabb, kivéve, ha az érintett Adatkezel6 bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerit6 erejl
jogos okok indokoljdk, amelyek elsébbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények elGterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolédnak.

Ha a személyes adatok kezelése kdzvetlen Uizletszerzés érdekében torténik, az érintett jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon a ra vonatkozé személyes adatok e célbol

torténd kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a kdzvetlen lizletszerzéshez kapcsolddik. Ha az Erintett tiltakozik a személyes adatok kdzvetlen lizletszerzés
érdekében t6rténd kezelése ellen, akkor a személyes adatok a tovabbiakban e célbdl nem kezelhetdk.

10.2. Az adatkezeléssel kapcsolatos jogérvényesitési, jogorvoslati lehetéségek

Az Adatkezel6k megkeresése

Javasoljuk, hogy a birésagi vagy hatosagi eljaras kezdeményezése el6tt az érintett Adatkezel6nek legyen szives elklldeni a személyes adatai kezelésével kapcsolatos
megkereséseét, panaszat, hogy azt kivizsgalhassuk és megnyugtatéan orvosolhassuk, illetve 10.1. pont szerinti valamely kérelmét, igényét — annak megalapozottsaga esetén
- teljesithessiik.

Az érintett Adatkezeld az Erintett 10.1. pont szerinti valamely adatkezeléssel kapcsolatos joganak érvényesitése, adatkezeléssel kapcsolatos tajékoztatas kérése, illetve
adatkezeléssel kapcsolatos tiltakozasa és panasza esetén indokolatlan késedelem nélkil, a mindenkori jogszabalyokban altal el6irt idén belll vizsgalja ki az tgyet, intézkedik



a megkereséssel kapcsolatban és nyujt tajékoztatast az ligyben az Erintett személy részére. Szilkség esetén, figyelembe véve a megkeresés Osszetettségét és a
megkeresések szamat, ez a hatarid6 a jogszabélyban irtak szerint meghosszabbithaté.

Ha az Erintett elektronikus tton nyujtotta be a megkeresést, a tajékoztatast lehetéség szerint elektronikus Gton adjuk meg, kivéve, ha az Erintett azt masként kéri. Ha az érintett
Adatkezeld nem tesz intézkedést az Erintett megkeresése alapjan késedelem nélkiil, de legkésébb a jogszabalyban meghatarozott hataridében, tajékoztatja az Erintettet az
intézkedés elmaradasanak, a kérelem teljesitése megtagadasanak okairdl, valamint arrdl, hogy az Erintett az aldbbiak szerint birésagi vagy hatésagi eljarast kezdeményezhet
ugyében.

Az adatkezeléssel kapcsolatos jogai érvényesitése érdekében vagy amennyiben az Adatkezel6 altal kezelt adataival kapcsolatban barmilyen kérdése, kételye van,
illetve adataival kapcsolatban felvilagositast kér, panaszt kivan el6terjeszteni vagy a 10.1. pont szerinti valamely jogaval kivan élni, ezt megteheti az Adatkezel6
1.) pontban felsorolt elérhetéségein.

Birésagi eljaras kezdeményezése

Az Erintett az érintett Adatkezels, illetve — az adatfeldolgozé tevékenységi kdrébe tartozé adatkezelési miiveletekkel 6sszefiiggésben — az adatfeldolgozé ellen birésaghoz
fordulhat, ha megitélése szerint az érintett Adatkezeld, illetve az altala megbizott vagy rendelkezése alapjan eljaré adatfeldolgozé a személyes adatait a személyes adatok
kezelésére vonatkozo, jogszabalyban vagy az Eurépai Unié kételezd jogi aktusaban meghatarozott el6irasok megsértésével kezeli.

A per elbiralasa a térvényszék hataskoérébe tartozik. A per — az Erintett valasztasa szerint — az Erintett lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerinti illetékes térvényszék elétt is
megindithatd.

Hatosagi eljaras kezdeményezése

Az Erintett a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatdsagnal (1055 Budapest, Falk Miksa u. 9-11., honlap: http://naih.hu; postacim: 1363 Budapest, Pf.: 9.; telefon:
+36-1-391-1400; fax: +36-1-391-1410; e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu) jogainak érvényesitése érdekében vizsgalatot, illetve hatdsagi eljaras lefolytatasat kezdeményezhet
arra hivatkozassal, hogy a személyes adatai kezelésével kapcsolatban jogsérelem kdvetkezett be, vagy annak kdzvetlen veszélye fennall, igy kiiléndsen,

e ha véleménye szerint az érintett Adatkezel6 a 10.1. pontban meghatarozott érintetti jogainak érvényesitését korlatozza vagy ezen jogainak érvényesitésére
iranyulo kérelmét elutasitja (vizsgalat kezdeményezése), valamint

e ha megitélése szerint személyes adatainak kezelése soran az Adatkezeld, illetve az altala megbizott vagy rendelkezése alapjan eljaré adatfeldolgozé megsérti
a személyes adatok kezelésére vonatkozo, jogszabalyban vagy az Eurdpai Unid kotelezé jogi aktusaban meghatarozott eléirasokat (hatdésagi eljaras
lefolytatasanak kérelmezése).

11.Eqyéb

A jelen Adatkezelési Tajékoztatoban részletezett személyes adat kezelés soran automatizalt déntéshozatal, profilalkotas, valamint a személyes adatok tovabbitasa harmadik
orszagba vagy nemzetkdzi szervezet részére nem torténik.

A jelen Adatkezelési Tajékoztatd elérhetd a https://www.mvmnext.hu/ honlapon. Az Adatkezel® fenntartja a jogot, hogy a jelen Tajékoztatot egyoldaluan, a jovére nézve
médositsa. A médositasokrél az Erintetteket az Adatkezelé honlapjan keresztill tajékoztatja.



https://www.mvmnext.hu/

12. Az adatkezelés részletes leirasa

Az adatkezelés megnevezése és
célja

Az adatok megismerésére
jogosultak adott
Adatkezel6nél és az
Adafeldolgozéknal

A kezelt adatok kore és azok forrasa

Az adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés, tarolas idétartama

1. |Biztositasi szolgaltatassal
kapcsolatos tevékenységek
A Biztositok iranyaba torténg

adatszolgaltatasi és a Biztositokkal,
Biztositott-tal torténd elszamolasi
kotelezettsége teljesitése és
jogosultsdga érdekében, a

biztositashoz csatlakozni kivano
személyek csatlakozasi
nyilatkozatban foglalt
hozzajarulasa, tovabba az

IAdatkezeld (Szerz6d6) és a Fiiggd
igyndk kozétt fennalld, a Szerz6do
informatikai rendszereinek
hasznalatara vonatkozé szerzédés
alapjan kezeli onallé
adatkezel6ként:

A biztositasi termék értékesitése
soran a Fugg6 ugynok altal az
informatikai rendszerben rogzitett:
adatok, hangfelvételek;

a csatlakozasi nyilatkozatok,
valamint az abban foglalt adatok;
esetlegesen az Adatkezel6h6z
érkezett biztositotti panaszok,
megkeresések, karigények és az
abban foglalt adatok, melyeket
az Adatkezeld haladéktalanul
tovabbit a Biztositok részére.

Az Adatkezeld|
termékmenedzsere

A 9. pont szerinti
IAdatfeldolgozoknal az
adatfeldolgozoi
tevékenységet
munkavallalok

ellato

Ugyfél azonositd, fogyasztasi hely,
bekotés azonosito, név, cim,
telefonszam, e-mail cim, hangfelvétel,
sziletési id6, szlletési hely, anyjal
neve, valasztott biztositasi csomag
neve, hozzatartozé6 adatai: név,
szlletési id6, szlletési hely, anyja

neve, forgalmi rendszam, gépjarmi
tipusa, kedvezményezett adatai: név,
szlletési id6, szlletési hely, anyja
neve, amelyek forrasa elsédlegesen az
Energiaszolgaltaté  Ugyféladatbazisa,
vagy ha adott Ugyfél  kuldén
nyilatkozataban mas adatot ad meg, a
nyilatkozatban megadott adatok.

Az Erintett hozzajarulasa, -
az Altalanos Adatvédelmi
Rendelet 6. cikk (1) bekezdés
a) pontja

A hozzajarulas visszavonasat kdvetden
haladéktalanul, de legkésébb 3
munkanapon belul torli az adatkezeld a
személyes adatokat.

A biztositok az Sztv. szerint 8 évig
meglrzik a Dbiztositasi szerz6dés
megkotésével, nyilvantartasaval
Osszefliggésben keletkezett, szamviteli
bizonylatnak mindsuld)
dokumentumokat.

/A biztositok a panaszt és az arra adott
valaszt 3 évig 6rzik meg.




