Adatkezelési Tajékoztatd

az MVM Vallalkozascsoport egyes tagvallalatai altal engedményezési (kovetelésértékesitési, faktoring) tevékenységiik és/vagy
koveteléskezelési (tartozasbehajtasi, adossagbehajtasi) tevékenységiik soran kezelt személyes adatokrol, illetve személyes adatok
harmadik személyek (kdvetelés megvasarldja, koveteléskezeld, adéssagbehajtd, sth.) részére térténd tovabbitasarol.

A természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon

kivil helyezésérél szol6 2016. aprilis 27-ei 2016/679 Eurdpai Parlamenti és Tanacsi (EU) rendelet (a tovabbiakban: GDPR) 13. és 14. cikkei alapjan az Adatkezel6k az
érintettek részére a személyes adatok kezelésével kapcsolatban az alabbi tajékoztatast adjak.

Bevezetés

A jelen Tajékoztaté az MVM Vallalkozascsoport jelen Tajékoztatd 1. sz. mellékletében megjeldlt tagvallalata(i) altal kétott engedményezési (kdvetelésértékesitési,
faktoring) szerz6dések és/vagy koveteléskezelési (tartozasbehajtasi, adossagbehajtasi) szerz6dések teljesitése soran, az ezen szerzédések teljesitésével érintett
természetes személyek (adosok, kotelezettek) személyes adatainak kezelésére, illetve kuléndsen harmadik személyek (kOvetelés megvasaridja, kdveteléskezeld,
adossagbehaijtd, stb.) részére torténd tovabbitasara vonatkozik.

A Tajékoztatoban foglaltak a nem természetes személyekre vonatkozé adatok tekintetében nem alkalmazhatok.

1.Az Adatkezelé megnevezése, a személyes adat és az Erintett fogalma

Az Adatkezel® az a jogi személy, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkdzeit 6nalldan, vagy masokkal egyutt meghatarozza.

A jelen Tajékoztaté kapcsan az MVM Vallalkozascsoport 1. sz. mellékletben megjeldlt tagvallalatai (a tovabbiakban: tagvallalat) kézil adatkezel6(k) (a tovabbiakban:
Adatkezel6) az a tagvallalat, vagy azok a tagvallalatok, amely(ek) engedményezési (kOvetelésértékesitési, faktoring) szerzédés(ek)et és/vagy koveteléskezelési
(tartozasbehaijtasi, addssagbehaijtasi) szerz6dés(ek)et kdtnek harmadik személlyel vagy személyekkel (kOvetelés megvasarldja, kdveteléskezeld, addssagbehajto, stb.)
és ezen szerz6dés(ek) teljesitése kapcsan a szerzddések teljesitésével érintett természetes személyek (adosok, kotelezettek) személyes adatait kezelik, tovabbitjak.

Az 1. sz. mellékletben felsorolt Adatkezel6k ugyanakkor kifejezetten rogzitik, hogy a jelen Tajékoztaté szerinti adatkezelések tekintetében a jelen Tajékoztato
1. sz. melléklete szerinti Adatkezel6k nem mindsiilnek a GDPR 26. cikke szerinti k6zos adatkezel6knek, a jelen Tajékoztatd 1. sz. melléklete szerinti
Adatkezel6k 6nallé adatkezeldk, a jelen Tajékoztatd szerinti adatkezelések adatkezelései céljait és eszkozeit minden Adatkezel6 onalléan hatarozza meg.

A jelen Tajékoztatd szempontjabol személyes adat azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (az érintett) vonatkozé barmely informacid. Azonosithat6 az a
természetes személy, aki kozvetlen vagy kdzvetett médon, kiiléndsen valamely azonosité (példaul név, szam, helymeghatarozoé adat, online azonosité vagy a természetes
személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara vonatkozd egy vagy tobb tényez§) alapjan azonosithato.

Jelen Tajékoztatd szempontjabol Erintett: azon természetes személy (adds, kotelezett), amelynek az Adatkezelével szemben tartozasa keletkezett (az Adatkezeld
kovetelése) és ezen tartozés, kbvetelés vonatkozasaban az Adatkezel6é engedményezési (kOvetelésértékesitési, faktoring) szerz6dés(ek)et és/vagy kdveteléskezelési
(tartozasbehaijtasi, addssagbehajtasi) szerzédés(eke)t kdtétt harmadik személlyel vagy személyekkel (kdvetelés megvasarloja, kdveteléskezel, adéssagbehajto stb.).

2. A jelen Adatkezelési Tajékoztato targya, az adatkezelés alapjaul szolgalé jogszabalyok

A jelen Tajékoztatoé targya az MVM Vallalkozascsoport jelen Tajékoztaté 1. sz. mellékletében megjeldlt tagvallalata(i) altal kotott engedményezési (kovetelésértékesitési,
faktoring) szerz6dések és/vagy koOveteléskezelési (tartozasbehajtasi, adossagbehajtasi) szerz8dések teljesitése soran, az ezen szerzédések teljesitésével érintett



természetes személyek (adosok, kotelezettek) személyes adatainak kezelése, illetve kildnésen harmadik személyek (kovetelés megvasarloja, koveteléskezeld,
adossagbehaijtd, stb.) részére torténd tovabbitasa, mindezekrél részletes adatkezelési tdjékoztatas biztositasa az érintett természetes személyek részére.

Az engedményezés (kovetelés értékesités, faktoring) és a kdveteléskezelésre (tartozasbehajtasra, adéssagbehajtasra) vonatkozd megbizési vagy mas jogviszony kdzott
az az alapvetd kildonbség, hogy mig a kdveteléskezelésre vonatkozd megbizas esetén a kdvetelés behajtasa a megbizd Adatkezel6 nevében folyik, a jogosulti pozicidban
nincs valtozas, a behajté cég az alapjogviszony tekintetében harmadik szemeélynek mindsul, addig az engedményezés esetén a kdvetelést megvasarlé engedményes a
sajat nevében szdlitja fel az érintett fogyasztot/Ugyfelet a teljesitésre, vagyis 6 |1ép az Adatkezeld, mint eredeti jogosult helyébe.

Az Adatkezel6k nyomatékosan felhivjak a figyelmet arra, hogy a kévetelés engedményezését (értékesitését, faktoringjat) kovetéen az Adatkezel6(k) altal az
engedményezés kapcsan a kovetelés 0j tulajdonosa (engedményes) részére atadott személyes adataik kizarolagos, onallé adatkezel6je a kovetelés uj
tulajdonosa (engedményes) lesz.

Koveteléskezelés (tartozasbehajtas, adossagbehajtas) esetén, ha a személyes adatok a koveteléskezel6nek a jelen Tajékoztaté 3/b.b. pontja szerint, mint 6nallo
adatkezel6nek keriilnek atadasra, ebben az esetben az atadott személyes adataik kizarélagos, 6nallé adatkezelSje a koveteléskezeld lesz.

Jelen Tajékoztato ezen, az Adatkezel6kon kiviili harmadik felek altal folytatott 6nallo adatkezelésekre nem terjed ki, kérjik, ezen 6nallo adatkezelésekre
vonatkozdan az érintett természetes személyek legyenek szivesek a kdvetelés 0j tulajdonosanal, illetve a koveteléskezelonél tajékozodni.

A jelen Tajékoztatd szerinti adatkezelésekre vonatkozé fébb jogszabalyok és a jelen Tajékoztatoban alkalmazott roviditéseik:

e az Eurtpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 Rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kivil helyezésérél (Altalanos Adatvédelmi Rendelet vagy GDPR),

az informacids dnrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolo 2011. évi CXII. térvény (Infotv.),

a Polgari Térvénykonyvrél szold 2013. évi V. torveny (Ptk.),

a foldgazellatasrol szolo 2008. évi XL. torvény (Get.),

a villamos energiarol szol6 2007. évi LXXXVI. térvény (Vet.),

a szamvitelrél szo6l6 2000. évi C. tdrvény (Szamv. tv.),

a fogyasztovédelemrdl szold 1997. évi CLV. torvény (Fgytv.).

3. A adatkezelés jogalapja

a.) Engedményezés (kovetelés értékesités, faktoring)

A Ptk. 6:193. § (1) bekezdése szerint a jogosult a kotelezettel szembeni kdvetelését masra ruhazhatja at. A Ptk. 6:194. § (2) bekezdése rogziti, hogy az engedményezett
kOvetelést a kotelezett, a jogcim, az 0sszeg és az esedékesség megjeldlésével vagy egyéb olyan modon kell meghatarozni, amely az engedményezés idépontjaban,
jovébeli kovetelések esetén legkésébb a kovetelés létrejottekor az engedményezett kovetelést azonosithatéva teszi. A Ptk. 6:197-6:198. §-aib6l kovetkezéen az
engedményezéshez a kételezett/adés hozzajarulasa nem sziikséges.

A Ptk. 6:196. §-anak rendelkezése szerint az engedményez6 koteles az engedményest a kdvetelés érvényesitéséhez sziikséges tajékoztatassal ellatni, és
koteles a birtokaban Iévd, a kovetelés fennallasat bizonyité okiratokat az engedményesnek atadni.

A Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosag NAIH/2019/1837. sz. hatarozata szerint a ,Ptk. 6:196. §-a értelmében azonban az engedményezd koteles a
birtokaban 1év6, a kdvetelés fennallasat bizonyité — az adés személyes adatait tartalmazé — okiratokat az engedményesnek atadni.” ,A Ptk. 6:196. §-a nem lehet6séget
biztosit az okiratok — és a benne szerepl6 személyes adatok — atadasara, hanem ez kotelezettségként jelenik meg, tehat a jogalkoté a jogos érdek deklaralasa mellett az
adat-, illetve iratatadas sziikségességét is elismerte.”



A fentiekre figyelemmel engedményezés (kovetelés értékesités, faktoring) esetén adatkezelésiink, az engedményezett kbveteléssel 6sszefliggd személyes
adatok engedményes részére torténé tovabbitasanak jogalapja az Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés

e c) pontja (az adatkezelés az Adatkezel6re vonatkozo, a Ptk. 6:196. §-a szerinti jogi kdtelezettség teljesitéséhez sziikséges), és

o f) pontja (az adatkezelés az Adatkezeld kotelezettekkel, addsokkal szembeni kovetelései masra torténd atruhazasahoz - engedményezéséhez,
értékesitéséhez, faktoralasahoz - fiz6d6 jogos érdeke érvényesitéséhez szikséges), valamint az adatkezelés harmadik fél, az Adatkezel6tél a kodvetelést
megvasarlé engedményes, mint a kdvetelés Uj tulajdonosa kovetelés érvényesitéséhez fiz6d6 jogos érdekének érvényesitéséhez szikséges.

Tajékoztatjuk, hogy amennyiben az adatkezelés jogalapja az Adatkezeld, valamint harmadik fél altal érvényesiteni kivant jogos érdek, On, mint Erintett jogosult
arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbol barmikor tiltakozzon személyes adatainak a kezelése ellen. llyen esetben az Adatkezel6 a személyes adatokat
nem kezelheti tovabb, kivéve, ha az adatkezel6 bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerit erejii jogos okok indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek
az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolodnak.

Az Adatkezelék ezen adatkezeléshez fliz6d6 jogos érdeke az ,Erdekmérlegelési teszt az Adatkezeld altali engedményezési, kdvetelésértékesitési és faktoring
tevékenységgel kapcsolatosan az érintett természetes személy kotelezettek, adosok egyes személyes adatainak kezelésérdl, tovabbitasarol a kdvetelés megvasarldja
(engedményes, veve, stb.) részére.” cimi dokumentumban keriilt bemutatasra, amely az Adatkezel6k adatvédelmi tisztvisel6jétél igényelhetd.

b.) Koveteléskezelés (tartozasbehajtas, adossagbehajtas)

Koveteléskezelés a kdveteléskezeld altal a kdvetelés érvényesitése érdekében folytatott lizletszer(i tevékenység, ideértve az addsokkal valé kapcsolattartast, a behajtasi
tevékenységet és a kdvetelések nyilvantartasat is.

A kdveteléskezelés az Adatkezeld és a koveteléskezeld kdzotti megbizasi, vagy mas jogviszony alapjan, az Adatkezeld jogosult nevében és javara torténik.

A Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag ,koveteléskezelés, tartozasbehajtas, addssagbehajtas, faktoring tevékenység soran alkalmazott
kOveteléskezelési technikak adatvédelmi kovetelményeirdl” szo6lé ajanlasa szerint az Adatkezel§ koveteléskezeléssel, addssagbehajtassal foglalkozé jogi vagy
természetes személynek két moédon adhat at adatot:

a) Amennyiben a kdvetelés kezeldje az adatkezelést az Adatkezeld nevében végzi, a személyes adatokat kizarélag az Adatkezeld irasbeli utasitasai alapjan kezeli, az
adatkezeléssel kapcsolatban 6nallé dontéseket nem hoz, akkor adatfeldolgozoként, az Erintett hozzajarulasa nélkiil jogosult a személyes adatok atvételére, illetve
az Adatkezeld a koveteléskezelési tevékenység ellatasahoz szilkséges személyes adatok részére torténd atadasara az Altalanos Adatvédelmi Rendelet 28. cikke
szerint. Ebben az esetben a koveteléskezel6 adatfeldolgozoként jar el.

Az Adatkezel6k adatfeldolgozéjaként eljaro koveteléskezeldk részletes felsorolasat a jelen Tajékoztaté 9. pontja tartalmazza.

b) Ha a kdveteléskezelének sajat maga éltal kidolgozott eljarasi rendje, esetlegesen erre vonatkozo belsé szabalyzata van, az adatokon sajat 6néallé déntése alapjan
érdemi miveleteket végez, azokat sajat tevékenységi kérén belll dontéshozatalra hasznaljak fel (pl. kévetelés lejartanak vizsgalata, jogérvényesités maddja,
egyeztetés, részletfizetési kérelem vizsgélata és elbiralasa, sajat maga hatarozza meg az alkalmazando kdveteléskezelési médszereket, stb.), a személyes adatok
kezelésének céljait és eszkozeit kdveteléskezelési tevékenysége korben onalléan hatarozza meg, ebben az esetben a koveteléskezel6 6nallé adatkezelé6nek
mindsiil.

Ebben az esetben a kbveteléskezeléssel (tartozasbehajtassal, ad6ssagbehajtassal) kapcsolatos adatkezelésiink, a kdveteléssel kapcsolatos személyes
adatok koveteléskezel6 részére torténd tovabbitasanak jogalapja az Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés

o f) pontja (az adatkezelés az Adatkezel® kotelezettekkel, addsokkal szembeni kdvetelései behajtasahoz fiz6dé jogos érdeke érvényesitéséhez sziikséges)



Tajékoztatjuk, hogy amennyiben az adatkezelés jogalapja az Adatkezel® altal érvényesiteni kivant jogos érdek, On, mint Erintett jogosult arra, hogy a sajat
helyzetével kapcsolatos okokbol barmikor tiltakozzon személyes adatainak a kezelése ellen. llyen az esetben az Adatkezel6 a személyes adatokat nem kezelheti
tovabb, kivéve, ha az adatkezel6 bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszeritd erejii jogos okok indokoljak, amelyek elsébbséget élveznek az érintett
érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolodnak.

Az AdatkezelSk ezen adatkezeléshez fiiz3d3 jogos érdeke az ,Erdekmérlegelési teszt az Adatkezel6 kdvetelései, kintlévéségei behajtasa érdekében az érintett természetes
személy kotelezettek, adosok egyes személyes adatainak kezelésérél, tovabbitasardl koveteléskezeld, tartozasbehajté természetes vagy jogi személyek részére.” cimi
dokumentumban kerilt bemutatasra, amely az Adatkezel6k adatvédelmi tisztvisel§jétdl igényelhetd.

4. Adatkezelési célok

a.) Engedményezés (kovetelés értékesités, faktoring) esetében

e A Ptk.-ban foglaltak alapjan a kovetelést megvasarld6 engedményesnek, mint a kdvetelés Uj tulajdonosanak, jogosultjanak a kdvetelés érvényesitéséhez
szlkséges tajékoztatassal torténd ellatasa, az Adatkezeld birtokaban Iévd, a kdvetelés fennallasat bizonyité okiratok és az azokban szerepld személyes adatok
engedményesnek torténd atadasa.

o Az Adatkezel6 kotelezettekkel, addsokkal szembeni kovetelései masra torténd atruhazasa - engedményezése, értékesitése, faktoralasa — kapcsan a Ptk. alapjan
atadott adatokon tulmend&en tovabbitott adatok kezelése.

e A jogosult Adatkezeld érintett természetes személy kotelezett-tel, addssal szembeni kdvetelésének masra torténd atruhazasa kapcsan a Ptk. 6:194. § (2)
bekezdése szerint az engedményezett kdvetelés kotelezett, jogcim, 6sszeg és esedékesség megjeldlésével vagy egyéb olyan modon térténd meghatérozasa,
amely az engedményezés idépontjaban, jévébeli kovetelések esetén legkésébb a kdvetelés létrejottekor az engedményezett kovetelést azonosithatova teszi.

o Az adatkezelés célja tovabba a Ptk. 6:196. §-anak rendelkezése szerint a kovetelést megvasarld6 engedményesnek, mint a kdvetelés Uj tulajdonosanak,
jogosultjanak a kdvetelés érvényesitéséhez sziikséges tajékoztatassal torténd ellatasa, az Adatkezeld birtokaban l1évé, a kdvetelés fennallasat bizonyité okiratok
és az azokban szerepl6 személyes adatok engedményesnek torténé atadasa.

b.) Koveteléskezelés (tartozasbehajtas, adossagbehajtas) esetében

Az Adatkezel6nek az Erintettel szembeni kévetelése Adatkezelé nevében és javara torténé behajtasa céljiabdl az ezen tevékenység ellatasahoz sziikséges személyes
adatok atadasa az Adatkezel§ altal ezen feladat ellatasaval megbizott koveteléskezeld, tartozasbehajté természetes vagy jogi személy részére.

5. Kezelt adatok kore, az adatok forrasa

a.) Engedményezés (kovetelés értékesités, faktoring)
Kovetelés engedményezése, értékesitése esetén az Adatkezel6 az alabbi személyes adatokat tovabbitja a kovetelés megvasarléja (uj tulajdonosa) részére:

A GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja szerinti jogalap esetében, amikor az adatkezelés az Adatkezel8re vonatkoz6 jogi kdtelezettség teljesitéséhez sziikséges
[Ptk. 6:196. §]:

Az Erintett természetes személy (fogyaszto, felhasznalé) vonatkozasaban:
e név,
e sziletésinév,



e anyja neve,
e sziletési hely és id6,

A felhasznald és a fizet6 megallapodasanak megfeleléen adott felhasznalasi helyen 1évé felhasznalo féldgaz- és villamos energia felhasznalasanak ellenértékét és egyéb
dijait szamla ellenében — tartdsan vagy idélegesen kiegyenlité személy (a tovabbiakban: fizet6) esetén a fizeté vonatkozasaban:

e név,

e szlletési név,

e anyja neve,

e szlletési hely és id6.

A fogyasztasi hely cime/standard lakcim
Levelezési cim (ha van)

Fizetd cime (ha van)

A kezelt adatok forrasa: kdzvetlenil az Erintett [az Adatkezelével térténd szerzédéskotés soran vagy a szerzédéskotést kdvetéen megadott személyes adatok
(személyazonosité adatok, fogyasztasi helyre vonatkoz6 adatok, elérhetéségi adatok)].

Az engedményezett kdvetelés vonatkozasaban:
e 0sszege,
e  pénzneme,
e esedékessége.

A kezelt adatok forrasa: az Adatkezel6 belsé rendszerei, pénziigyi nyilvantartasai (belsé azonosité adatok, az adott tartozasra, kintlévéségre vonatkoz6 adatok).

A GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerinti jogalap esetében, amikor az adatkezelés az Adatkezel6 kotelezettekkel, adosokkal szembeni kdvetelései masra torténé
atruhazasahoz - engedményezéséhez, értékesitéséhez, faktoralasahoz - fiz6d6 jogos érdekének, valamint az adatkezelés harmadik fél, az Adatkezel6tdl a kdvetelést
megvasarlé engedményes, mint a kdvetelés Uj tulajdonosa kovetelés érvényesitéséhez f(iz6d6 jogos érdekének érvényesitéséhez szikséges:

A fogyaszté/felhasznaloffizets Uzleti partner (UP) szama
Szerzddéses folydszamla szam

Referenciaszam.

Fogyasztasi(felhasznalasi) hely azonositd

Az engedményezett kdvetelés vonatkozasaban:
e  bizonylatszam,
e bizonylat datuma.
e Az engedményezett kdvetelés vonatkozasaban esetlegesen folyamatban Iévé jogi behajtasi eljaras ténye.

o Birdsagi eljaras esetén a birdsag altal az engedményestdl igényelt tovabbi adatok (sziikség szerint).

A kezelt adatok forrasa: az Adatkezel6 belsé rendszerei, pénzigyi nyilvantartasai (belsé azonosité adatok, az adott tartozasra, kintlévéségre vonatkoz6 adatok).



b.) Kdveteléskezelés (tartozasbehajtas, adossagbehajtas)

A GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja alapjan, amikor az adatkezelés az Adatkezel§ kotelezettekkel, addsokkal szembeni kdvetelései behajtasahoz f(iz6d6 jogos
érdekének érvényesitéséhez sziikséges:

Az Erintett természetes személy (fogyasztd, felnasznal6) vonatkozasaban:

s név,

e sziletésinév,

e anyja neve,

s szilletési hely és idd.
¢ telefonszam, ha van

e A fogyasztasi hely cime/standard lakcim
e Levelezési cim (ha van)
e Fizet6 cime (ha van)

A kezelt adatok forrasa: kdzvetleniil az Erintett [az Adatkezel6vel térténd szerzédéskotés soran vagy a szerzédéskotést kdvetden megadott személyes adatok
(személyazonosité adatok, fogyasztasi helyre vonatkozo adatok, elérhetéségi adatok)].

A behajtandé kovetelés vonatkozasaban:
e bizonylatszam,
e bizonylat datuma,
e  (sszege,
e pénzneme,
e esedékessége,
e inkassz6 adatai,
o esetleges kiegyenlités datuma.

e Leadas datuma

e  Szerz6d6 folydszamlaszama

e Afogyaszto/felhasznalo/eltérs fizeté Uzleti partner (UP) szama, azonositészama
Felszolitasi eljaras adatai

Tételszam

Referencia bizonylat szama

Aktualis egyenleg

Konyvelési datum

Szamlankénti tartozasadatok (t6ke, kamat és dij, kdltségtételek szerinti bontasban)

A kezelt adatok forrasa: az Adatkezeld belsd rendszerei, pénziigyi nyilvantartasai (belsé azonositd adatok, az adott tartozasra, kintlévéségre vonatkozé adatok).



Az adatok forrasa (az a.) és b.) pont szerinti esetben is):

A fentiek szerint személyes adatok forrasa egyrészrél az érintett természetes személy altal az adott Adatkezel6vel torténd szerz8déskotés soran vagy a szerzddéskotést
koévetéen megadott személyes adatok (személyazonosité adatok, fogyasztasi helyre vonatkozé adatok, elérhet6ségi adatok), masrészrél az adott Adatkezel6 belsd
rendszerei, pénziigyi nyilvantartasai (belsé azonosité adatok, az adott tartozasra, kintiévéségre vonatkoz6 adatok).

6. Az adatok megismerésére jogosultak (cimzettek és kateqoriaik) és az adattovabbitasok indoka

a.) Engedményezés (kovetelés értékesités, faktoring)

Az Adatkezel® tagvallalatnal, illetve pénziigyi tevékenységet ellaté megbizott adatfeldolgozéjandl az adatok megismerésére jogosultak az adott engedményezési,
kovetelésértékesitési szerz6dés megkotésében, mdédositasaban, megsziintetésében, teljesitésében, a nem vagy nem szerz6désszer( teljesitéssel kapcsolatos jogvita
esetében annak rendezésében kdzremiikodd szervezeti egységek, igy kuléndsen a pénzligyi szakterilet, a jogi szakterilet, az informatika és az adott szerz6dést kotd
szakmailag illetékes szakterllet (beszerzés, stb.) munkavallaléi.

Az engedményes részére torténd adattovabbitas indoka a Ptk. 6:196. §-anak rendelkezése szerint a kdvetelést megvasarl6 engedményesnek, mint a kovetelés Uj
tulajdonosanak, jogosultjanak a kdvetelés érvényesitéséhez sziikséges tajékoztatassal torténd ellatésa, az AdatkezelS birtokaban 1évd, a kdvetelés fennallasat bizonyitd
okiratok és az azokban szerepl6 személyes adatok engedményesnek térténd atadasa.

Azon természetes és/vagy jogi személyek mindenkori aktualis felsorolasat, amellyel/amelyekkel valamely Adatkezel6 tagvallalat(ok) engedményezési
(kovetelésértékesitési, faktoring) szerzédést kotott(ek), és erre figyelemmel részére/résziikre a jelen Tajékoztaté szerinti adattovabbitas torténik, a jelen
Tajékoztato 2. sz. melléklete tartalmazza.

b.) Kdveteléskezelés (tartozasbehajtas, adossagbehajtas)

Az Adatkezel6 tagvallalatnal, illetve pénziigyi tevékenységet ellaté megbizott adatfeldolgozojanal az adatok megismerésére jogosultak az adott kdveteléskezelési szerz6dés
megkotésében, modositasaban, megsziintetésében, teljesitésében, a nem vagy nem szerzédésszeri teljesitéssel kapcsolatos jogvita esetében annak rendezésében
koézremiikddd szervezeti egységek, igy kilondsen a pénzigyi szakterilet, a jogi szakterllet, az informatika és az adott szerz6dést kété szakmailag illetékes szakterilet
(beszerzés, stb.) munkavallaléi.

A megbizott kdveteléskezeld részére torténd adattovabbitas indoka, hogy a jogosult Adatkezel§ érintett természetes személy kotelezett-tel, addssal szembeni
kovetelésének a jogosult Adatkezeld nevében és javara torténd behajtasat, szerz6déses feladatat a megbizott koveteléskezeld el tudja latni.

Azon természetes és/vagy jogi személyek mindenkori aktualis felsorolasat, amellyel/lamelyekkel valamely Adatkezel6 tagvallalat(ok) koveteléskezelési
(tartozasbehajtasi, adossagbehajtasi) szerzodést kotott(ek), és erre figyelemmel részére/résziikre a jelen Tajékoztato szerinti adattovabbitas torténik, a jelen
Tajékoztato 2. sz. melléklete tartalmazza.

A Magyar Ugyvédi Kamara Elnékségének 1/2019. (IV.15.) Szakmai Allaspontja a GDPR tekintetében:

L. Az (gyvéd tevékenységének ellatésa soran az Altalanos Adatvédelmi Rendelet szempontjabél elsédlegesen — kivéve, ha az ligyvéd és a megbizéja kézétti
megallapodasabol vagy esetlegesen egyéb kivételes kériilménybdl mas nem kévetkezik — 6nalloé adatkezelbnek, és nem adatfeldolgozénak vagy kézbs adatkezel6nek
mindsiil, mivel az iigyvédi adatkezelés céljait és eszkdzeit elsédlegesen az iigyvédekre vonatkozé jogszabalyok és MUK szabalyzati hatérozzék meg. Tevékenységéhez
ezért altalaban nem tartozik, hogy a megbizéja vele adatfeldolgozasi szerz6dést kbssén, hiszen az (igyvéd adatkezeléssel kapcsolatos kételezettsége és feleléssége az
ligyvédi megbizasbdl eredd 6nallé déntési jogosultsagan alapszik. Az lgyvédi tevékenyseg gyakorlasa soran az (igyvéd azonban kivételesen, nem jellemzd&en, jogosult
olyan tevékenységet is folytatni (példaul kiegészits tevékenységeket), amelynek ellatasa soran adatfeldolgozénak minéstilhet. Az adatfeldolgoz6 szerepkér els6sorban az
ligyvéd altal 6nként vallalt, szerz6déses megallapodason alapul tébbletkdtelezettség.



[.]
IV. Az ligyvéd az ligyfele tekintetében — amennyiben az lgyvéd és megbizdja kbzbtti kiilbn megallapodasabdl vagy esetlegesen egyéb kivételes kériilménybdl mas nem
kévetkezik — nem mindsil az tgyfelével k6zbs adatkezel6nek.”

Az adatfeldolgozok a 9. pontban talalhaté tablazatban kerlilnek megjeldlésre. A 9. pontban hivatkozott Adatfeldolgozd(k) esetében az érintett Adatkezeld altali
adattovabbitas(ok) indoka, hogy az Adatfeldolgozd(k) adatfeldolgozéi tevékenységét/tevékenységiiket el tudja/tudjak latni.

Az Adatkezel® csak kivételes esetben adja at az Erintett személyes adatait mas allami szervek szamara. igy példaul, amennyiben az Erintett és az Adatkezel6 kdzott
folyamatban levé jogvitaban birésagi eljaras indul, és az eljaré birésag szamara szilkséges az Erintett személyes adatait tartalmazo iratok atadasa, a rendérség megkeresi
az Adatkezel6t, és a nyomozashoz az Erintett személyes adatait tartalmazo iratok tovabbitasat kéri. Emellett példaul az Adatkezeld jogi képviseletét ellato ligyvéd szintén
megismeri a személyes adatokat, ha az Erintett és az Adatkezel6 kdzdtt jogvitara keriil sor.

7. A személyes adatok kezelésének, tarolasanak idétartama

a.) Engedményezés (kovetelés értékesités, faktoring)

Az 5/a. pont szerinti személyes adatok kézil azon személyes adatokat, amelyeknek az Adatkezel6 altali kezelésének valamennyi adatkezelési célja megsziinik a kvetelés
engedményezésével, értékesitésével (ilyenek az adott engedményezett kdvetelésre vonatkozd személyes adatok, amely adott kdvetelésnek az kdvetelés megvasarloja
lesz az Uj tulajdonosa), az Adatkezel a személyes adatoknak a kdvetelés megvasarloja részére torténd atadasaval egyidejlleg a sajat rendszereibdl torli.

Az 5/a. pont szerinti személyes adatok kozil azon személyes adatokat, amelyeknek az Adatkezel6 altali kezelésének adatkezelési céljai nem sziinnek meg a kdvetelés
engedményezésével, értékesitésével, azok Adatkezel6 altali kezelése az Adatkezel6 és az érintett természetes személy kdzott fennalld energiaellatasi vagy mas jogviszony
miatt tovabbra is sziikségesek (ilyenek a fogyaszto és a fizetd természetes személyazonosité adatai, bels6é azonositdé szamai, elérhetéségi adatai, a fogyasztasi hely adatai),
az Adatkezel6 az engedményezéstdl, kdvetelésértékesitéstdl fliggetlenil tovabbra is kezeli a 7/b. pontban rogzitett idétartamokig.

b.) Koveteléskezelés (tartozasbehajtas, adossagbehajtas)

A koveteléskezel6 részére torténd adatatadassal az Adatkezel6 adatkezelési céljai nem sziinnek meg, azok Adatkezeld altali kezelése az Adatkezel® és az érintett
természetes személy kozott fennalld energiaellatasi vagy mas jogviszony miatt tovabbra is sziikségesek, igy az Adatkezel6 az altala kezelt személyes adatokat az alabbi
id6tartamokig kezeli, 6rzi.

A szerzddésben, dokumentumban rogzitett személyes adatok &rzési ideje legfeljebb az adott szerz6désre, dokumentumra iranyadé 6rzési id6ig tart. A szerzédés,
dokumentum megsziinése esetén az adott szerz6désre, dokumentumra iranyadd 6rzési idé a szerzédés, dokumentum megsz(inésétdl szamitott 3 év, 5 év (mint elévilési
id6) vagy 8 év lehet.

e A foldgazkereskedd és a felhasznald kozotti foldgaz-kereskedelmi szerz6désbél, valamint a foldgazelosztd és a felhasznald kozott Iétrejott elosztohaldzat-
hasznalati szerz6désbél ered polgari jogi igények harom év alatt éviilnek el (a féldgazellatasrél szol6 2008. évi XL. térvény 28/A. § (6) bek.).

A halézathasznalati szerz6désbdl ered6 igények harom év alatt éviilnek el. A villamosenergia-keresked® és felhasznald koézotti villamosenergia-vasarlasi
szerz8désbdl eredd polgari jogi igények harom év alatt éviilnek el (a villamos energiardl szolo 2007. évi LXXXVI. térvény 60. § (3) bek., 63. § (3) bek.).

Erre figyelemmel az Adatkezel8 a fentiek szerinti jogszabalyok hatalya ala tartozé és a kdvetkez6 bekezdésekben hivatkozott jogszabalyok hatélya ala nem tartozé
dokumentumokat, adatokat a 3 éves elévilési idd leteltéig tarolja.

e A fentiekben nem emlitett szerz6déseket, dokumentumokat azok megsziinését koveté 6t évig, mint az altalanos polgari jogi eléviilési idd idétartamaig 6rzi az
Adatkezel6 (Ptk. 6:22.§ (1) bek.)



e A Szamwviteli Torvény szerint meg6rzendé szerzédéseket, dokumentumokat nyolc évig 6rzi meg az Adatkezel6 (a szamvitelrél sz6lé 2000. évi C. torvény 169. §
(1)-(3) bek.). (Az ugyfélhez, a vele fennallo foldgazellatasi jogviszonyhoz kapcsol6dd valamennyi olyan dokumentumot és/vagy ezen dokumentumok
szamitastechnikai rendszerben rogzitett adattartalmat, melyek gazdasagi esemény megtorténtét dokumentaljak, s igy szamviteli bizonylatnak minésulnek,
Tarsasagunk a hatalyos ado- és szamviteli szabalyokban meghatarozott megérzési id6ig - amely a jelenleg hatalyos jogszabalyi rendelkezések értelmében 8 év -
tarolja. llyen dokumentumnak minésiinek kuléndsen: szerz6dések, azok médositasai, az azokon alapuld szamlak, befizetési bizonylatok.)

o A fogyasztovédelemrdl szolo 1997. évi CLV. torvény eldirasaira figyelemmel a telefonon érkezett ligyfélmegkeresések rogzitésre és 5 évig visszakereshetéen
megdrzésre kerllnek.

A kezelt személyes adatokat haladéktalanul toréljiikk, ha nem a jogszabalyokban meghatarozott célbol tortént az adatkezelés, vagy az adatkezelés célja
megsziint.

A fogyaszté hozzajarulasaval kezelt adatok az érintett kérésére is torlésre keriinek.

8. Adatbiztonsag

Az érintett Adatkezel6 (a jelen pontban a tovabbiakban: Adatkezeld) kotelezi magat arra, hogy gondoskodik az altala kezelt személyes adatok biztonsagarol. A tudomany
és technolégia allasa és a megvalositas koltségei, tovabba az adatkezelés jellege, hatokére, korlilményei és céljai, valamint a természetes személyek jogaira és
szabadsagaira jelentett, valtozo valoszinlségii és sulyossagu kockazat figyelembevételével megteszi azokat a technikai és szervezési intézkedéseket, és kialakitja azokat
az eljarasi szabalyokat, amelyek biztositjak, hogy a felvett, tarolt, illetve kezelt adatok védettek legyenek, illet6leg megakadalyozza azok megsemmisiilését, jogosulatlan
felhasznalasat és jogosulatlan megvaltoztatasat.

Az Adatkezel6 kotelezi magat arra is, hogy minden olyan harmadik felet, akiknek az adatokat barmilyen jogalappal tovabbitja vagy atadja, felhivja, hogy tegyenek eleget az
adatbiztonsag kdvetelményének.

Az Adatkezel6 gondoskodik arrdl, hogy a kezelt adatokhoz illetéktelen személy ne férhessen hozza, ne hozhassa nyilvanossagra, ne tovabbithassa, valamint azokat ne
modosithassa, térélhesse. A kezelt adatokat kizardlag az Adatkezel®, valamint alkalmazottai, illetve az Adatkezel§ altal igénybe vett adatfeldolgozd(k) ismerhetik meg
jogosultsagi szintek szerint. Azokat az Adatkezel6 harmadik, az adat megismerésére jogosultsaggal nem rendelkez6 személynek nem adja at. Az Adatkezeld és
Adatfeldolgozé altal meghatarozott munkakdérokhéz rendelten, meghatarozott médon, jogosultsagi szintek szerint férhetnek hozza az Adatkezeld, illetve az Adatfeldolgozo
munkavallaléi a személyes adatokhoz.

Az Adatkezel6 az informatikai rendszerek biztonsaga érdekében az informatikai rendszereket tlizfallal védi, valamint a kiils6- és bels6 adatvesztések megelézése érdekében
viruskeresd és virusirtdé programot hasznal. Az Adatkezel6 gondoskodott tovabba arrél, hogy a visszaélések megelézése érdekében barmely formaban torténd bejové és
kimen6é kommunikaciot megfeleléen ellendrizze.

Az Adatkezeld, illetve az Adatfeldolgozé a személyes adatokat bizalmas adatként minésiti és kezeli. Az Adatkezel6 a kilénbdz8 nyilvantartdsokban elektronikusan kezelt
adatallomanyok védelme érdekében biztositja, hogy a nyilvantartasokban tarolt adatok — torvényben meghatarozott kivételekkel — kozvetlenll ne legyenek
oOsszekapcsolhatok és az Erintetthez rendelheték.

Az Adatkezeld a kockazat mértékének megfelelé szintli adatbiztonsagot garantalja, ideértve, tdbbek kézott, adott esetben:
- aszemélyes adatok alnevesitését és titkositasat,

- aszemélyes adatok kezelésére hasznalt rendszerek és szolgaltatasok folyamatos bizalmas jellegének biztositasat, integritasat, rendelkezésre allasat és ellenalld
képességét (lzemeltetés- és fejlesztésbiztonsag, behatolas elleni védelem és felderités, a jogosulatlan hozzaférés megelézése)



- fizikai vagy miszaki incidens esetén az arra vald képességet, hogy a személyes adatokhoz valé hozzaférést és az adatok rendelkezésre allasat kell¢ id6ben
vissza lehet allitani (az adatszivargas megel6zése; a sériilékenység- és incidenskezelés)

- az adatkezelés biztonsdganak garantalasara hozott technikai és szervezési intézkedések hatékonysaganak rendszeres tesztelésére, felmérésére és értékelésére
szolgalo eljarast (az uzletfolytonossag fenntartasa, kartékony kodok elleni védelme, az adatok biztonsagos tarolasa, tovabbitasa, feldolgozasa, munkavallaléink
biztonsagi képzése)

A biztonsag medfelel6 szintjének meghatarozasakor kifejezetten figyelembe kell venni az adatkezelésbdl eredd olyan kockazatokat, amelyek kiléndsen a tovabbitott, tarolt
vagy mas modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitésébdl, elvesztésébdl, megvaltoztatdsabadl, jogosulatlan nyilvanossagra hozatalabol vagy
az azokhoz valo jogosulatlan hozzaférésbdl erednek.

9. Adatfeldolgozo(k)

Az Adatfeldolgozé az a természetes, vagy jogi személy, amely az Adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel.

Valamennyi Adatkezel6 vonatkozasaban adatfeldolgozoként jar el:

Adatfeldolgozé neve, székhelye Adatfeldolgozé altal végzett tevékenység
MVM Ugyfélkapcsolati Kit. Szamlazasi szolgaltatasok, folyoszamlakezelés, a szamlak ellenértékének
1081 Budapest, II. Janos Pal papa tér 20. beszedésével és kbveteléskezeléssel kapcsolatos szolgéltatasok,

ugyfélkapcsolati szolgaltatasok (front és back office), adatcsere tevékenység és
a panaszkezelés, ennek keretében el6késziti és koordinalja az Adatkezeld kiilsé
partnerekkel kotend6 engedményezési (kOvetelésértékesitési, faktoring) és
koveteléskezelési  (tartozasbehajtasi, addssagbehajtasi) szerzdédéseinek
megkotését és az Adatkezel6 részérdl adatfeldolgozoként koézremikodik a
megkotott szerz8dések teljesitésében.

Koveteléskezelési (tartozasbehajtasi, adossagbehaijtasi) tevékenység soran az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. Adatkezel6nél adatfeldolgozoként jar el:

Adatfeldolgozoé neve, székhelye Adatfeldolgozé altal végzett tevékenység
EX-ID ZartkoérGien Mkodd Részvénytarsasag 1. Komplex koéveteléskezelési tevékenység [szamlatartozassal rendelkezd
1122 Budapest, Varosmajor utca 13. lll. em. ugyfelek kilénb6zd csatornakon (levél, telefon stb.) keresztil torténd

megkeresése, tajékoztatasa, felkutatasa, az Ugyfelek tajékoztatasa céljabol
koveteléskezelési ligyfélszolgalat biztositasal.

2. Ugyfél-azonositasi és adatfrissitési tevékenység személyes ligyfélfelkeresés
utjan.

Az Adatfeldolgozé(k) a fenti személyes adatokat az Adatkezel6vel fennalld szerz6dése/szerz6désiik id6tartama alatt, illetve a 7. pontban meghatarozott idétartamokig
jogosult(ak) kezelni.



10. Az adatkezeléssel kapcsolatos jogok és az adatkezeléssel kapcsolatos jogérvényesitési, jogorvoslati lehetéségek

10.1. Az adatkezeléssel kapcsolatos jogok

Az Erintett jogosult:

a megfeleld és atlathato tajekoztatasra, ennek keretében, hogy visszajelzést kapjon az Adatkezel6tdl arra vonatkozéan, hogy személyes adatainak kezelése
folyamatban van-e;

pontatlan személyes adatainak helyesbitését kérni;

kezelt személyes adatainak torlését kérni, amennyiben az adatkezelés kizardlag az érintett hozzajarulasan alapul, vagy ha az adatokra mar nincs sziikség abbol
a célbol, amiért gyljtve lettek, illetve ha az adatkezelés jogellenes;

személyes adatai hordozhatdésaganak jogaval élni, vagyis jogosult személyes adatait széles korben hasznalt, géppel olvashaté formaban megkapni, mas
adatkezel6hoz tovabbitani, ill. ezt kérni, feltéve, hogy az adatkezelés automatizalt, és szerz8désen, vagy hozzajarulason alapul, tovabba hogy az emlitett jog
gyakorlasa mas jogos érdekét, szabadsagat nem sérti;

személyes adatai kezelésének korlatozasat kérni (példaul, ha a kezelt adatainak pontossaga vitatott, vagy felmerult az adatkezelés jogellenessége ezen
korilmények tisztazasaig);

tiltakozni személyes adatai kezelése ellen (példaul, ha az adatkezelés jogalapja az adatkezel®, vagy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitése), illetve
korabban adott hozzajarulasat barmikor visszavonni,

sérelmesnek vélt adatkezelés esetén felligyeleti hatésaghoz, birésaghoz fordulni.

10.2. Az érintett egyes jogainak tartalma

a) a személyes adatokhoz valé hozzaférés joga: az érintett jogosult arra, hogy az Adatkezel6tdl visszajelzést kapjon arra vonatkozoan, hogy személyes
adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha igen, akkor jogosult arra, hogy a hozzaférést kapjon a kévetkezé informaciokhoz:

kezelt személyes adatai kategériai,

az adatkezelés célja,

cimzettek, akikkel kozolték, vagy kozolni fogjak a személyes adatait,

az adatok tarolasanak tervezett idétartama, vagy az idétartam meghatarozasanak szempontjai

az érintett azon jogarol, hogy kérelmezheti az adatkezel6tél a ra vonatkoz6 személyes adatok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és
tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen;

az adatok forrasa, ha nem az érintettdl lettek gyijtve az adatok,

a fellgyeleti hatésaghoz fordulas (panasz) jogarol,



e ha torténik automatizalt déntéshozatal, profilalkotas az adatkezelés soran, akkor ennek tényérdl, logikajardl, illetve az érintettre nézve varhato
kovetkezményeirdl;

e afentieknek megfeleléen az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkoz6 adatot — masok személyhez f(iz6d6 jogainak sérelme nélkil — megismerje, arrdl
egy alkalommal ingyenes masolatot kapjon.

b) a személyes adatok helyesbitésének joga: az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil helyesbitse a ra vonatkozo
pontatlan személyes adatokat, illetve kérheti, hogy a hidnyos személyes adatok — egyebek mellett kiegészité nyilatkozat utjan térténd — kiegészitését.

c) a személyes adatok térlésének joga: az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel® indokolatlan késedelem nélkil tordlje a ra vonatkoz6 személyes
adatokat, az Adatkezel6 pedig koteles arra, hogy az érintettre vonatkozé személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkil térélje, ha:
e aszemélyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybél azokat gyUjtéttek vagy mas médon kezelték vagy;

e amennyiben az adatkezelés az érintett hozzajarulasan alapul az érintett visszavonja a hozzajarulasét, és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja vagy;
e az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs els6bbséget élvezd jogszerl ok az adatkezelésre, vagy;
e aszemélyes adatokat jogellenesen kezelték vagy;
e aszemélyes adatokat az Adatkezel6re alkalmazando jogi kételezettség teljesitéséhez tordini kell vagy;
e aszemélyes adatok gyUjtésére az informacios tarsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatasok kinalasaval kapcsolatosan kerdlt sor.
El6fordulhatnak olyan fontos okok, érdekek, amelyek akkor is lehetévé tehetik az érintett adatainak kezelését, ha azok torlését kérte (ilyen lehet pl. a

véleménynyilvanitds szabadsdgahoz és a tdjékozddashoz vald jog gyakorlasa, vagy ha az jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve
védelméhez sziikséges, illetve ha jogszabalyi eldiras miatt kdtelezd, az adatok kezelése).

d) az adatkezelés korlatozashoz vald jog: az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeld korlatozza az adatkezelést, ha:
e azérintett vitatja a személyes adatok pontossagat (ez esetben a korlatozas addig tart, amig az Adatkezel6 ellendrzi a személyes adatok pontossagat)

vagy;

e az adatkezelés jogellenes, és az érintett az adatok torlése helyett kéri azok felhasznalasanak korlatozasat, vagy;

e az Adatkezelének mar nincs sziuksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az érintett igényli azokat jogi igények eléterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

e az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen (ez esetben addig tart a korlatozas, amig megallapitdsra nem keril, hogy az Adatkezel® jogos indokai
els8bbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben);

A korlatozas id6tartama alatt — leszamitva a fontos kdzérdek, illetve a személyek jogainak védelméhez f(iz6d6 eseteket — az adott adat elkiilonitett tarolasan
kivil azzal mas adatkezelési miivelet nem végezhetd

e) az adathordozhatésag joga: az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, altala egy adatkezel6 rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt, széles
koérben hasznalt, géppel olvashatd formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa. Ez a jog
akkor illeti meg az érintettet, ha az adatkezelés az 6 hozzajarulasan, vagy az altala kététt szerz6désen alapul, és automatizalt médon torténik. A jog gyakorlasa
nem érintheti hatranyosan masok jogait, szabadsagat.




f) a tiltakozas joga: amennyiben az adatkezelés jogalapja az adatkezel6 altal érvényesiteni kivant jogos érdek, vagy ha az adatkezelés az adatkezel§ altal
ellatott kdzérdeki feladat végrehajtasahoz sziikséges, az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes
adatainak a kezelése ellen. llyen az esetben az Adatkezel6 a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha az adatkezel§ bizonyitja, hogy az
adatkezelést olyan kényszeritd erejl jogos okok indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy
amelyek jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak.

10.2.1. Az érintetti jogok gyakorlasa az egyes adatkezelési jogalapoktdl fiiggéen

Az érintetti jogait az egyes adatkezelési joglapoktol fliggoen a kovetkezok szerint tudja gyakorolni
Rendelkezésre bocsatandé informaciok, o helyesbit tériéshez/
B hoz'z A ki es+ it elfeledteté korlat adathordozhat6 | tiltakozas
ha a személyes ha a szemelyes s | s e sig (21. cikk,
adatokat az _adatokat nem az (15. cikk, s (17.cikk, | 35 (18 (20. cikk, 68. | 69. és 70.
SRS érintettdl szerezték 60-63., (16. cikk, | o5 sc 66 cikk) P P
érintettdl gyiijtik Pream) 65 ., €s 66. ream) ream)
meg : Pream)
Pream)
GDPR 6. cikk. (1)
a) pont / igen igen igen igen igen igen igen NEM
hozzajarulas
GDPR 6. cikk. (1)
b) pont / igen igen igen igen NEM igen igen NEM
szerzédés
GDPR 6. cikk. (1)
c) pont, / jogi igen NEM igen igen NEM igen NEM NEM
kotelezettség
GDPR 6. cikk. (1)
f) pont, / jogos igen igen igen igen igen* igen NEM igen
érdek

*a tényleges torlés fligg az érdekmérleges eredményétél

10.3. Az adatkezeléssel kapcsolatos jogérvényesitési, jogorvoslati lehetéségek

Az Adatkezel6 megkeresése

Az adatkezeléssel kapcsolatos jogai érvényesitése érdekében, vagy amennyiben az Adatkezeld altal kezelt adataival kapcsolatban barmilyen kérdése, kételye van,
illetve adataival kapcsolatban felvilagositast kér, panaszt kivan el6terjeszteni vagy a 10.1. pont szerinti valamely jogaval kivan élni, ezt megteheti un. érintetti kérelemként
elsddlegesen irasban, hagyomanyos levélben, illetve e-mailben az Adatkezel6 1.) pontban felsorolt elérhetéségein keresztiil.

Javasoljuk, hogy amennyiben a feliigyeleti hatésaghoz, bir6saghoz fordulast tervezi, el6zetesen az Adatkezel6nél érdekl6djon, mivel a felmeriilt kérdései,
orvoslast igényl6 kérései tekintetében a sziikséges informaciok az Adatkezel6nél alinak rendelkezésre.

Kérelmét 1 honap alatt kivizsgaljuk, a hatarido6 - az ligy 6sszetettségét figyelembe véve — tovabbi 2 honappal meghosszabbithato.



Birésagi eljaras kezdeményezése

Az Erintett az Adatkezeld, illetve — az adatfeldolgozo tevékenységi korébe tartozé adatkezelési miiveletekkel dsszefiiggésben — az adatfeldolgozé ellen birésaghoz
fordulhat, ha megitélése szerint az adatkezel§, illetve az altala megbizott vagy rendelkezése alapjan eljaré adatfeldolgozé a személyes adatait a személyes adatok
kezelésére vonatkozo, jogszabalyban vagy az Eurdpai Uni6 kotelezd jogi aktusaban meghatarozott el6irdsok megsértésével kezeli.

A per elbiralasa a tdrvényszék hataskdrébe tartozik. A per — az Erintett valasztasa szerint — az Erintett lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerinti illetékes térvényszék
el6tt is megindithato.

Hatosagi eljaras kezdeményezése

Az Erintett a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésagnal (1055 Budapest, Falk Miksa u. 9-11., honlap: http://naih.hu; postacim: 1363 Budapest, Pf.: 9.;
telefon: +36-1-391-1400; fax: +36-1-391-1410; e mail: ugyfelszolgalat@naih.hu) jogainak érvényesitése érdekében vizsgalatot, illetve hatésagi eljaras lefolytatasat
kezdeményezhet arra hivatkozassal, hogy a személyes adatai kezelésével kapcsolatban jogsérelem kovetkezett be, vagy annak koézvetlen veszélye fennall, igy
kilonosen,

e ha véleménye szerint az Adatkezel6 a 10.1. pontban meghatarozott érintetti jogainak érvényesitését korlatozza vagy ezen jogainak érvényesitésére iranyuld
kérelmét elutasitja (vizsgalat kezdeményezése), valamint

e ha megitélése szerint személyes adatainak kezelése soran az Adatkezeld, illetve az altala megbizott vagy rendelkezése alapjan eljar6 adatfeldolgoz6 megseérti
a személyes adatok kezelésére vonatkozd, jogszabalyban vagy az Eurdpai Uni6é kotelezé jogi aktusaban meghatarozott el6irasokat (hatésagi eljaras
lefolytatasanak kérelmezése).

11. Eqyebek

A jelen Adatkezelési Tajékoztatdban részletezett személyes adat kezelés soran automatizalt dontéshozatal, profilalkotas, valamint a személyes adatok tovabbitasa harmadik
orszagba vagy nemzetkdzi szervezet részére nem torténik.

A jelen Adatkezelési Tajékoztatod elérhetd a https://www.mvmnext.hu/ honlapon.

Az Adatkezelé fenntartja a jogot, hogy a jelen Tajékoztatét egyoldaltan, a jévére nézve médositsa. A médositasokrél az Erintetteket az Adatkezel6 honlapjan keresztiil
tajékoztatja.


http://naih.hu/
mailto:?subject=
https://www.mvmnext.hu/

1. sz. melléklet

Az MVM Vallalkozascsoport Tagvallalatainak Altalanos Adatvédelmi Rendelet szerint csoportszintii adatvédelmi tisztvisel6i: Dr. Varga Katalin, Dr. Araté Dezsé és

Kovacs Istvan (elérhetéségiik: dpo@mvm.hu)

Adatkezel6:
Székhelye:
Postacim:

Cégjegyzékszama:

Honlapjanak cime:
E-mail cim:
Telefonszam:

Adatkezel6:
Székhelye:
Postacim:

Cégjegyzékszama:

Honlapjanak cime:
E-mail cim:
Telefonszam:

Adatkezel6:
Székhelye:
Postacim:

Cégjegyzékszama:

Honlapjanak cime:
E-mail cim:
Telefonszam:

Adatkezel6:
Székhelye:
Postacim:

Cégjegyzékszama:

Honlapjanak cime:
E-mail cim:
Telefonszam:

Adatkezel6:
Székhelye:
Postacim:

Cégjegyzékszama:
Honlapjanak cime:

E-mail cim:
Telefonszam:

MVM Services Zrt.

1081 Budapest, Il. Janos Pal papa tér 20.
1081 Budapest, Il. Janos Pal papa tér 20.
01-10-048351

www.mvmnext.hu
info.mvmservices@mvm.hu

+36 1/20/30/70 474 9999

MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.
1081 Budapest, Il. Janos Pal papa tér 20.
1439 Budapest, Pf. 700

01-10-140263

www.mvmnext.hu/nyitolap, mvmenergiakereskedo.hu, mvmaramkereskedo.hu

ugyfelszolgalat@mvm.hu
+36 1/20/30/70 474 9999

MVM Fégaz Foldgazhalézati Kft.

1081 Budapest, Il. Janos Pal papa tér 20.
Budapest 1425

01-09-878954

www.mvmhalozat.hu/gaz
info@mvmfogazhalozat.hu

+36 1/474-9911

MVM Egaz-Dégaz Foldgazhalozati Zrt.

6724 Szeged, Pulcz u. 44.

6701 Szeged, Pf. 1220.

06-10-000470

www.mvmhalozat.hu/edgaz

info@mvmedgazhalozat.hu

+36 96/616-316; +36 20/615-6666; +36 30/70/640-6666

MVM Démasz Aramhalézati Kft.
6724 Szeged, Pulz utca 44.

6701 Szeged Pf.199.
06-09-010805
www.mvmhalozat.hu/aram
ugyfelszolgalat@mvm.hu

+36 62 565 600



mailto:info.mvmservices@mvm.hu
http://www.mvmnext.hu/nyitolap
http://www.mvmhalozat.hu/gaz
mailto:info@mvmfogazhalozat.hu
http://www.mvmhalozat.hu/edgaz
mailto:info@mvmedgazhalozat.hu
http://www.mvmhalozat.hu/aram

Adatkezel6:
Székhelye:
Postacim:

Cégjegyzékszama:
Honlapjanak cime:

E-mail cim:
Telefonszam:

Adatkezel6:
Székhelye:
Postacim:

Cégjegyzékszama:
Honlapjanak cime:

E-mail cim:
Telefonszam:

Adatkezel6:
Székhelye:
Postacim:

Cégjegyzékszama:
Honlapjanak cime:

E-mail cim:
Telefonszam:

Adatkezel6:
Székhelye:
Postacim:

Cégjegyzékszama:
Honlapjanak cime:

E-mail cim:
Telefonszam:

Adatkezel6:
Székhelye:
Postacim:

Cégjegyzékszama:
Honlapjanak cime:

E-mail cim:
Telefonszam:

Adatkezel6:
Székhelye:
Postacim:

MVM Emasz Aramhalézati Kft.

3525 Miskolc, Dozsa Gyorgy u. 13.

3501 Miskolc Pf. 1.

05-09-013453

https://mvmemaszhalozat.hu
eloszto@mvmemaszhalozat.hu, adatkezeles@emasz.hu
+36 1/20/30/70 474 99 99

MVM Watt Eta Hal6zati és Kozvilagitasi Szolgaltato Kft.
7627 Pécs, Engel Janos Jozsef utca 6.

7627 Pécs, Engel Janos Jozsef utca 6.

02-09-063619

www.mvmwatteta.hu

watt@mvmwatteta.hu

+36 72 511 599

MVM Oroszlanyi Tavhétermeld és Szolgaltato Zrt.
2840 Oroszlany, Banki Donat utca 2.

2840 Oroszlany Pf. 12.

11-10-001601

www.mvmtavho.hu

ugyfelszolgalat@mvmtavho.hu

34/361-853, 34/361-171

MVM Mobiliti Kft.

1037 Budapest, Montevideo ut 10.
1037 Budapest, Montevideo ut 10.
01-09-965868

www.mobiliti.hu.

help@mobiliti.hu

+36 62 565 758

Kapos CNG Kift.

1081 Budapest, Il. Janos Pal papa tér 20.
1081 Budapest, Il. Janos Pal papa tér 20.
01-09-272105

kaposcng@fogaz.hu
MVM Optimum Zrt.

1023 Budapest, Arpa’d fejedelem utja 26-28.
1023 Budapest, Arpad fejedelem utja 26-28.


https://mvmemaszhalozat.hu/
mailto:eloszto@mvmemaszhalozat.hu
mailto:watt@mvmwatteta.hu
http://www.mobiliti.hu/

Cégjegyzékszama:
Honlapjanak cime:

E-mail cim:

Adatkezeld:
Székhelye:
Postacim:

Cégjegyzékszama:
Honlapjanak cime:

E-mail cim:
Telefonszam:

Adatkezeld:
Székhelye:
Postacim:

Cégjegyzékszama:
Honlapjanak cime:

E-mail cim:
Telefonszam:

Adatkezeld:
Székhelye:
Postacim:

Cégjegyzékszama:
Honlapjanak cime:

E-mail cim:
Telefonszam:

01-10-048700
www.mvmoptimum.hu
napelem@mvm.hu

MVM Otthon Plusz Zrt.

1023 Budapest, Arpad fejedelem Utja 26-28.
1023 Budapest, Arpad fejedelem Utja 26-28.
01-10-048193

www.mvmotthonplusz.hu, mvmbiztositas.hu
adatvedelem@mvmotthonplusz.hu

++36 20 360 6512

MVM Ugyfélkapcsolati Kft.

1081 Budapest, Il. Janos Pal papa tér 20.
1081 Budapest, Il. Janos Pal papa tér 20.
01-09-324580

www.mvmnext.hu
mvmugyfelkapcsolat@mvm.hu

+36 1/20/30/70 474 9999

Flogiston Kift.

2000 Szentendre, K6zUz6 u. 5.
2000 Szentendre, K6zUz6 u. 5.
13-09-061698
www.flogiston.hu.
kereskedelem@flogiston.hu
+36 26 501-000



http://www.mvmotthonplusz.hu/
http://www.flogiston.hu/
mailto:kereskedelem@flogiston.hu

2. sz. melléklet

a.) Azon természetes és/vagy jogi személyek felsorolasa, amellyel/amelyekkel valamely Adatkezelé tagvallalat(ok) engedményezési (kdvetelésértékesitési,
faktoring) szerzédést kotott(ek), és erre figyelemmel részére/résziikre a jelen Tajékoztatd szerinti adattovabbitas torténik:

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. Adatkezel6 szerz6do6 partnerei:

Cég Cégjegyzékszam Székhely
DELTA-Credit Hitel és Lizing Pénzigyi Szolgaltaté Zrt. | 19 10 500424 8200 Veszprém, Ovaros tér 10.
DHK Hatralékkezel6 és Pénziigyi Szolgaltaté Zrt. 01 10 044425 1032 Budapest, San Marco utca 55.
Dijbeszed6 Faktorhaz Zrt. 0110 043995 1117 Budapest, Budafoki ut 107-109.
InHold Pénzligyi Zrt. 01 10 042003 1062 Budapest, Bajza utca 17-19.
Intrum Zrt. 01 10 044857 1139 Budapest, Fiastyuk utca 4-8.
Legal Rest Pénziigyi Szolgaltaté Zrt. 01 10 045737 1096 Budapest, Vendel u. 11.
MediCredit Pénziigyi Szolgaltaté Zrt. 20 10 040321 8900 Zalaegerszeg, Kis utca 1. tetétér 92.
Omega Credit Pénziigyi Zrt. 01 10 047657 1073 Budapest, Erzsébet krt. 1-3. 3.em. 39.
SIGMA FAKTORING Zrt. 0110 044101 1062 Budapest, Bajza utca 17-19.

Az MVM Emasz Aramhalozati Kft. Adatkezeld szerzéd6 partnerei:

Cég Cégjegyzékszam Székhely
INTRUM Zartkdrtien Mikéd6 Részvénytarsasag 1139 Budapest, Fiastyuk utca 4-8.
(Révid név: INTRUM Zrt.) 01-10-044857
DHK Hatralékkezelb és Pénz. Szolg. Zrt 01-10-044425 1116 Budapest Kalotaszeg u. 31.

1191 Budapest, Vak Bottyan utca 75. A-C. ép. 3. em.

Kreditor Pénzugyi Zrt. 01-10-048166 12.
EQOS Faktor Zrt. 01-10-045904 1132 Budapest, Vaci ut 30.
ARGENTA FAKTOR Zrt. 01-10-045131 1026 Budapest, Hiivosvolgyi ut 27




b.) Azon természetes és/vagy joqi személyek felsoroldasa, amellyel/amelyekkel valamely Adatkezeld tagvallalat(ok) koveteléskezelési (tartozasbehaijtasi,
addssagbehaijtasi) szerzédést kotott(ek), és erre figyelemmel részérelrésziikre a jelen Tajékoztaté szerinti adattovabbitas torténik:

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. Adatkezel6 szerz6dé partnerei:

Cég esetén
Cég, ligyvédi iroda cégjegyzékszam Székhely
Dr. Antal Kadosa Adorjan Ugyvédi Iroda 1061 Budapest, Andrassy ut 17. 3. em.11.
EX-ID Zartkdrlien Miikodé Részvénytarsasag 01-10-047418 1122 Budapest, Varosmaijor utca 13. lll. em.
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