Adatkezelési Tajékoztatéd - Hatékonyabb konvektor, alacsonyabb gazszamla

Az ligyfél energiahatékonysagot javité beruhazasara vonatkozé nyilatkozataval kapcsolatban az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. altal kezelt személyes adatokrol

Bevezetés

A jelen Adatkezelési Tajékoztaté az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. altal az energiahatékonysagot javité beruhazasra vonatkozé nyilatkozat kitéltéséhez sziikséges tgyfelei
altal részére megadott vagy szukségszerlien tudomasara jutott személyes adatok kezelésére vonatkozik. A T4jékoztatoban foglaltak a nem természetes személyekre vonatkozé
adatok tekintetében nem alkalmazhatok.

Nyilatkozat: Energiahatékonysagot javité beruhazassal kapcsolatos Ugyfél nyilatkozat )
Energiahatékonysagot javité beruhazas: a Termék felszerelése, belizemelése és lizemeltetése az Ugyfél altal

Termék: KonvekPro és programozhatoé termosztatbdl allé termékcsomag

1.Az Adatkezel6 megnevezése, a személyes adat és az Erintett fogalma

Az Adatkezel6 az a jogi személy, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkdzeit 6nalléan, vagy masokkal egyitt meghatarozza.

A jelen tajékoztaté kapcsan

Adatkezeld: MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. (jelen Tajékoztatéban a tovabbiakban: Adatkezeld)
Székhelye: 1081 Budapest, Il. Janos Pal papa tér 20.

Postacim: 1439 Budapest, Pf. 700

Cégjegyzékszama: 01-10-140263

Honlapjanak cime: www.mvmnext.hu/nyitolap , mvmenergiakereskedo.hu , mvmaramkereskedo.hu

E-mail cim: ugyfelszolgalat@mvm.hu

Telefonszam: +36 1/20/30/70 474 9999

Adatvédelmi tisztviseld: dr. Arat6 Dezs6 (dpo@mvm.hu)

A jelen Tajékoztaté szempontjabdl személyes adat azonositott vagy azonosithaté természetes személyre (az Erintett) vonatkozé barmely informacié. Azonosithaté az a
természetes személy, aki kdzvetlen vagy kdzvetett modon, kilénésen valamely azonosité (példaul név, szam, helymeghataroz6 adat, online azonosité vagy a természetes
személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara vonatkozo egy vagy tébb tényezd) alapjan azonosithatd.

A jelen Adatkezelési Tajékoztatd kapcsan az Erintett az a természetes személy, aki az energiahatékonysagot ndveld beruhazassal kapcsolatos nyilatkozat tekintetében a
személyes adatait az Adatkezel® részére megadja abbdl a célbdl, hogy az energiahatékonysagot néveld beruhazasbdl esetlegesen keletkezd energiamegtakaritas az
Adatkezel§ altal hitelesittetésre, majd az Energiahatékonysagi Kotelezettségi Rendszerben (tovabbiakban EKR) elszamolasra, esetlegesen tovabb értékesitésre kertilhessen..

2.A jelen Adatkezelési Tajékoztaté targya, az adatkezelés alapjaul szolgalé jogszabalyok
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A jelen Adatkezelési Tajékoztatd az Adatkezeld altal természetes személy(ek) részére torténd ajanlatadassal, szerz6déskotéssel és az energetikai auditalé szervezet(ek), a
Magyar Energetikai és K6zm{-szabalyozasi Hivatal (tovabbiakban: MEKH), valamint a hitelesitett energiamegtakaritas értékesitése esetén potencialis vevék részére torténd
tovabbitassal kapcsolatos adatkezelésekre vonatkozik.

Ha az Erintett a https://www.mvmnext.hu/foldgaz/Egyetemes-Szolgaltatas/Ajanlataink/konvektor weboldalon elérhets, Személyre szabott ajanlat készitését valasztja, és a
felUleten kapott kalkulacio alapjan tugy dont, szivesen megvasarolna a termeket, ugy sziikségesse valik az energiahatékonysagot javitd beruhazassal kapcsolatos nyilatkozat
kitéltése. A nyilatkozat kitoltéséig az Erintett személyes adatokat nem ad meg, a személyes adatok megadasa a Nyilatkozathoz sziikséges.

A rekldamcéli megkeresésekhez hozzajarulassal rendelkezé Erintetteteket az Adatkezel6 megkeresheti e-mailben vagy telefonon energiahatékonysagi beruhazassal
kapcsolatban. Az Adatkezeld személyesen Uigyfélszolgalati irodaiban ismertetheti az Erintettek részére az energiahatékonysagi csomagjait és a kedvezményt.

Az Adatkezelési Tajékoztaté megismerése és elfogadasa utan az Erintett megadja az energiahatékonysagot javité beruhazassal kapcsolatos nyilatkozat kitdltéséhez sziikséges
személyes adatait, cimadatait és azt, hogy flitésen kiviil mihez hasznal még féldgazt. Az adatok megadasat kdvetéen az Erintett elfogadja Részvételi feltételeket, majd ezt
kdvetben a ,Tovabb a vasarlasra” gombra kattintva atiranyitjuk a webshop oldalara. A egyszer( és gyors vasarlas érdekében az atiranyitast kdvetéen a webshopban mar meg
fog jelenni az ligyfeél altal valasztott termékcsomag és annak darabszama, amelyek nem maodosithatok, és az tigyfél neve és cime, amely adatok moédosithatok. Az atiranyitast
kdvetéen a vasarlas az Erintett a webshop oldalan tudja befejezni.

Az Erintett a Nyilatkozat alairasaval, tudomassal bir arrél, hogy az Adatkezel6 altal megismert személyes adatait, az energiahatékonysag-javité beruhazassal, a helyszini
kiindulo allapottal kapcsolatos informacidkat, esetlegesen igénybe vett pénziigyi tamogatasra vonatkozé és a termék megvasarlasanak, atvételének koriilményeivel kapcsolatos
adatokat kezeli, tarolja az energiahatékonysagi tamogatas kdvetkeztében az energiahatékonysagi beruhazasbol keletkezé energiamegtakaritas hitelesittetése, EKR-ben
torténd elszamolasa, egyéb hasznositasa céljabdl.

Az Erintett a Nyilatkozat alairasaval hozzajarul ahhoz, hogy az Adatkezelé a személyes adatait a hitelesité energetikai auditalé szervezet részére atadja, a MEKH részére
torténd bejelentés, ellenbrzés keretében a MEKH részére tovabbitsa, tovabba, hogy a hitelesitett energiamegtakaritas altal megtestesitett vagyoni értékli jog esetleges
atruhazasa érdekében harmadik felekkel folytatott targyalasok soran felhasznalja.

A fenti adatkezelésekre vonatkozo fébb jogszabalyok:

e az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 Rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében térténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK Szabalyzat hatalyon kiviil helyezésérél (altalanos adatvédelmi rendelet)

e azinformacios dnrendelkezési jogrol és az informacidészabadsagrol szol6 2011. évi CXII. térvény

e afogyasztovédelemrdl szolo 1997. évi CLV. torvény

e a Magyar Energetikai és Kbézmi-szabalyozasi Hivatalrol szolo 2013. évi XXII. térvény (Mekh
tv.)

e azenergiahatékonysagrol szolé 2015. évi LVII. térvény (Ehat. tv.);

e az energiahatékonysagrol szolo torvény végrehajtasarol szold 122/2015. (V. 26.) Korm. rendelet

(Ehat. vhr.);
e  avégfelhasznalasi energiamegtakaritassal kapcsolatos adatszolgaltatasrol szolé 17/2020. (X11.21.) MEKH rendelet;
e a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl 2008. évi XLVIII. térvény

3. A adatkezelés jogalapja
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Adatkezelésiink jogalapja elsésorban az Eurépa Parlament és Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (Altalanos Adatvédelmi Rendelet) 6. cikk (1) bekezdésének

a) pontja (hozzajarulas) az Adatkezel® altal torténé kapcsolatfelvétel kezdeményezése tekintetében
b)pontja (szerz6dés teljesitéséhez sziikséges adatkezelés),

Az adatkezelések részleteit, az adatkelési jogalapokat az egyes adatkezelési célok szerint egyebekben a 12. pontban taladlhaté tablazat tartalmazza.

4. Adatkezelési célok

Az Erintettek személyes adatai kezelésének alapvetd célja: energiahatékonysagot ndvels beruhazassal kapcsolatos nyilatkozat tekintetében az energiahatékonysagot névels
beruhazashol esetlegesen keletkez6 energiamegtakaritas az Adatkezel6 altal hitelesittetése, majd az Energiahatékonysagi Kotelezettségi Rendszerben (tovabbiakban EKR)
elszamolasa, esetlegesen tovabb értékesitése.

A jelen Adatkezelési Tajékoztaté szerinti adatkezelések adatkezelési céljainak részletes meghatarozasat a 12. pontban talalhaté tablazat tartalmazza.

5. Kezelt adatok kore, az adatok forrasa

A jelen Adatkezelési Tajékoztato szerinti adatkezelések keretében kezelt adatok korének meghatarozasat a 12. pontban talalhaté szerinti tablazat tartalmazza.
A kezelt adatok forrasa: Kdzvetlenll az érintett

6. Az adatok megismerésére jogosultak, az adattovabbitasok indoka

A jelen Adatkezelési Tajékoztaté szerinti adatok megismerésére jogosultakat (az Adatkezel6 szervezetén belili megismerésre jogosultak és a kiilsé cimzettek) a
12. pontban talalhaté tablazat tartalmazza.

A 9. pontban részletezett Adatfeldolgozok esetében az Adatkezel6 altali adattovabbitasok indoka, hogy az Adatfeldolgozdk a 9. pontban ismertetett adatfeldolgozéi
tevékenységeiket el tudjak latni.

7. A személyes adatok kezelésének, tarolasanak idétartama

Az energiahatékonysagot javitd beruhdzassal kapcsolatos nyilatkozat kitdltése, a hitelesité energetikai auditalé szervezet részére atadasa, a MEKH részére térténd bejelentés,
ellendrzés keretében a MEKH részére tovabbitasa, tovabba, hogy a hitelesitett energiamegtakaritas altal megtestesitett vagyoni értéki jog esetleges atruhazasa érdekében
harmadik felekkel folytatott targyalasok soran felhasznalja

Az adatkezelés idétartama a Nyilatkozat megadasat kdveté 8 év a Szamvitel jogszabalyok szerint.

Az energetikai auditor, illetve energetikai auditald szervezet az energetikai auditot, valamint az azt alatamaszté dokumentéaciot (szamitast) koteles 10 évig megérizni (az
energiahatékonysagrol szo6l6 térvény végrehajtasarol 122/2015. évi kormanyrendelet 14. § (4) bekezdés).
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Az EKR tekintetében kotelezett fél (az Adatkezeld, illetve értékesités esetén, akinek értékesitésre keril) gondoskodik a sajat maga altal megvalositott, vagy szamara atruhazott
energiahatékonysag-javitd intézkedéssel kapcsolatos dokumentacionak a masodik kotelezettségi idészak végeéig (2030. december 31.), de legalabb az intézkedés vagy
beruhazas megvaldsulasatél szamitott 5 évig torténd megdrzésérdl (energiahatékonysagrol sz6ld 2015. évi LVII. torvény 15/A. § (1) bekezdés).

A jelen Adatkezelési Tajékoztaté szerinti adatkezelések idétartamat a 12. pontban talalhaté tablazat tartalmazza.
8. Adatbiztonsag

Az Adatkezel6 kotelezi magat arra, hogy gondoskodik az altala kezelt személyes adatok biztonsagardl. A tudomany és technoldgia allasa és a megvaldsitas
koltségei, tovabba az adatkezelés jellege, hatdkdre, kdrlilményei és céljai, valamint a természetes személyek jogaira és szabadségaira jelentett, valtozé
valoszinliségl és sulyossagu kockazat figyelembe vételével megteszi azokat a technikai és szervezési intézkedéseket, és kialakitja azokat az eljarasi
szabalyokat, amelyek biztositjak, hogy a felvett, tarolt, illetve kezelt adatok védettek legyenek, illetdleg megakadalyozza azok megsemmisiilését, jogosulatlan
felhasznalasat és jogosulatlan megvaltoztatasat.

Az Adatkezel6 kotelezi magat arra is, hogy minden olyan harmadik felet, akiknek az adatokat barmilyen jogalappal tovabbitja vagy atadja, felhivja, hogy
eleget tegyenek az adatbiztonsag kévetelményének.

Az Adatkezeld gondoskodik arrdl, hogy a kezelt adatokhoz illetéktelen személy ne férhessen hozza, ne hozhassa nyilvanossagra, ne tovabbithassa, valamint
azokat ne moédosithassa, tordlhesse. A kezelt adatokat kizarélag az Adatkezeld, valamint alkalmazottai, illetve az altala igénybe vett adatfeldolgozé(k)
ismerhetik meg jogosultsagi szintek szerint, azokat az Adatkezel6 harmadik, az adat megismerésére jogosultsaggal nem rendelkezé személynek nem adja
at. Az Adatkezeld és Adatfeldolgozé altal meghatarozott munkakérokhéz rendelten, meghatéarozott médon, jogosultsagi szintek szerint férhetnek hozza az
Adatkezel§, illetve az Adatfeldolgozé munkavallaloi a személyes adatokhoz.

Az Adatkezel6 az informatikai rendszerek biztonsaga érdekében az informatikai rendszereket tiizfallal védi, valamint a kiils6- és belsé adatvesztések
megelézése érdekében viruskeresd és virusirtd programot hasznal. Az Adatkezeld gondoskodott tovabba arrdl, hogy a visszaélések megel6zése érdekében
barmely formaban térténd bejovd és kimend kommunikaciét megfeleléen ellenérizze.

Az Adatkezeld, illetve az Adatfeldolgozd a személyes adatokat bizalmas adatként minésiti és kezeli. Az Adatkezel6 a kilénb6z8d nyilvantartasokban
elektronikusan kezelt adatallomanyok védelme érdekében biztositja, hogy a nyilvantartasokban tarolt adatok — torvényben meghatarozott kivételekkel —
kézvetlenil ne legyenek 6sszekapcsolhatok és az Erintetthez rendelheték.
Az Adatkezeld a kockazat mértékének megfeleld szintli adatbiztonsagot garantalja, ideértve, tdbbek kodzoétt, adott esetben:

- aszemélyes adatok alnevesitését és titkositasat,

- aszemélyes adatok kezelésére hasznalt rendszerek és szolgaltatasok folyamatos bizalmas jellegének biztositasat, integritasat, rendelkezésre allasat
és ellenalld képességét (izemeltetés- és fejlesztésbiztonsag, behatolas elleni védelem és felderités, a jogosulatlan hozzaférés megel6zése)

- fizikai vagy miiszaki incidens esetén az arra valé képességet, hogy a személyes adatokhoz valé hozzaférést és az adatok rendelkezésre allasat kelld
id6ben vissza lehet allitani (az adatszivargas megel6zése; a sérllékenység- és incidenskezelés)
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- az adatkezelés biztonsaganak garantalasara hozott technikai és szervezési intézkedések hatékonysaganak rendszeres tesztelésére, felmérésére és
ertékelésére szolgald eljarast (az Uzletfolytonossag fenntartdsa, kartékony kdédok elleni védelme, az adatok biztonsagos térolasa, tovabbitasa,
feldolgozasa, munkavallaléink biztonsagi képzése)

A biztonsag megfelel§ szintjének meghatarozasakor kifejezetten figyelembe kell venni az adatkezelésbdl eredd olyan kockazatokat, amelyek kiléndsen a
tovabbitott, tarolt vagy mas modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitésébdl, elvesztésébdl, megvaltoztatasabdl, jogosulatlan
nyilvanossagra hozatalabodl vagy az azokhoz valé jogosulatlan hozzaférésbél erednek.

9. Adatfeldolgozdk

Az a természetes, vagy jogi személy, amely az Adatkezelé nevében személyes adatokat kezel.

A jelen Tajékoztato szerint felhasznaldk (fogyasztdk), fizeték személyes adataival kapcsolatban adatfeldolgozéként (,Adatfeldolgozé”) az alabbi cégek, személyek jarnak

el:

Adatfeldolgozo

neve, székhelye, azonositéja

Adatfeldolgoz6 altal végzett tevékenység

Adatfeldolgoz6 altal kezelt személyes adatok

MVM Ugyfélkapcsolati Kft., 1081
Budapest, Il. Janos Pal papa tér 20.

A konvektor korszer(sités termékeket az Ugyfelekkel a
meghatarozottak szerint ismerteti, valamint igénylés
esetén az ugyfél nyilatkozatét és az ehhez szliikséges
személyes és kapcsolattartasi adatokat rogziti.

Ugyfél azonosito, fogyasztasi hely, bekétés azonosito,
név, cim, telefonszam, hangfelvétel, e-mail cim,
sziletési név, sziiletési idd, szuletési hely, anyja neve,
valasztott csomag, éves gazfogyasztas, lakas
atlaghémérséklete, lakasban talalhaté konvektorok
szama, lakas négyzetméter adat, lakasban él6k
szama, milyen esetben hasznal gazt.

Nitro Communications Kft., 1036
Budapest, Lajos utca 48-66. C épulet 4.

KonvektProval kapcsolatos tdmeges e-mail kikuldés
végrehajtasa.

Ugyfél azonositd, név, e-mail cim.

emelet
VCC Live Hungary Kit., 1112 Budapest, Balatoni Ut | KonvektProval kapcsolatos hivasokat lebonyolitd | Ugyfél azonosits, fogyasztasi hely, név, cim, anyja
2/A. 5. em. szoftver lzemeltetése. neve, szlletési datum, telefonszam, e-mail cim,

fogyasztas, hangfelvétel.

10.Az adatkezeléssel kapcsolatos jogok és az adatkezeléssel kapcsolatos jogérvényesitési, jogorvoslati lehetéségek

10.1. Az adatkezeléssel kapcsolatos jogok
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Az Erintett kérelmezheti az Adatkezel6nél az alabbiakat:
o tajékoztatasat személyes adatai kezelésérél (az adatkezelés megkezdését megelézéen, illetve az adatkezelés soran)
hozzaférést személyes adataihoz (személyes adatai adatkezel® altali rendelkezésére bocsatasat),
személyes adatainak helyesbitését, kiegészitését,
személyes adatainak — a kételezé adatkezelés kivételével — térlését vagy korlatozasat (zarolasat),
joga van az adathordozhatésaghoz,
o tiltakozhat személyes adatai kezelése ellen.
Az Erintett személy a 10.2. pont szerint, irdsban nyujthatja be érintetti kérelmét az Adatkezels részére. Az Adatkezels az Erintett jogszer(i kérelmét legfeljebb egy hénapon belill
teljesiti, és errdl az altala megadott elérhetéségre kiildott levélben értesiti.

10.1.1. A tajékoztatas kéréshez valé jog (Altalanos Adatvédelmi Rendelet 13-14. cikkei alapjan)

Az Erintett személy a 10.2. pont szerint irasban kérheti irasban tajékoztatast kérhet az Adatkezel6tdl arrél, hogy
o milyen személyes adatait,
milyen jogalapon,
milyen adatkezelési cél miatt,
milyen forrasbal,
mennyi ideig kezeli,
alkalmaz-e adatfeldolgozét, ha igen, az esetleges adatfeldolgozo nevérdl, cimérdl és az adatkezeléssel 6sszefliggd tevékenyseégérdl,
az Adatkezel6 kinek, mikor, milyen jogszabaly alapjan, mely személyes adataihoz biztositott hozzaférést vagy kinek tovabbitotta a személyes adatait,
az esetleges adatvédelmi incidens kdrulményeirél, hatasairdl és az elharitasara megtett intézkedésekré!.

10.1.2. A hozzaféréshez valé jog (Altalanos Adatvédelmi Rendelet 15. cikke alapjan)

Az Erintett jogosult arra, hogy az Adatkezel6tsl visszajelzést kapjon arra vonatkozéan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés
folyamatban van, jogosult arra, hogy a kezelt személyes adataihoz hozzaférést kapjon, és ezt az Adatkezel6t6l a 10.2. pont szerint irasban kérheti.

Az Adatkezeld az adatkezelés targyat képez6 személyes adatok masolatat — ha ez nem (itkézik mas jogszabalyi akadalyba - az érintett rendelkezésére bocsatja. Ha az Erintett
elektronikus uton nyujtotta be a kérelmet, az informaciokat széles kdrben hasznalt elektronikus formatumban kell rendelkezésre bocsatani, kivéve, ha az érintett masként kéri.

10.1.3. A helyesbitéshez, kiegészitéshez valé jog (Altalanos Adatvédelmi Rendelet 16. cikke alapjan)

Az Erintett személy a 10.2. pont szerint irasban kérheti, hogy az Adatkezel6 moédositsa valamely személyes adatat (példaul barmikor megvaltoztathatja az e-mail cimét vagy
postai elérhetGsegeét vagy kérheti, hogy az Adatkezel6 altal kezelt barmely pontatlan személyes adatat az Adatkezel6 helyesbitse).
Figyelembe véve az adatkezelés céljat, az Erintett jogosult arra, hogy kérje az Adatkezel6 altal kezelt hianyos személyes adatai megfeleld kiegészitését.

10.1.4. A torléshez valé jog (Altalanos Adatvédelmi Rendelet 17. cikke alapjan)

Az Erintett személy a 10.2. pont szerint irasban kérheti az Adatkezel6tdl személyes adatainak a torlését.

A személyes adatok tdrlése alapvetSen akkor kérhetd, ha adatkezelésiink az On hozzajarulasan alapul, pl. hozzajarulasat adta ahhoz, hogy adatait (telefonszam, e-mail cim)
kapcsolattartas céljabdl kezeljik. llyen esetben személyes adatait toroljik.

Ha személyes adatait szerz6dés teljesitése céljabdl, vagy jogszabaly alapjan adta meg, ezen személyes adatok ezzel dsszefliggé kezelése a szerz6dés megsziinésével nem
szlinik meg automatikusan, illetve a torlési kérelmét sem tudjuk teljesiteni.Ebben az esetben a vonatkozé jogszabalyok szerint személyes adatait a szerz6dés megsziinésétol
kovetben is kezelnlink kell a jelen Adatkezelési tajékoztatéban foglalt adatkezelési idétartamig.
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10.1.5. A zarolashoz (adatkezelés korlatozasahoz) valé jog (Altalanos Adatvédelmi Rendelet 18. cikke alapjan)

Az Erintett személy a 10.2. pont szerint irasban kérheti, hogy a személyes adatait az Adatkezel zarolja (az adatkezelés korlatozott jellegének egyértelmii jeldlésével és az egyéb
adatoktol elkilonitett kezelés biztositasaval).

A zarolas addig tart, amig az Erintett altal megjeldlt indok sziikségessé teszi az adatok tarolasat.

Az adat zarolasat kérheti az Erintett példaul abban az esetben, ha tigy gondolja, hogy a beadvanyat az Adatkezeld jogellenesen kezelte, azonban az altala kezdeményezett
hatésagi vagy birésagi eljaras érdekében sziikséges az, hogy a beadvanyt az Adatkezelé ne tordlje.

Ebben az esetben a hatésag vagy a birésdg megkereséséig az Adatkezeld tovabb tarolja a személyes adatot (példaul az adott beadvanyt), ezt kdvetden torli az adatokat.

10.1.6. Adathordozhatésaghoz valé jog (Altalanos Adatvédelmi Rendelet 20. cikke alapjan)

Az Erintett személy a 10.2. pont szerint irasban kérheti, hogy a ra vonatkoz, altala az Adatkezel6 rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt, széles kdrben hasznalt,
géppel olvashaté formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa anélkil, hogy ezt akadalyozna az Adatkezeld, ha:
e az adatkezelés az Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja vagy a 9. cikk (2) bekezdésének a) pontja szerinti hozzajarulason, vagy
e a6.cikk (1) bekezdésének b) pontja szerinti szerz6désen alapul; és
e az adatkezelés automatizalt médon torténik.

10.1.7. A tiltakozashoz valé jog (Altalanos Adatvédelmi Rendelet 21. cikke alapjan)

Az Erintett személy a 10.2. pont szerint irasban tiltakozhat személyes adatainak az Altalanos Adatvédelmi Rendelet a 6. cikk (1) bekezdésének f) pontja szerinti, az Adatkezels
vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges kezelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken alapuld profilalkotast is. Ebben az esetben az
Adatkezelé a személyes adatokat nem kezeli tovabb, kivéve, ha az Adatkezel6 bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerité erejli jogos okok indokoljak, amelyek
els6bbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez
kapcsolédnak.

Ha a személyes adatok kezelése kdzvetlen lUzletszerzés érdekében torténik, az érintett jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon a ra vonatkozé személyes adatok e célbdl torténd
kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a kdzvetlen (izletszerzéshez kapcsolédik. Ha az Erintett tiltakozik a személyes adatok kdzvetlen (izletszerzés érdekében
torténd kezelése ellen, akkor a személyes adatok a tovabbiakban e célbol nem kezelhetdk.

10.2. Az adatkezeléssel kapcsolatos jogérvényesitési, jogorvoslati lehetéségek

Az Adatkezel6 megkeresése

Javasoljuk, hogy a birédsagi vagy hatésagi eljaras kezdeményezése el6tt az Adatkezelének legyen szives elkilldeni a személyes adatai kezelésével kapcsolatos megkeresését,
panaszat, hogy azt kivizsgalhassuk és megnyugtatéan orvosolhassuk, illetve 10.1. pont szerinti valamely kérelmét, igényét — annak megalapozottsaga esetén - teljesithessik.
Az Adatkezeld az Erintett 10.1. pont szerinti valamely adatkezeléssel kapcsolatos joganak érvényesitése, adatkezeléssel kapcsolatos tajékoztatas kérése, illetve adatkezeléssel
kapcsolatos tiltakozasa és panasza esetén indokolatlan késedelem nélkul, a mindenkori jogszabalyokban altal el6irt idén belll vizsgalja ki az tgyet, intézkedik a megkereséssel
kapcsolatban és nyuijt tajékoztatast az igyben az Erintett személy részére. Szilkség esetén, figyelembe véve a megkeresés dsszetettségét és a megkeresések szamat, ez a
hatarid6 a jogszabalyban irtak szerint meghosszabbithato.

Ha az érintett elektronikus Gton nyUjtotta be a megkeresést, a tajékoztatast lehetéség szerint elektronikus Uton adjuk meg, kivéve, ha az Erintett azt masként kéri. Ha az Adatkezel6
nem tesz intézkedést az Erintett megkeresése alapjan késedelem nélkiil, de legkésébb a jogszabalyban meghatérozott hataridében, tajékoztatia az Erintettet az intézkedés
elmaradasanak, a kérelem teljesitése megtagadasanak okairdl, valamint arrél, hogy az Erintett az alabbiak szerint birésagi vagy hatésagi eljarast kezdeményezhet tigyében.
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Az adatkezeléssel kapcsolatos jogai érvényesitése érdekében vagy amennyiben az Adatkezel6 altal kezelt adataival kapcsolatban barmilyen kérdése, kételye van,
illetve adataival kapcsolatban felvilagositast kér, panaszt kivan eléterjeszteni vagy a 10.1. pont szerinti valamely jogaval kivan élni, ezt megteheti un. érintetti
kérelemként irasban hagyomanyos levélben, e-mailben az 1. pontban meghatarozott Adatkezel6 elérhetéségein keresztiil.

Birésagi eljaras kezdeményezése

Az Erintett az Adatkezel§, illetve — az adatfeldolgozo tevékenységi kérébe tartozé adatkezelési miiveletekkel 8sszefiiggésben — az adatfeldolgozé ellen birésaghoz fordulhat, ha
megitélése szerint az adatkezeld, illetve az altala megbizott vagy rendelkezése alapjan eljaré adatfeldolgoz6 a személyes adatait a személyes adatok kezelésére vonatkozo,
jogszabalyban vagy az Eurdpai Uni6 kotelez6 jogi aktusaban meghatarozott el6irasok megsértésével kezeli.

A per elbirdlasa a térvényszék hataskorébe tartozik. A per — az Erintett valasztasa szerint — az Erintett lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerinti illetékes torvényszék elétt is
megindithato.

Hatésagi eljaras kezdeményezése
Az Erintett a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésagnal (1055 Budapest, Falk Miksa u. 9-11., honlap: http:/naih.hu; postacim: 1363 Budapest, Pf.: 9.; telefon:
+36-1-391-1400; fax: +36-1-391-1410; e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu) jogainak érvényesitése érdekében vizsgalatot, illetve hatdsagi eljaras lefolytatasat kezdeményezhet arra
hivatkozassal, hogy a személyes adatai kezelésével kapcsolatban jogsérelem kdvetkezett be, vagy annak kdzvetlen veszélye fennall, igy kiiléndsen,
e ha véleménye szerint az Adatkezelé a 10.1. pontban meghatarozott érintetti jogainak érvényesitését korlatozza vagy ezen jogainak érvényesitésére
iranyul6 kérelmét elutasitja (vizsgalat kezdeményezése), valamint
e ha megitélése szerint személyes adatainak kezelése soran az Adatkezeld, illetve az altala megbizott vagy rendelkezése alapjan eljard adatfeldolgozé
megsérti a személyes adatok kezelésére vonatkozo, jogszabalyban vagy az Eurdpai Unié kotelezd jogi aktusaban meghatarozott eléirasokat (hatdsagi
eljaras lefolytatasanak kérelmezése).

11.Egyé
A jelen Adatkezelési Tajékoztatoban részletezett személyes adat kezelés soran automatizalt déntéshozatal, profilalkotas nem térténik.
A személyes adatok tovabbitdsa harmadik orszagba vagy nemzetkdzi szervezet részére nem torténik.

A jelen Adatkezelési Tajékoztato elérhetd a https://mvmnext.hu honlapon.

Az Adatkezeld fenntartja a jogot, hogy a jelen tajékoztatét egyoldaltian, a jévére nézve médositsa. A médositasokrdl az Erintetteket az Adatkezels honlapjan keresztiil
tajékoztatja.
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12. Az adatkezelés(ek) részletes leirasa

Az adatkezelés célja

A kezelt adatok kore

IAz adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés
idétartama

Az adatok megismerésére
jogosultak, cimzettek
(ha vannak)

Kozlés célja
(ha van cimzett)

Energiahatékonysagot néveld
beruhazassal 0sszefliggd
Adatkezel6 altal
kapcsolatfelvétel

Név, anyja neve, szlletési
datum, sziletési hely, cim,
telefonszam, e-mail cim,
mértékado éves fogyasztas

Hozzajarulas (a) pont)

A hozzjarulas
visszavonasaig vagy
adatkezelési cél
megszlinéséig

Az Adatkezeld lakossagi értékesitési
terliletén energia hatékonysaggal
foglalkoz6 munkatarsa, Adatkezel6
EKR iroda

Energiahatékonysagot novel§
beruhazassal kapcsolatos
nyilatkozat tekintetében az
energiahatékonysagot noveld
beruhazashol esetlegesen
keletkezd energiamegtakaritas
az Adatkezeld altal
hitelesittetése, majd az
Energiahatékonysagi

Kotelezettségi  Rendszerben
(tovabbiakban EKR)
elszamolasa, esetlegesen
tovabb értékesitése.

Név, anyja neve, sziiletési
datum, sziletési hely, cim,
energiahatékonysagi
tamogatas (amennyiben
korabban részesiilt ilyenben),
, email cim,

Szerz6dés megkotéséhez
és
teljesitéséhez sziikséges
adatkezelés
(Altalanos Adatvédelmi
Rendelet 6. cikk (1) bek.
b)

A 7. pontban
ismertetettek szerint

Az Adatkezeld lakossagi értékesitési
terliletén energia hatékonysaggal
foglalkoz6 munkatarsa, Adatkezel6
EKR iroda

Magyar Energetikai és
Kézmiiszabalyozasi Hivatal
(1054 Budapest, Bajcsy-
Zsilinszky ut 52.)

Axing Kift. (1119 Budapest,
Major ut 67.)

Az a gazdalkodé szervezet, aki
az EKR-ben kotelezettnek
mind&sll és akivel az
atruhazasrol targylasokat folytat
és/vagy szdmara atruhazéasra

kerdl
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