ADATKEZELESI TAJEKOZTATO
SZEMELYES ADATOK KEZELESEROL

KERELMET, BEJELENTEST, KOZERDEKU ADAT MEGISMERESE IRANTI
IGENYT BENYUJTO TERMESZETES SZEMELYEK RESZERE

A természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében térténd védelmérdl és
az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kivil helyezésérél
sz616 2016. aprilis 27-ei 2016/679 Eurdpai Parlamenti és Tanacsi (EU) rendelet (alabbiakban:
GDPR) 13. és 14. cikkei alapjan az Adatkezel6 az érintettek részére a személyes adataik
kezelésével kapcsolatban az alabbi tajékoztatast adja.

A jelen Adatkezelési Tajékoztatd az Adatkezeld altal az érintetti kérelmet, kozérdeki bejelentést,
illetve kdézérdekl adat megismerése iranti igényt benyujté természetes személyre vonatkozéan
torténd, a kérelemmel, bejelentéssel, adatigényléssel kapcsolatos intézkedések megtétele soran
megvaldsuld adatkezelésekre vonatkozik.

1, Az Adatkezelo

Adatkezel6: MVM Emasz Aramhalézati Kft.
(jelen Tajékoztatéban a tovabbiakban: Adatkezeld)
Székhelye: 3525 Miskolc, D6zsa Gyorgy ut 13.
Postacim: 3501 Miskolc Pf.1.
Cégjegyzékszama: 05-09-013453
Honlapjainak cime: www.mvmemaszhalozat.hu
E-mail cim: eloszto@mvmemaszhalozat.hu
Telefonszam: +36 1/20/30/70 474 9999
Adatvédelmi tisztvisel6: dr. J6zan Fléra (dpo@mvm.hu)
Tarsasagi adatvédelmi felelds: Nagy Attila (attila.nagy.17@mvmemasz.hu)

A jelen tajékoztaté szempontjabdl személyes adat azonositott vagy azonosithaté természetes
személyre (az Erintett) vonatkozé barmely informéacié. Azonosithaté az a természetes személy,
aki kozvetlen vagy kozvetett mddon, kuldndsen valamely azonositd (példaul név, szam,
helymeghatarozé adat, online azonosité vagy a természetes személy testi, fiziologiai, genetikai,
szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara vonatkozé egy vagy tobb tényezd)
alapjan azonosithaté.

2, A jelen adatkezelésre vonatkozé fébb jogszabalyok

e az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 Rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen
adatok szabad aramlasarél, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon Kkivil helyezésérél
(altalanos adatvédelmi rendelet)

e az informacios onrendelkezési jogrél és az informacioszabadsagrél szold 2011. évi CXIL.
torvény (Infotv.), kliléndsen annak 26-31. §-ai

e a panaszokrol és a kdzérdek(i bejelentésekrél sz6l6 2013. évi CLXV. térvény

3, Az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja (hozzajarulason
alapulé adatkezelés).

4, Az adatkezelés célja az érintettek kérelmeivel, bejelentéseivel, illetve kdzérdek(i adat
megismerése iranti igényével (Infotv. 26-31. §-ai) kapcsolatos intézkedések megtétele.

5, A kezelt adatok kore, forrasa

Az adatkérok megnevezése Miért sziikséges?

Név (Munkaviszonyban és munkavégzésre | A kérelmet, bejelentést, k6zérdek(i adatigényt
iranyul6 jogviszonyban tovabba: munkahely, | benyujtd személy azonositasahoz szikséges
beosztas) adat(ok).




A kérelmet, bejelentést, kozérdekl adat
igénylést benyujté személlyel valo
kapcsolattartashoz szukseéges adatok,
amennyiben a bejelentd ilyet megad.

A kérelem, bejelentés, kdzérdekl adatigénylés
megvalaszolasahoz, a bejelentd, adatigényld
részére torténd eljuttatatasahoz szikséges
adatok.

A kérelem, bejelentés, kdzérdekl adatigénylés
kivizsgalasa és a bejelentés targyat képezd
magatartds orvoslasa vagy megszintetése,
illetve a kozérdekld adatigénylés teljesitése
vagy elutasitasa (az adatigénylés
megvalaszolasa) céljabol kezelt adatok.

Elérhetéségi adatok (E-mail cim, Postacim,
Telefonszam), amennyiben a bejelentd ilyet
megad

A benyujtott dokumentumon, bejelentésben,
adatigénylésben megadott egyéb személyes
adatok

A kezelt adatok forrasa: kozvetlendll az érintett.

6, Az adatok megismerésére jogosultak

Cimzettek megnevezése Koézlés célja
Jogszabalyban feljogositott hatésag, szerv | Jogszabalyban el8irt adatszolgaltatas céljabal.
Adatfeldolgozék
E.ON Hungaria Zrt. (1134 Budapest, Vaci ut | Az Adatkezel6 altal hasznalt IT rendszerek
17.) mikodésének biztositasa, adattarolas.
Kbézremikdédés a  kérelem, bejelentés,
k6zérdekl adatigénylés kivizsgalasaban és a
MVM Services Zrt. (1081 Budapest, Il. Janos | bejelentés  targyat képez6  magatartas
Pal papa tér 20.) orvoslasaban vagy megszlintetésében, illetve a
k6zérdekl adatigénylés teljesitésében vagy
elutasitasaban (az adatigénylés
megvalaszolasaban).
MVM  Energetika Zartkdrilen M0Okodé | Kézremikddés a  kodzérdekld  adatigénylés
Részvénytarsasag, MVM Zrt. teliesitésében  vagy elutasitasaban (az
(1031 Budapest, Szentendrei ut 207-209.) adatigénylés megvalaszolasaban).

Az érintett személyes adatait f6 szabaly szerint az Adatkezel6 és az Adatfeldolgozok
munkavallaléi ismerhetik meg feladataik ellatasa érdekében. igy példaul az Adatkezeld
Megfelelési Tanacsaddja a kdzérdekl bejelentés alapjan lefolytatott vizsgalat soran, illetéleg a
kdézérdekli adatigénylés kivizsgalasaban, teljesitésében vagy elutasitasaban feladat- és
hataskorrel rendelkezé munkavallalok az Adatkezelénél és az Adatfeldolgozdknal.

A személyes adatok a fenti Cimzettek részére kerllnek tovabbitasra. Az Adatkezeld csak
kivételes esetben adja at az érintett személyes adatait mas allami szervek szamara. igy példaul,
amennyiben az érintett és az Adatkezel6 k6zoétt folyamatban levé jogvitaban birdsagi eljaras indul,
és az eljaro birésag szamara sziukséges az érintett személyes adatait tartalmaz¢ iratok atadasa,
a rendérség megkeresi az Adatkezelét, és a nyomozashoz az érintett személyes adatait
tartalmaz¢ iratok tovabbitasat keri.

Emellett példaul az Adatkezel6 jogi képviseletét ellatd Ggyvéd szintén megismeri a személyes
adatokat, ha az érintett és az Adatkezel6 koz6tt jogvitara kerdl sor.

7, Az adatkezelés idbétartama a kérelemmel, bejelentéssel, kdzérdeki adatigényléssel
kapcsolatos intézkedés dokumentalasara vonatkoz¢ iratkezelési megdrzési ido.

Bejelentés (kulsé panasz, munkavallaloi-, munkaltatéi- visszaélés, integritas sérelem, kézérdeki
bejelentés) esetében, ha a vizsgalat alapjan a bejelentés nem megalapozott vagy tovabbi
intézkedés megtétele nem szikséges, a bejelentésre vonatkozd személyes adatokat a Tarsasag
a vizsgalat befejezését kdvetd 60 napon belll torli.

A kozérdekl adat megismerése iranti igénnyel kapcsolatos dokumentumokat és az azokban
szerepl6 személyes adatokat az Adatkezeld 1 (egy) évig 6rzi meg. Amennyiben az Ugyben



birésagi eljaras indul, igy a személyes adatok a birdsagi eljaras jogerds lezarultat kovetd 5 (6t)
évig kerlilnek megérzésre.

Ha a vizsgalat alapjan intézkedés megtételére kerll sor — ideértve a bejelentd személlyel szemben

jogi eljaras vagy fegyelmi intézkedés megtétele miatti intézkedést is — a bejelentésre vonatkozo
adatokat a Tarsasag legfeljebb a bejelentés alapjan inditott eljarasok jogerds lezarasaig kezeli.

8, Adatbiztonsag

Az Adatkezelb az érintett altal megadott személyes adatokat az Adatkezeld székhelyén illetve
bejegyzett telephelyén tarolja. Az érintett személyes adatai kezeléséhez az Adatkezel6 a fenti
Cimzetteknél megjeldlt adatfeldolgozo szolgaltatasat veszi igénybe.

Az Adatkezeld megfelel6 informacidbiztonsagi intézkedésekkel gondoskodik arrdl, hogy az érintett
személyes adatait védje tobbek kdzdtt a jogosulatlan hozzaférés ellen vagy azok jogosulatlan
megvaltoztatasa ellen. igy példaul a szervereken tarolt személyes adatokhoz vald hozzaférés
naplézasra kerul, ami alapjan mindig ellenérizhetd, ki, mikor, milyen személyes adatokhoz fért
hozza. Az Adatkezel6 megfeleld szervezési intézkedésekkel gondoskodik arrél, hogy a személyes
adatok ne valhassanak hozzaférhetévé meghatarozatlan szamu személy szamara.

9, Egyéb

A személyes adatok tovabbitasa harmadik orszagba vagy nemzetko6zi szervezet részére nem
torténik.

A jelen Adatkezelési Tajékoztatdban részletezett személyes adat kezelés soran automatizalt
dontéshozatal, profilalkotas nem torténik.
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On (illetve gyermek esetén a sziiléi feliigyeleti jogot gyakorld sziilé) a kérelme, bejelentése vagy
kozérdekii adat megismerése iranti igénye benyujtasaval, megkiildésével, mint rautalé
magatartasaval a jelen Tajékoztaté alapjan hozzajarul a fent megjeldlt adatkezelési cél
érdekében a fent megjeldlt személyes adatai Adatkezeld altali kezeléséhez (azaz felvételéhez,
rogzitésehez, rendszerezéséhez, tarolasahoz, felhasznalasahoz, lekérdezéséhez,
tovabbitasahoz, zarolasahoz, térléséhez, megsemmisitéséhez, az adat tovabbi felhasznalasanak
megakadalyozasahoz).

A személyes adatok megadasa az On déntésén mulik, azonban teljes neve és e-mail cime, vagy
egyéb elérhet6sége hianyaban a benyujtott kérelemnek, adatigénylésnek nem tudunk eleget tenni,
a bejelentést nem tudjuk kivizsgalni.

A hozzdjarulasat barmikor 6nkéntesen visszavonhatja, azonban a hozzajarulas visszavonasa nem
érinti a visszavonas el6tti adatkezelés jogszeriiségét. Hianyos, ellentmondasos vagy
értelmezhetetlen jeldlést az Adatkezelének a hozzajarulas megtagadasaként kell értelmeznie.

Az informacids tarsadalommal kapcsolatos szolgaltatasok igénybevételével kapcsolatosan a 16.
életévét be nem toltott gyermek szemeélyes adatainak kezelése csak akkor és olyan mértékben
jogszerli, ha a hozzajarulast a gyermek feletti szll6i felligyeletet gyakorlé adta meg, illetve
engedélyezte.

10. Az adatkezeléssel kapcsolatos jogok és az adatkezeléssel kapcsolatos
jogérvényesitési, jogorvoslati lehetéségek

10.1. Az adatkezeléssel kapcsolatos jogok

Az Erintett kérelmezheti az Adatkezel6nél az alabbiakat:
o tajékoztatasat személyes adatai kezelésérdl (az adatkezelés megkezdését megel6zéen, illetve
az adatkezelés soran)



e hozzaférést személyes adataihoz (személyes adatai adatkezel6 altali rendelkezésére
bocsatasat),

o személyes adatainak helyesbitését, kiegészitését,

e személyes adatainak — a kotelez6 adatkezelés kivételével — torlését vagy korlatozasat
(zarolasat),

e joga van az adathordozhatésaghoz,

o tiltakozhat személyes adatai kezelése ellen.

Az Erintett személy a 10.2. pont szerint, irdsban nyujthatja be érintetti kérelmét az Adatkezel6

részére. Az Adatkezel6 az Erintett jogszer(i kérelmét legfeljebb egy hénapon belill teljesiti, és errél

az altala megadott elérhetéségre kiildott levélben értesiti.

10.1.1. A tajékoztatas kéréshez val6 jog (Altalanos Adatvédelmi Rendelet 13-14. cikkei
alapjan)

Az Erintett személy a 10.2. pont szerint irdsban kérheti irasban tajékoztatast kérhet az

Adatkezel6tél arrol, hogy

e milyen személyes adatait,

milyen jogalapon,

milyen adatkezelési cél miatt,

milyen forrasbal,

mennyi ideig kezeli,

alkalmaz-e adatfeldolgozét, ha igen, az esetleges adatfeldolgozé nevérél, cimérdl és az

adatkezeléssel 6sszefliggb tevékenységerdl,

o az Adatkezeld kinek, mikor, milyen jogszabaly alapjan, mely személyes adataihoz biztositott
hozzaférést vagy kinek tovabbitotta a személyes adatait,

o az esetleges adatvédelmi incidens koérliményeirél, hatasairdl és az elharitasara megtett
intézkedésekrél.

10.1.2. A hozzaféréshez valé jog (Altalanos Adatvédelmi Rendelet 15. cikke alapjan)

Az Erintett jogosult arra, hogy az Adatkezel6tdl visszajelzést kapjon arra vonatkozéan, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van,
jogosult arra, hogy a kezelt személyes adataihoz hozzaférést kapjon, és ezt az Adatkezel6tél a
10.2. pont szerint irasban kérheti.

Az Adatkezel6 az adatkezelés targyat képezd szemeélyes adatok masolatat — ha ez nem utkdzik
mas jogszabalyi akadalyba - az érintett rendelkezésére bocsatja. Ha az Erintett elektronikus uton
nyujtotta be a kérelmet, az informaciokat széles korben hasznalt elektronikus formatumban kell
rendelkezésre bocsatani, kivéve, ha az érintett masként kéri.

10.1.3. A helyesbitéshez, kiegészitéshez valé jog (Altalanos Adatvédelmi Rendelet 16. cikke
alapjan)

Az Erintett személy a 10.2. pont szerint irasban kérheti, hogy az Adatkezel6 médositsa valamely
személyes adatat (példaul barmikor megvaltoztathatja az e-mail cimét vagy postai elérhetéségét
vagy kérheti, hogy az Adatkezeld altal kezelt barmely pontatlan személyes adatat az Adatkezel6
helyesbitse).

Figyelembe véve az adatkezelés céljat, az Erintett jogosult arra, hogy kérje az Adatkezelé altal
kezelt hianyos személyes adatai megfelel6 kiegészitését.

10.1.4. A torléshez valé jog (Altalanos Adatvédelmi Rendelet 17. cikke alapjan)

Az Erintett személy a 10.2. pont szerint irasban kérheti az Adatkezel6t6l személyes adatainak a
torlését.

A személyes adatok torlése alapvetéen akkor kérhet®, ha adatkezelésiink az On hozzajarulasan
alapul, pl. hozzajarulasat adta ahhoz, hogy adatait (telefonszam, e-mail cim) kapcsolattartas
céljabdl kezeljuk. llyen esetben személyes adatait toroljuk.



10.1.5. A zarolashoz (adatkezelés korlatozasahoz) valé jog (Altalanos Adatvédelmi Rendelet
18. cikke alapjan)

Az Erintett személy a 10.2. pont szerint irasban kérheti, hogy a személyes adatait az Adatkezel®
zarolja (az adatkezelés korlatozott jellegének egyértelmii jeldlésével és az egyéb adatoktdl
elkulonitett kezelés biztositasaval).

A zéarolas addig tart, amig az Erintett altal megjeldlt indok sziikségessé teszi az adatok tarolasat.
Az adat zarolasat kérheti az Erintett példaul abban az esetben, ha Ugy gondolja, hogy a
beadvanyat az Adatkezel6 jogellenesen kezelte, azonban az altala kezdeményezett hatésagi vagy
birésagi eljaras érdekében szikséges az, hogy a beadvanyt az Adatkezeld ne tordlje.

Ebben az esetben a hatésag vagy a birésdag megkereséséig az Adatkezel6 tovabb tarolja a
személyes adatot (példaul az adott beadvanyt), ezt kdvetéen torli az adatokat.

10.1.6. Adathordozhatésaghoz valé jog (Altalanos Adatvédelmi Rendelet 20. cikke alapjan)

Az Erintett személy a 10.2. pont szerint irdsban kérheti, hogy a ra vonatkozo, altala az Adatkezel&

rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt, széles kdrben hasznalt, géppel olvashato

formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezelének

tovabbitsa anélkll, hogy ezt akadalyozna az Adatkezeld, ha:

e az adatkezelés az Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja vagy a
9. cikk (2) bekezdésének a) pontja szerinti hozzajarulason, vagy

e a 6. cikk (1) bekezdésének b) pontja szerinti szerz6désen alapul; és

e az adatkezelés automatizalt modon torténik.

10.1.7. A tiltakozashoz valé jog (Altalanos Adatvédelmi Rendelet 21. cikke alapjan)

Az Erintett személy a 10.2. pont szerint irasban tiltakozhat személyes adatainak az Altalanos
Adatvédelmi Rendelet a 6. cikk (1) bekezdésének f) pontja szerinti, az Adatkezel6é vagy egy
harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez szikséges kezelése ellen, ideértve az emlitett
rendelkezéseken alapulé profilalkotast is. Ebben az esetben az Adatkezelé a személyes adatokat
nem kezeli tovabb, kivéve, ha az Adatkezel6 bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerit
erejl jogos okok indokoljak, amelyek elsébbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és
szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez kapcsolodnak.

Ha a személyes adatok kezelése kozvetlen (izletszerzés érdekében térténik, az érintett jogosult
arra, hogy barmikor tiltakozzon a ra vonatkozo személyes adatok e célbdl torténd kezelése ellen,
ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a kdzvetlen iizletszerzéshez kapcsolddik. Ha az Erintett
tiltakozik a személyes adatok kozvetlen Uzletszerzés érdekében torténé kezelése ellen, akkor a
személyes adatok a tovabbiakban e célbdl nem kezelheték.

Ezen érintetti jog a jelen Tajékoztatd szerinti adatkezelések esetében nem relevans.

10.2. Az adatkezeléssel kapcsolatos jogérvényesitési, jogorvoslati lehetéségek

Az Adatkezel6 megkeresése

Javasoljuk, hogy a birésagi vagy hatdsagi eljaras kezdeményezése elétt az Adatkezelének legyen
szives elkuldeni a személyes adatai kezelésével kapcsolatos megkeresését, panaszat, hogy azt
kivizsgalhassuk és megnyugtatéan orvosolhassuk, illetve 10.1. pont szerinti valamely kérelmét,
igényét — annak megalapozottsaga esetén - teljesithessik.

Az Adatkezel6 az Erintett 10.1. pont szerinti valamely adatkezeléssel kapcsolatos joganak
érvényesitése, adatkezeléssel kapcsolatos tajékoztatas kérése, illetve adatkezeléssel
kapcsolatos tiltakozasa és panasza esetén indokolatlan késedelem nélkil, a mindenkori
jogszabalyokban A&ltal eldirt idén belll vizsgalja ki az Ugyet, intézkedik a megkereséssel
kapcsolatban és nyuijt tajékoztatast az tigyben az Erintett személy részére. Szilkség esetén,
figyelembe véve a megkeresés Osszetettségét és a megkeresések szamat, ez a hataridé a
jogszabalyban irtak szerint meghosszabbithaté.

Ha az érintett elektronikus uton nyujtotta be a megkeresést, a tajékoztatast lehetéség szerint
elektronikus uton adjuk meg, kivéve, ha az Erintett azt masként kéri. Ha az Adatkezel6 nem tesz
intézkedést az Erintett megkeresése alapjan késedelem nélkiil, de legkésébb a jogszabalyban
meghatarozott hataridében, tajékoztatja az Erintettet az intézkedés elmaradasanak, a kérelem



teljesitése megtagadasanak okairdl, valamint arrél, hogy az Erintett az alabbiak szerint birésagi
vagy hatdsagi eljarast kezdeményezhet tigyében.

Az adatkezeléssel kapcsolatos jogai érvényesitése érdekében vagy amennyiben az
Adatkezel6 altal kezelt adataival kapcsolatban barmilyen kérdése, kételye van, illetve
adataival kapcsolatban felvilagositast kér, panaszt kivan eléterjeszteni vagy a 10.1. pont
szerinti valamely jogaval kivan élni, ezt megteheti un. érintetti kérelemként irasban
hagyomanyos levélben, e-mailben az 1. pontban meghatarozott Adatkezel6 elérhetéségein
keresztul.

Birosagi eljaras kezdeményezése

Az Erintett az Adatkezeld, illetve — az adatfeldolgozd tevékenységi kdrébe tartozd adatkezelési
miveletekkel 6sszefliggésben — az adatfeldolgozé ellen birésaghoz fordulhat, ha megitélése
szerint az adatkezel§, illetve az altala megbizott vagy rendelkezése alapjan eljard adatfeldolgozo
a személyes adatait a személyes adatok kezelésére vonatkozd, jogszabalyban vagy az Eurdpai
Unid kotelezd jogi aktusaban meghatarozott eléirasok megsértésével kezeli.

A per elbirdlasa a térvényszék hataskoérébe tartozik. A per — az Erintett valasztasa szerint — az
Erintett lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerinti illetékes térvényszék elétt is megindithato.

Hatosagi eljaras kezdeményezése

Az Erintett a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésagnal (1055 Budapest, Falk

Miksa u. 9-11., honlap: http://naih.hu; postacim: 1363 Budapest, Pf.: 9.; telefon: +36-1-391-1400;

fax: +36-1-391-1410; e mail: ugyfelszolgalat@naih.hu) jogainak érvényesitése érdekében

vizsgalatot, illetve hatdsagi eljaras lefolytatasat kezdeményezhet arra hivatkozassal, hogy a

személyes adatai kezelésével kapcsolatban jogsérelem kdvetkezett be, vagy annak kdzvetlen

veszélye fennall, igy kilénosen,

e ha véleménye szerint az Adatkezel6 a 10.1. pontban meghatarozott érintetti jogainak
érvényesitését korlatozza vagy ezen jogainak érvényesitésére iranyuld kérelmét elutasitja
(vizsgalat kezdeményezése), valamint

o ha megitélése szerint személyes adatainak kezelése soran az Adatkezeld, illetve az altala
megbizott vagy rendelkezése alapjan eljaré adatfeldolgozé megsérti a személyes adatok
kezelésére vonatkozd, jogszabalyban vagy az Eurdpai Unio kotelez6 jogi aktusaban
meghatarozott elirasokat (hatdsagi eljaras lefolytatasanak kérelmezése).
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