Adatkezelési Tajékoztato
Az MVM Home&Pro Energiaplatformon bemutatott energetikai tanacsadassal kapcsolatos
tevékenységekkel 6sszefiiggésben
az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. altal kezelt személyes adatokrol

Bevezetés

A jelen Adatkezelési Tajékoztatd (a tovabbiakban: Adatkezelési Tajékoztatd) célja az 1. pont szerinti
Adatkezel6 mikodése kapcsan az MVM Home&Pro Energiaplatformhoz kapcsolédd energetikai
tanacsadassal, ajanlatadassal, szerz6déskdtéssel és minbségbiztositasi kérdbiv kitdltésével
Osszefliggben az Adatkezel6 altal megvaldsitott személyes adat kezelések ismertetése.

Az Adatkezelési Tajekoztatd az 1. pontban meghatarozott Adatkezel6 altal folytatott adatkezelési
tevékenység kapcsan az Ugyfelek altal megadott, vagy az Adatkezeld tevékenysége soran tudomasara
jutott személyes adatok kezelésére vonatkozik.

Az MVM Optimum Kft. és a Bodrogi Bau Kft. a 2. pontban leirtak szerint a termékek értékesitése soran
az ajanlatadassal kezd6déen 6nallé6 Adatkezel6ként jarnak el. Az MVM Optimum Kft., a Bodrogi Bau
Kft. és az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. nem minésiilnek az Altalanos Adatvédelmi Rendelet 26.
cikke szerinti k6z6s adatkezel6knek, a jelen Adatkezelési Tajékoztatd targyat képezdé adatkezelési
tevékenységeket AdatkezelSk dnalléan folytatjak.

Az Adatkezelési Tajékoztatéban foglaltak a nem természetes személyekre vonatkozé adatok
tekintetében nem alkalmazhatoék.

1. Az Adatkezelé megnevezése, a személyes adat, az Erintett fogalma és a jelen adatkezelés
tekintetében relevans fogalmak

Az Adatkezel6 az a jogi személy, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkdzeit 6nalléan,
vagy masokkal egyitt meghatarozza.

Adatkezel6: MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. (a tovabbiakban:
Adatkezeld)

Székhelye: 1081 Budapest, Il. Janos Pal papa tér 20.

Postacim: 1439 Budapest, Pf. 700

Cégjegyzékszama: 01-10-140263

Honlapjanak cime: https://www.mvmnext.hu

E-mail-cim: ugyfelszolgalat@mvm.hu

Telefonszam: +36 1 304 2000

Adatvédelmi tisztviseld: dr. Arat6é Dezs6 (dpo@mvm.hu)

Erintett: az Adatkezelési Tajékoztaté kapcsan az Erintett az a természetes személy, aki az ingatlana
energiahatékonysagara vonatkoz6 kérddiv tekintetében a személyes adatait az Adatkezel6 részére
megadja abbdl a célbdl, hogy az Adatkezel6 energiahatékonysagot ndvel6 beruhazasokra adjon
szamara ajanlatokat.

Személyes adat: mindazon adat, amelyet az MVM Home&Pro Energiaplatformon bemutatott
energetikai tanacsadassal kapcsolatos tevékenység soran az Adatkezeld kezel vagy sziikségszeriien
az Adatkezeld tudomaséra jut.

Egyéb relevans meghatarozasok a jelen adatkezelés tekintetében:

Ajanlatkérés: konkrét termékre sz6l6 arajanlat.

OTP Pénziigyi Pont Zrt.
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o Energetikai tanacsadas tekintetében az Adatkezel&vel szerz6déses jogviszonyban 1évé partner,
aki Adatfeldolgozoként az Adatkezeld leadjeit kezeli és Termékgazdak, mint Adatkezeldk
termékeit értékesiti,

o Pénziigyi Partnerként ugyéligény esetén 06nallé Adatkezel6i mindségében pénzigyi
finanszirozasi lehetéséget kinal az Erintett részére.

Termék: az Adatkezelési Tajékoztatd 2. pontjaban felsorolt termékcsomagok.

Termékgazda: azon 6nallé Adatkezeldk, akiktdl az Adatkezelési Tajékoztatd 2. pontjaban felsorolt
energiahatékonysagokat ndvel6 termékcsomagokat az Erintett meg tudja rendelni, és sajat termékeikkel
Osszefliggd adatkezelésre vonatkozéan 6nallé Adatkezelési Tajékoztatéval rendelkeznek.

Ugyndk: a Pénziigyi Partner megbizott személyes képviseldje.

2. Az Adatkezelési Tajékoztatd tarqgya, az adatkezelés alapjaul szolgalé jogszabalyok

A jelen Adatkezelési Tajékoztatd az Adatkezel6tél energiahatékonysagot noéveld beruhazassal
kapcsolatban ajanlatot kér6 természetes személyekre vonatkozd, valamint az energetikai felmérést
kovetdé mindségbiztositasi, tovabba a fenti tevékenységekkel kapcsolatos szolgaltatasi feladatok
ellatasa soran az Adatkezeld altali személyes adat kezelésére vonatkozik.

A Tajékoztaté az Adatkezeld részérol:
(i) az Adatkezel® megkeresi az Erintett-tet és tajékoztatja az energetikai felmérés lehetéségérsl, majd
(i) az energetikai konzultaciés felméré drlap kitdltése soran régziti az Erintett adatait.
(iv) A felmérés eredményeképpen az Erintett a kdvetkezd Termékekre tud ajanlatot kérni és tudja
megrendelni az adott Termékgazdatol, mint dnallé Adatkezel6t6l, mely esetekben az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt. Adatfeldolgozdkeént jar el:
¢ Napelem és tarolé
Hészivattyd
Klima
Kedvezményes EKR-es klima
Labazat- és homlokzatszigetelés
Foédémszigetelés
Nyilaszarocsere
(iv) A Termék megrendeléséhez kapcsolddo utdlagos minéségellendrzé kérdbiv.
(v) A visszamérési adatoknak az Erintett személyével val6 ésszekapcsolasa.
(vi) Erintett hozzajarulasa esetén Adatkezeld tovabbi termékajanlatokat kiildhet az Erintett-nek.

Az adatkezelési folyamat részletes bemutatasa:

(i) Az Adatkezel6 az alabbi csatornakon tajékoztathatja az Erintett-tet az ingatlanat érint6 energetikai
felmérés lehet6ségérdl:
a. Az Adatkezeld, Adatfeldolgozo call centeren keresztul tajékoztatja a telefonos csatornara
reklamcélu hozzajarulé nyilatkozattal rendelkezé Erintett-tet.
b. Az Adatkezel6 weboldalan Iévé visszahivast kéré (rlap kitdltésével is kérheti az Erintett a
telefonos tajékoztatast.
c. Ugynoékon keresztll személyes megkeresés soran.

(i) Majd az energetikai tanacsadas felmérd Grlapjanak kitoltése kovetkezik. A felmérd Grlap kitdltéséig
az Erintett személyes adatokat nem ad meg, a személyes adatok megadéasa a felméré (rlaphoz
szilkségesek, kivéve az (i) a. pont esetben, ha az Erintett masik felhasznalasi helyre kéri az
energetikai tanacsadast, és az (i) b. pont esetben.

Az Erintett megadja az energetikai tanacsadas felméré (rlapjanak kitdltéséhez sziikséges személyes
adatait, cimadatait és egyéb, az energetikai felmérésben érintett ingatlanra vonatkozé adatokat,
valamint féldgaz és villamosenergia hasznalatra vonatkozé informaciokat. A személyes adatok kezelése
az Erintett hozzajarulasaval torténik.
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Az Erintett a felmérd (rlap kitdltésével hozzajarul ahhoz, hogy az Adatkezeld altal megismert személyes
adatait, az energiahatékonysag-javitd beruhazassal, a helyszini kiindulé allapottal kapcsolatos
informaciokat kezelje, és atadja a Termékgazda 6nallé AdatkezelSk részére.

(i)

(vi)

Az Erintett ezt kdvetéen kiilénbdzé energiahatékonysag-javitdé Termékekre kérhet ajanlatot,
tovabbi érdeklédése esetén az Adatkezel6 a személyes adatait a Termékgazdak részére
tovabbitja. A Termékek értékesitése soran, az ajanlatadassal kezd6déen a Termékgazdak
6nallé Adatkezeldként jarnak el. Amennyiben az Erintett klima, napelem és hé&szivattyu
termékek irant érdeklédik, abban az esetben az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt., mint az
MVM Optimum Kft. adatfeldolgozéja megbizasabol a Pénzigyi Partner, mint az MVM Optimum
Kft. al-adatfeldolgozéja megismerteti az Erintett-tet a Termékgazda (MVM Optimum Kit.)
termékeire vonatkoz6é Adatkezelési Tajékoztatojaval az ajanlatadast megel6z6en, az alabbi
webhelyen:
https://www.mvmnext.hu/adatvedelem/adatvedelmi-tajekoztatok/adatvedelmi-tajekoztatasok
Erintett érdekl6dése esetén az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. az MVM Optimum Kit.
Adatfeldolgozojaként napelem és kedvezményes EKR-es klima ajanlathoz sziikséges adatokat
gy(ijt be és tovabbit az MVM Optimum Kft. részére.

A Pénziigyi Partner, mint az MVM Optimum Kift. Al-adatfeldolgozdja az Erintett igényére
hészivattyu esetén indikativ ajanlatot ad, klima termékek esetén ajanlatot ad.

A Bodrogi Bau Kift., mint labazat- és homlokzatszigetelés, fodémszigetelés és nyilaszarécsere
Termékgazdajanak adatkezelési tajékoztatoja itt talalhaté:
http://www.bodrogibau.hu/cikkek/adatvedelmi-nyilatkozat

Amennyiben az Erintett az energiahatékonysagi beruhazashoz banki finanszirozast kivan
igénybe venni, arra vonatkozéan az egyuttmikdédé Pénzigyi Partner (OTP Pénzigyi Pont Zrt.),
mint ezen adatkezelési cél tekintetében ©nallé Adatkezeld, tajékoztatia az Erintett-tet a
rendelkezdésre all6 finanszirozasi lehet6ségekr6l. A Pénzigyi Partner adatkezelési
tajékoztatoja a
https://www.otppenzugyipont.hu/static/portal/sw/file/PenzugyiPont Adatkezelesi tajekoztato.p
df

linken talalhato.

Annak erdekében, hogy az Adatkezeld minGsegbiztositasi célbdl tovabbi informaciot kapjon a
tapasztaltakrol, Adatkezel6 az Erintett-tel valo elsé kapcsolatfelvetelt kovetd egy éven beldl
keresheti az Erintettet e-mailen vagy telefonon. A kérddiv kitdltése dnkéntes az Erintett dontése
szerint.

Erintett hozzajarulasa esetén a kérddivben megadott valaszokat az Adatkezeld az Erintett
személyével 6sszekapcsolhatja.

Erintett hozzajarulasa esetén Adatkezeld tovabbi termékajanlatokat kiildhet az Erintett-nek.

A fenti adatkezelésekre vonatkozé fobb jogszabalyok:

az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 Rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok
szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK Szabalyzat hatélyon kivil helyezésérdl (altalanos
adatvédelmi rendelet, GDPR)

az informaciods 6nrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szold 2011. évi CXII. térvény
(Info tv.)

a fogyasztévédelemrdl sz6l6 1997. évi CLV. térvény

a Magyar Energetikai és Kézmii-szabalyozéasi Hivatalrél szolé 2013. évi XXII. térvény (Mekh
tv.)

az energiahatékonysagrol szolo 2015. évi LVII. térvény (Ehat. tv.)

az energiahatékonysagrol szol6 térvény végrehajtasarol sz6l6 122/2015. (V. 26.) Korm. rendelet
(Ehat. vhr.)

a végfelhasznalasi energiamegtakaritassal kapcsolatos adatszolgaltatasrél sz6l6 17/2020. (X11.21.)
MEKH rendelet

a gazdasagi reklamtevékenység alapvet6 feltételeirdl és egyes korlatairol 2008. évi XLVIII. térvény
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https://www.mvmnext.hu/adatvedelem/adatvedelmi-tajekoztatok/adatvedelmi-tajekoztatasok
http://www.bodrogibau.hu/cikkek/adatvedelmi-nyilatkozat
https://www.otppenzugyipont.hu/static/portal/sw/file/PenzugyiPont_Adatkezelesi_tajekoztato.pdf
https://www.otppenzugyipont.hu/static/portal/sw/file/PenzugyiPont_Adatkezelesi_tajekoztato.pdf

3. Az adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés jogalapja elsGsorban az Europa Parlament és Tanacs (EU) 2016/679 rendelete
(Altalanos Adatvédelmi Rendelet) 6. cikk (1) bekezdésének

a) pontja (hozzajarulas) az Adatkezel6 altal torténé kapcsolatfelvétel kezdeményezése tekintetében
(energetikai felmérés, ajanlatkérés, mindségbiztositasi visszamérés az elsé kapcsolatfelvételt kdvetd
egy éven belill, a visszamérési adatoknak az Erintett személyével valé dsszekapcsolasa, tovabbi
termékekrdl torténd értesités)

Az adatkezelések részleteit, az adatkezelési jogalapokat az egyes adatkezelési célok szerint
egyebekben a 12. pontban talalhato tablazat tartalmazza.

4. Adatkezelési célok

Az Erintettek személyes adatai kezelésének alapveté célja: kapcsolatfelvétel, energetikai felmérés,
ajanlatkéres, mindseégbiztositasi visszameéres az els6 kapcsolatfelvetelt kovetd egy even belll, a
visszamérési adatoknak az Erintett személyével valé dsszekapcsolasa, tovabbi termékekrdl torténd
értesités.

A jelen Adatkezelési Tajékoztaté szerinti adatkezelések adatkezelési céljainak részletes
meghatarozasat a 12. pontban talalhat6 tablazat tartalmazza.

5. Kezelt adatok kore, az adatok forrasa

A jelen Adatkezelési Tajékoztatéd szerinti adatkezelések keretében kezelt adatok korének
meghatarozasat a 12. pontban talalhato szerinti tablazat tartalmazza.

A kezelt adatok forrasa: Kézvetlen(l az Erintett

6. Az adatok megismerésére jogosultak, az adattovabbitasok indoka

A jelen Adatkezelési Tajékoztatéo szerinti adatok megismerésére jogosultakat (az Adatkezel6
szervezetén beliili megismerésre jogosultak és a kiilsé cimzettek) a 12. pontban talalhaté
tablazat tartalmazza.

A 9. pontban részletezett Adatfeldolgozok esetében az Adatkezel6 altali adattovabbitasok
indoka, hogy az Adatfeldolgozék a 9. pontban ismertetett adatfeldolgozéi tevékenységeiket el
tudjak latni.

7. A személyes adatok kezelésének, tarolasanak idétartama
Erintett személyes adatai az Adatkezel6 az elsé kapcsolatfelvételtdl szamitott egy évig 6rzi meg.

A hozzdjarulas alapjan kezelt adatok az érintett kérésére vagy az adatkezelési cél megsziinésével
haladéktalanul térlésre kerilnek.

A jelen Adatkezelési Tajékoztaté szerinti adatkezelések idétartamat a 12. pontban talalhato
tablazat tartalmazza.

8. Adatbiztonsag

Az Adatkezel6 kotelezi magat arra, hogy gondoskodik az altala kezelt személyes adatok biztonsagarol.
A tudomany és technoldgia allasa és a megvaldsitas koltségei, tovabba az adatkezelés jellege,
hatdkore, korilményei és céljai, valamint a természetes személyek jogaira és szabadsagaira jelentett,
valtoz6 valdszinliségl és sulyossagu kockazat figyelembe vételével megteszi azokat a technikai és
szervezési intézkedéseket, és kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek biztositjak, hogy a
felvett, tarolt, illetve kezelt adatok védettek legyenek, illetéleg megakadalyozza azok megsemmisulését,
jogosulatlan felhasznalasat és jogosulatlan megvaltoztatasat.
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Az Adatkezeld kotelezi magét arra is, hogy minden olyan harmadik felet, akiknek az adatokat barmilyen
jogalappal tovabbitja vagy atadja, felhivja, hogy eleget tegyenek az adatbiztonsag kévetelményének.

Az Adatkezel6 gondoskodik arrdl, hogy a kezelt adatokhoz illetéktelen személy ne férhessen hozza, ne
hozhassa nyilvanossagra, ne tovabbithassa, valamint azokat ne médosithassa, térdlhesse. A kezelt
adatokat kizarélag az Adatkezeld, valamint alkalmazottai, illetve az altala igénybe vett adatfeldolgozé(k)
ismerhetik meg jogosultsagi szintek szerint, azokat az Adatkezel6 harmadik, az adat megismerésére
jogosultsaggal nem rendelkezé személynek nem adja at. Az Adatkezel6 és Adatfeldolgozé altal
meghatarozott munkakordkhodz rendelten, meghatarozott médon, jogosultsagi szintek szerint férhetnek
hozza az Adatkezeld, illetve az Adatfeldolgozé munkavallaléi a személyes adatokhoz.

Az Adatkezel® az informatikai rendszerek biztonsdga érdekében az informatikai rendszereket tiizfallal
védi, valamint a kils6- és bels6 adatvesztések megel6zése érdekében viruskeresdé és virusirtd
programot hasznal. Az Adatkezeld gondoskodott tovabba arrél, hogy a visszaélések megel6zése
érdekében barmely formaban térténd bejové és kimend kommunikaciét megfeleléen ellendrizze.

Az Adatkezel§, illetve az Adatfeldolgozé a személyes adatokat bizalmas adatként minésiti és kezeli. Az
Adatkezel6 a kilénbdz6 nyilvantartasokban elektronikusan kezelt adatallomanyok védelme érdekében
biztositja, hogy a nyilvantartasokban tarolt adatok — térvényben meghatarozott kivételekkel —
kdzvetlenill ne legyenek dsszekapcsolhatok és az Erintetthez rendelhetdk.

Az Adatkezeld a kockazat mértékének megfelelé szintli adatbiztonsagot garantalja, ideértve, tébbek
kozott, adott esetben:

- aszemélyes adatok alnevesitését és titkositasat,

- a személyes adatok kezelésére hasznalt rendszerek és szolgaltatasok folyamatos bizalmas
jellegének biztositasat, integritasat, rendelkezésre allasat és ellenalld képességét
(Uzemeltetés- és fejlesztésbiztonsag, behatolas elleni védelem és felderités, a jogosulatlan
hozzaférés megelézése)

- fizikai vagy mlszaki incidens esetén az arra valé képességet, hogy a személyes adatokhoz
valdé hozzaférést és az adatok rendelkezésre allasat kell6 idében vissza lehet allitani (az
adatszivargas megel6ézése; a sériilékenység- és incidenskezelés)

- az adatkezelés biztonsaganak garantalasara hozott technikai és szervezési intézkedések
hatékonysaganak rendszeres tesztelésére, felmérésére és értékelésére szolgald eljarast (az
Uzletfolytonossag fenntartasa, kartékony kodok elleni védelme, az adatok biztonsagos
tarolasa, tovabbitasa, feldolgozasa, munkavallaléink biztonsagi képzése)

A biztonsag megfelelé szintiének meghatarozasakor kifejezetten figyelembe kell venni az
adatkezelésbdl eredd olyan kockazatokat, amelyek kil6ndsen a tovabbitott, tarolt vagy mas maodon
kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitésébdl, elvesztésébdl,
megvaltoztatasabdl, jogosulatlan nyilvanossagra hozatalabol vagy az azokhoz valdé jogosulatlan
hozzaférésbél erednek.

9. Adatfeldolgozék
Az a természetes, vagy jogi személy, amely az Adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel.

A jelen Tajékoztatdé szerint felhasznalok (fogyasztok), fizetbk személyes adataival kapcsolatban
adatfeldolgozoként (,Adatfeldolgoz6”) az alabbi cégek, személyek jarnak el:

Adatfeldolgozé Adatfeldolgozé altal Adatfeldolgozé altal kezelt személyes
. végzett tevékenység adatok
neve, székhelye,
azonositdja

MVMI Zrt. Az energetikai felméré Grlap | Név, cim, telefonszam, e-mail cim. Az
(7030 Paks, Vastt u. 1.) es visszamero kérd8iv (?rlntett ingatlannal Ifapcs,olatos a"datok
Uzemeltetdje. és dokumentumok: cim, muszaki
informaciok, féldgaz és villamosenergia

fogyasztasra vonatkozd informaciok.
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MVM  Ugyfélkapcsolati
Kft.

(1081  Budapest, |l.
Janos Pal papa tér 20.)

Az energia felméréshez
kapcsol6do folyamathoz
szukséges adatokat ellen6rzi,
tovabbitja a Pénzugyi Partner
részére.

Név, cim, telefonszam, e-mail cim. Az
érintett ingatlannal kapcsolatos adatok
és dokumentumok: cim, mdiszaki
informéciok, foldgaz és villamosenergia
fogyasztasra vonatkozd informaciok.

Protocall Sales
Tanacsado Kift.
(2724 Ujlengyel, Ady

Endre utca 41.)

Az energetikai felmérést az
ugyfelekkel az Adatkezel§
altal meghatarozottak szerint
ismerteti, valamint igénylés
esetén az ehhez szlkséges
személyes és
kapcsolattartasi adatokat és a
megrendelést rogziti.

Név, cim, telefonszam, e-mail cim. Az
érintett ingatlannal kapcsolatos adatok:
cim, miszaki informaciok, foldgaz és
vilamosenergia fogyasztasra vonatkozo
informaciok.

OTP Pénzlgyi Pont Zrt.

(1138 Budapest, Vaci ut
135-139. A torony)

Energetikai felmérés
elvégzése, ajanlatadashoz
adatok gyljtése, MVM
termékekre vonatkozo6

ajanlatadas.

Név, cim, telefonszam, e-mail cim. Az
érintett ingatlannal kapcsolatos adatok
és dokumentumok: cim, mdiszaki
informaciok, féldgaz és villamosenergia
fogyasztasra vonatkozé informaciok.

10. Az adatkezeléssel kapcsolatos jogok és az adatkezeléssel kapcsolatos jogérvényesitési,
jogorvoslati lehetéségek

10.1. Az adatkezeléssel kapcsolatos jogok

Az Erintett kérelmezheti az Adatkezel6nél az alabbiakat:

tajékoztatasat személyes adatai kezelésérdl (az adatkezelés megkezdését megelézben,
illetve az adatkezelés soran)

hozzaférést személyes adataihoz (személyes adatai adatkezel® altali rendelkezésére
bocsatasat),

személyes adatainak helyesbitését, kiegészitését,

személyes adatainak — a kotelezd adatkezelés kivételével — torlését vagy korlatozasat
(zarolasat),

joga van az adathordozhatésaghoz,

tiltakozhat személyes adatai kezelése ellen.

Az Erintett szemely a 10.2. pont szerint, irasban nyujthatja be érintetti kérelmét az Adatkezeld részere.
Az Adatkezeld az Erintett jogszer( kérelmét legfeljebb egy honapon belll teljesiti, és errdl az altala
megadott elérhetéségre kiildott levélben értesiti.

10.1.1. A tajékoztatas kéréshez valé jog (Altalanos Adatvédelmi Rendelet 13-14. cikkei alapjan)

Az Erintett személy a 10.2. pont szerint irdsban kérheti irasban tajékoztatast kérhet az Adatkezel&tsl

arrol, hogy
e milyen személyes adatait,
e milyen jogalapon,
e milyen adatkezelési cél miatt,
e milyen forrasbal,
e mennyi ideig kezeli,
[ ]

alkalmaz-e adatfeldolgozét, ha igen, az esetleges adatfeldolgozd nevérél, cimérdl és az
adatkezeléssel 6sszefliggd tevékenységérdl,

az Adatkezel6 kinek, mikor, milyen jogszabaly alapjan, mely személyes adataihoz biztositott
hozzaférést vagy kinek tovabbitotta a személyes adatait,

az esetleges adatvédelmi incidens kdrulményeirél, hatasairdl és az elharitasara megtett
intézkedésekrol.

10.1.2. A hozzaféréshez valé jog (Altalanos Adatvédelmi Rendelet 15. cikke alapjan)
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Az Erintett jogosult arra, hogy az Adatkezel&t6| visszajelzést kapjon arra vonatkozoan, hogy személyes
adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a
kezelt személyes adataihoz hozzaférést kapjon, és ezt az Adatkezel6tdl a 10.2. pont szerint irasban
kérheti.

Az Adatkezeld az adatkezelés targyat képez6 személyes adatok masolatdt — ha ez nem Utkdzik mas
jogszabalyi akadalyba - az érintett rendelkezésére bocsatja. Ha az Erintett elektronikus uton nyuijtotta
be a kérelmet, az informaciokat széles korben hasznalt elektronikus formatumban kell rendelkezésre
bocsatani, kivéve, ha az érintett masként kéri.

10.1.3. A helyesbitéshez, kiegészitéshez valé jog (Altalanos Adatvédelmi Rendelet 16. cikke
alapjan)

Az Erintett személy a 10.2. pont szerint irasban kérheti, hogy az Adatkezel6 médositsa valamely
személyes adatat (példaul barmikor megvaltoztathatja az e-mail cimét vagy postai elérhetéségét vagy
kérheti, hogy az Adatkezel§ altal kezelt barmely pontatlan személyes adatat az Adatkezeld helyesbitse).
Figyelembe véve az adatkezelés céljat, az Erintett jogosult arra, hogy kérje az Adatkezels altal kezelt
hianyos személyes adatai megfeleld kiegészitését.

10.1.4. A torléshez val6 jog (Altalanos Adatvédelmi Rendelet 17. cikke alapjan)

Az Erintett személy a 10.2. pont szerint irasban kérheti az Adatkezel&tsl személyes adatainak a térlését.
A személyes adatok toriése alapvetéen akkor kérhetd, ha adatkezelésiink az On hozzajarulasan alapul,
pl. hozzéajarulasat adta ahhoz, hogy adatait (telefonszam, e-mail cim) kapcsolattartas céljabdl kezeljik.
llyen esetben személyes adatait toroljuk.

Ha személyes adatait szerz6dés teljesitése céljabdl, vagy jogszabaly alapjan adta meg, ezen személyes
adatok ezzel 8sszefliggd kezelése a szerz6dés megsziinésével nem sziinik meg automatikusan, illetve
a torlési kérelmét sem tudjuk teljesiteni. Ebben az esetben a vonatkozo jogszabalyok szerint személyes
adatait a szerz6dés megsziinésétdl kdvetden is kezelnlink kell a jelen Adatkezelési tajékoztatoban
foglalt adatkezelési id6tartamig.

10.1.5. A zarolashoz (adatkezelés korlatozasahoz) valé jog (Altalanos Adatvédelmi Rendelet 18.
cikke alapjan)

Az Erintett személy a 10.2. pont szerint irasban kérheti, hogy a személyes adatait az Adatkezel6 zarolja
(az adatkezelés korlatozott jellegének egyértelmii jeldlésével és az egyéb adatoktol elkildnitett kezelés
biztositasaval).

A zarolas addig tart, amig az Erintett altal megjelélt indok szilkségessé teszi az adatok tarolasat.

Az adat zarolasat kérheti az Erintett példaul abban az esetben, ha tigy gondolja, hogy a beadvanyat az
Adatkezel6 jogellenesen kezelte, azonban az altala kezdeményezett hatésagi vagy birésagi eljaras
érdekében szikséges az, hogy a beadvanyt az Adatkezel§ ne térdlje.

Ebben az esetben a hatésag vagy a bir6sag megkereséséig az Adatkezeld tovabb tarolja a személyes
adatot (példaul az adott beadvanyt), ezt kdvetben torli az adatokat.

10.1.6. Adathordozhatésaghoz val6 jog (Altalanos Adatvédelmi Rendelet 20. cikke alapjan)

Az Erintett személy a 10.2. pont szerint irasban kérheti, hogy a ra vonatkozo, éltala az Adatkezeld
rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashato
formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezel&nek
tovabbitsa anélkil, hogy ezt akadalyozna az Adatkezeld, ha:

e az adatkezelés az Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja vagy

a 9. cikk (2) bekezdésének a) pontja szerinti hozzajarulason, vagy
e a6. cikk (1) bekezdésének b) pontja szerinti szerz6désen alapul; és
e az adatkezelés automatizalt médon térténik.

10.1.7. A tiltakozashoz valé jog (Altalanos Adatvédelmi Rendelet 21. cikke alapjan)
Az Erintett személy a 10.2. pont szerint irasban tiltakozhat személyes adatainak az Altalanos
Adatvédelmi Rendelet a 6. cikk (1) bekezdésének f) pontja szerinti, az Adatkezel6 vagy egy harmadik

fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez szikséges kezelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken
alapulé profilalkotast is. Ebben az esetben az Adatkezel6 a személyes adatokat nem kezeli tovabb,
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kivéve, ha az Adatkezel§ bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszeritd erejli jogos okok indokoljak,
amelyek els6bbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy
amelyek jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolédnak.

Ha a személyes adatok kezelése kdzvetlen Uizletszerzés érdekében torténik, az érintett jogosult arra,
hogy barmikor tiltakozzon a ra vonatkoz6 személyes adatok e célbdl torténd kezelése ellen, ideértve a
profilalkotast is, amennyiben az a kdzvetlen ilizletszerzéshez kapcsolédik. Ha az Erintett tiltakozik a
személyes adatok kozvetlen lzletszerzés érdekében torténd kezelése ellen, akkor a személyes adatok
a tovabbiakban e célbél nem kezelhetdk.

10.2. Az adatkezeléssel kapcsolatos jogérvényesitési, jogorvoslati lehetdéségek

Az Adatkezel6 megkeresése

Javasoljuk, hogy a birdsagi vagy hatdsagi eljaras kezdeményezése elétt az Adatkezel6nek legyen
szives elkildeni a személyes adatai kezelésével kapcsolatos megkeresését, panaszat, hogy azt
kivizsgalhassuk és megnyugtatéan orvosolhassuk, illetve 10.1. pont szerinti valamely kérelmét, igényét
— annak megalapozottsaga esetén - teljesithessik.

Az Adatkezel6 az Erintett 10.1. pont szerinti valamely adatkezeléssel kapcsolatos joganak
érvényesitése, adatkezeléssel kapcsolatos tajékoztatas kérése, illetve adatkezeléssel kapcsolatos
titakozasa és panasza esetén indokolatlan késedelem nélkiil, a mindenkori jogszabalyokban altal el&irt
idén belll vizsgalja ki az Ugyet, intézkedik a megkereséssel kapcsolatban és nyujt tajékoztatast az
ligyben az Erintett személy részére. Szilkség esetén, figyelembe véve a megkeresés dsszetettségét és
a megkeresések szamat, ez a hataridé a jogszabalyban irtak szerint meghosszabbithaté.

Ha az érintett elektronikus uton nyujtotta be a megkeresést, a tajékoztatast lehet6ség szerint
elektronikus uton adjuk meg, kivéve, ha az Erintett azt masként kéri. Ha az Adatkezel6 nem tesz
intézkedést az Erintett megkeresése alapjan késedelem nélkiil, de legkésébb a jogszabalyban
meghatarozott hataridében, tajékoztatia az Erintettet az intézkedés elmaradasanak, a kérelem
teljesitése megtagadasanak okairél, valamint arrél, hogy az Erintett az alabbiak szerint birésagi vagy
hatdsagi eljarast kezdeményezhet tgyében.

Az adatkezeléssel kapcsolatos jogai érvényesitése érdekében vagy amennyiben az Adatkezeld
altal kezelt adataival kapcsolatban barmilyen kérdése, kételye van, illetve adataival kapcsolatban
felvilagositast kér, panaszt kivan el6terjeszteni vagy a 10.1. pont szerinti valamely jogaval kivan
élni, ezt megteheti un. érintetti kérelemként irasban hagyomanyos levélben, e-mailben az 1.
pontban meghatarozott Adatkezel6 elérhetéségein keresztiil.

Birésagi eljaras kezdeményezése

Az Erintett az Adatkezel6, illetve — az adatfeldolgozd tevékenységi korébe tartozd adatkezelési
miveletekkel 6sszefliggésben — az adatfeldolgozé ellen birésadghoz fordulhat, ha megitélése szerint az
adatkezel6, illetve az altala megbizott vagy rendelkezése alapjan eljar6 adatfeldolgozé a személyes
adatait a személyes adatok kezelésére vonatkozod, jogszabalyban vagy az Eurdpai Uni6 kotelezd jogi
aktusdban meghatérozott el6irdsok megsértésével kezeli.

A per elbiralasa a térvényszék hataskorébe tartozik. A per — az Erintett valasztasa szerint — az Erintett
lakéhelye vagy tartézkodasi helye szerinti illetékes torvényszék elétt is megindithato.

Hatosagi eljaras kezdeményezése

Az Erintett a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésagnal (1055 Budapest, Falk Miksa u.
9-11., honlap: http://naih.hu; postacim: 1363 Budapest, Pf.: 9.; telefon: +36-1-391-1400; fax: +36-1-
391-1410; e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu) jogainak érvényesitése érdekében vizsgalatot, illetve
hatésagi eljaras lefolytatasat kezdeményezhet arra hivatkozassal, hogy a személyes adatai kezelésével
kapcsolatban jogsérelem kdvetkezett be, vagy annak kézvetlen veszélye fennall, igy kildndsen,

e ha véleménye szerint az Adatkezel6 a 10.1. pontban meghatarozott érintetti jogainak
érvényesitését korlatozza vagy ezen jogainak érvényesitésére iranyuld kérelmét elutasitja
(vizsgalat kezdeményezése), valamint

e ha megitélése szerint személyes adatainak kezelése soran az Adatkezeld, illetve az altala
megbizott vagy rendelkezése alapjan eljar6 adatfeldolgozd megsérti a személyes adatok
kezelésére vonatkozd, jogszabalyban vagy az Eurdépai Unid kotelezd jogi aktusaban
meghatarozott eléirasokat (hatdsagi eljaras lefolytatasanak kérelmezése).

11. Eqyéb
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A jelen Adatkezelési Tajékoztatoban részletezett személyes adat kezelés soran automatizalt
dontéshozatal, profilalkotas nem torténik. A személyes adatok tovabbitasa harmadik orszagba vagy
nemzetkdzi szervezet részére nem torténik.

A jelen Adatkezelési Tajékoztatdo elérhetd az https://www.mvmnext.hu/Adatvedelem/adatvedelmi-
tajekoztatok/adatvedelmi-tajekoztatasok weboldalon.

Az Adatkezeld fenntartja a jogot, hogy a jelen tajékoztatét egyoldaliuan, a jévére nézve moédositsa. A
modositasokrol az Erintetteket az Adatkezeld honlapjan keresztiil tajékoztatja.
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12. Az adatkezelés(ek) részletes leirasa

Az adatkezelés célja A kezelt adatok kore Az Az adatkezelés Az adatok Kozlés célja
adatkezelés idétartama megismerésére (ha van cimzett)
jogalapja jogosultak,
cimzettek
(ha vannak)
Energiahatékonysagot | Név, cim, telefonszam, | Az Erintett A hozzjjarulas | Az Adatkezeld Protocall Sales
névelé beruhazassal e-mail cim, Az érintett | hozzajaruldsa | visszavonasaig |értékesitésfejleszté| Tanacsado Kft.,, MVM
osszefiiggdé Adatkezel6 |ingatlannal kapcsolatos,|GDPR 6. cikk 1 vagy si osztalyanak Ugyfélkapcsolati Kft.,
altali kapcsolatfelvétel adatok: cim, miszaki (a) pont) adatkezelési cél | munkatarsai, az | MVM Informatika Zrt.,
informaciok, féldgaz és megsziinéséig MVM mint Adatfeldolgozok
villamosenergia Ugyfélkapcsolati
fogyasztasra vonatkozo Kft., mint
informaciok Adatfeldolgozo
hattértamogatasi,
valamint termék és
digitalis
tartalomfejlesztési
osztalyanak
munkatérsai.
Energiahatékonysagot | Név, cim, telefonszam, | Az Erintett | A hozzajarulas | Az Adatkezeld Protocall Sales
névelé beruhazassal e-mail cim, az érintett | hozzajarulasa | visszavonasaig (ertékesitésfejleszté| Tanacsadé Kft., MVM
osszefiiggben az ingatlannal kapcsolatos |GDPR 6. cikk 1 vagy si osztalyanak Ugyfélkapcsolati Kft.,
energetikai felméré (irlap | adatok: cim, miszaki (a) pont) adatkezelési cél | munkatarsai, az | MVM Informatika Zrt.,
kitoltése informaciok, foldgaz és megszlinéseéig MVM OTP Pénzigyi Pont Zrt.
villamosenergia Ugyfélkapcsolati | mint Adatfeldolgozok
fogyasztasra vonatkoz6 Kft., mint
informaciok Adatfeldolgozo
hattértamogatasi,
valamint termék és
digitalis
tartalomfejlesztési
osztalyanak
munkatarsai
Leadek atadasa Hészivattyu, Az Erintett | A hozzajarulas | Az Adatkezels | Bodrogi Bau Kft., MVM
ajanlatadasi célbdl (Ezen | kedvezményes EKR-es | hozzajaruldsa | visszavonasaig |értékesitésfejleszté| Optimum Kift., mint
adatkezelési cél részletes klima, napelem, GDPR 6. cikk 1 vagy si osztalyanak Termékgazda 6nallé
leirasa az MVM Optimum hészigetelés, (a) pont) adatkezelési cél | munkatarsai, az | Adatkezel6k részére a
Kft., Bodrogi Bau Kift., nyilaszarécsere: megszilinéséig MVM 2. pontban foglaltak
OTP Pénziigyi Pont Zrt., |- Név, szlletési hely és Ugyfélkapcsolati szerint, és OTP
mint 6nall6 adatkezeld id6, anyja neve Kft., mint Pénzigyi Pont Zrt., mint
Termékgazdak - Allandé lakcim, Adatfeldolgozé onallo Adatkezel6
adatkezelési levelezési cim hattértdmogatési, | részére a 2. pontban
tajékoztatoiban talalhaté.)| - Szamlazasi cim valamint termék ésmeghatarozottak szerint,
- Telefonszam, e-mail digitalis és mint Adatfeldolgozo
cim tartalomfejlesztési | részére, a 9. pontban
- A fltés-hiités osztalyanak foglaltak szerint
korszerUsitéssel érintett munkatarsai (energetikai felmérés
ingatlan cime elvégzése, MVM
- a tervezett beruhazas termékekre vonatkozd
finanszirozasi forrasa ajanlatadas).
- az érintett ingatlannal
kapcsolatos miiszaki és
energetikai informéciok
Szerzédéses adatok Klimanal kotelezd Az Erintett | A hozzajarulas | Az Adatkezel6 [MVM Optimum Kft., mint
tovabbitasa (Ezen érvényl szerz8déses | hozzajarulasa | visszavonasaig |értékesitésfejleszté| Termékgazda onalld
adatkezelési cél részletes adatok: GDPR 6. cikk 1 vagy si osztalyanak |Adatkezel részére a 2.
leirasa az MVM Optimum | - Név, sziiletési hely és (a) pont) adatkezelési cél | munkatarsai, az pontban
Kft. hiités-fiités id6, anyja neve megsziinéséig MVM meghatarozottak szerint.
korszer(isitési - Allandé lakcim, Ugyfélkapcsolati
szolgaltatas kapcsan levelezési cim Kft., mint
késziilt adatkezelési - Szamlazasi cim Adatfeldolgozd6
hattértamogatasi,
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tajékoztatojaban
talalhato.)

- Telefonszam, e-mail
cim
- A ftés-hités
korszer(sitéssel érintett

valamint termék és
digitalis
tartalomfejlesztési
osztalyanak

ingatlan cime munkatarsai
- a tervezett beruhazas
finanszirozasi forrasa
- az érintett ingatlannal
kapcsolatos miiszaki és
energetikai informaciok
A tevékenységek soran | Név, cim, e-mail cim, Az Erintett A hozzajarulas Az Adatkezel6 Protocall Sales
végzett telefonszam, az érintett | hozzajarulasa | visszavonasaig (értékesitésfejleszté| Tanacsadd Kft., MVM
mindségbiztositasi ingatlannal kapcsolatos |GDPR 6. cikk 1 vagy si osztalyanak Ugyfélkapcsolati Kit.,
visszamérés az els6 adatok: cim, miszaki (a) pont) adatkezelési cél | munkatarsai, az | MVM Informatika Zrt.,
kapcsolatfelvételt kdvetd | informaciok, foldgaz és megszlinéséig MVM mint Adatfeldolgozok
egy éven beliil call villamosenergia Ugyfélkapcsolati
centeren keresztiil vagy e-fogyasztasra vonatkozo Kft., mint
mailben (kapcsolatfelvétel informaciok Adatfeldolgozé
az Erintett-tel) hattértdmogatasi,
valamint termék és
digitalis
tartalomfejlesztési
osztalyanak
munkatarsai
A minéségbiztositasi Név, cim, e-mail cim, Az Erintett | A hozzajarulas | Az Adatkezel6 Protocall Sales
visszamérés soran telefonszam, az érintett | hozzajarulasa | visszavonasaig (értékesitésfejleszté| Tanacsadé Kft., MVM
megadott valaszokat az |ingatlannal kapcsolatos |GDPR 6. cikk 1 vagy si osztalyanak Ugyfélkapcsolati Kft.,
Adatkezel6 az Erintett adatok: cim, miszaki (a) pont) adatkezelési cél | munkatarsai, az | MVM Informatika Zrt.,
személyével informaciok, foldgaz és megsziinéséig MVM mint Adatfeldolgozok
osszekapcsolja villamosenergia Ugyfélkapcsolati
fogyasztasra vonatkozo Kft., mint
informaciok Adatfeldolgozo
hattértamogatasi,
valamint termék és
digitalis
tartalomfejlesztési
osztalyanak
munkatarsai
Ertesités egyéb termék Név, e-mail cim, Az Erintett | A hozzajarulas | Az Adatkezel6 Protocall Sales
vasarlasanak telefonszam. hozzajarulasa | visszavonasaig (értékesitésfejleszté| Tanacsadoé Kft., MVM
lehetéségérol GDPR 6. cikk 1 vagy si osztalyanak Ugyfélkapcsolati Kit.,
(a) pont) adatkezelési cél | munkatarsai, az | MVM Informatika Zrt.,

megszilinéséig

MVM
Ugyfélkapcsolati
Kft., mint
Adatfeldolgozé
hattértamogatasi,
valamint termék és
digitalis
tartalomfejlesztési
osztalyanak
munkatarsai

mint Adatfeldolgozok
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