Adatkezelési Tajékoztatd

Profilozas (adatelemzés) és/vagy kozvetlen reklam célu megkeresések kapcsan
az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. altal Gigyfeleir6l kezelt személyes adatokrol

Bevezetés

A jelen Adatkezelési Tajékoztaté (a tovabbiakban: Tajékoztatd) célja az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. (a tovabbiakban: Adatkezel8) mikddése kapcsan ujdonsagkeént
felmertilt termékekre vonatkoz6 reklam célu kdzvetlen megkeresésekhez és profilozashoz (adatelemzéshez) kapcsolédd személyes adat kezelések adatkezelési
feltételeinek ismertetése. Emellett a Tajékoztatd mellett Onre tovabbra is alkalmazand6 az Adatkezel®, mint villamosenergia és/vagy féldgazszolgaltaté mindenkori
villamosenergia felhasznaloi és/vagy foldgazfelhasznaldi részére szold Altalanos adatkezelési tajékoztatsi és Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzata, amelyeket az
Adatkezel® honlapjan (https://www.mvmnext.hu/Adatvedelem/adatvedelmi-tajekoztatok/adatvedelmi-tajekoztatasok) és valamennyi lgyfélszolgalati irodajaban talalhat
meg.

A jelen Tajékoztaté az Adatkezeld altal folytatott profilozasi (adatelemzési) tevékenység és/vagy az Adatkezel6 altali kozvetlen reklam célu megkeresések
kapcsan uigyfelei altal megadott, vagy sziikségszeriien az Adatkezel6 tudomasara jutott személyes adatok kezelésére vonatkozik. A jelen Tajékoztaté vonatkozik
tovabba az Adatkezeldnek adott reklamcélu hozzajarulas visszavonasanak vagy tiltasanak tarolasara.

A Tajékoztatéban foglaltak a nem természetes személyekre vonatkoz6 adatok tekintetében nem alkalmazhatok.

Az Adatkezel0 kiemelt figyelmet szentel tigyfelei személyes adatai védelmének. Az AdatkezelS elkételezett abban, hogy az tigyfelek személyes adatait a vonatkozo hatalyos
jogszabalyoknak teljeskorlien eleget téve kezelje. Ugyfeleink személyes adatait bizalmasan, a hatalyos jogszabalyi el6irasokkal 6sszhangban kezeljiik, gondoskodunk azok
biztonsagardl, igy megtettiik az adatvédelmet biztositd technikai és szervezési intézkedéseket, és kialakitottuk azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek a vonatkoz6
jogszabalyi rendelkezések és az adatvédelemre vonatkozo ajanlasok érvényre juttatasahoz sziikségesek.

1.Az Adatkezel6 megnevezése, a személyes adat és az Erintett fogalma

Az Adatkezel® az a jogi személy, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit 6nalldan, vagy masokkal egyutt meghatarozza.

A jelen Tajékoztatoé kapcsan

Adatkezeld: MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. (a jelen Tajékoztatoban: Adatkezeld)
Székhelye: 1081 Budapest, Il. Janos Pal papa tér 20.

Postacim: 1439 Budapest, Pf. 700

Cégjegyzékszama: 01-10-140263

Honlapjanak cime: www.mvmnext.hu/nyitolap, mvmenergiakereskedo.hu, mvmaramkereskedo.hu
E-mail cim: ugyfelszolgalat@mvm.hu

Telefonszam: +36 1/20/30/70 474 9999

Adatvédelmi tisztvisel6: dr. Araté Dezs6 (dpo@mvm.hu)

Tarsasagi adatvédelmi felel6s: dr. Téth Tekla (toth.tekla@mvm.hu)

A jelen tajékoztatd szempontjabdl személyes adat azonositott vagy azonosithaté természetes személyre (az Erintett) vonatkozé barmely informacié. Azonosithaté az a
természetes személy, aki kdzvetlen vagy kézvetett modon, kiildnésen valamely azonosité (példaul név, szam, helymeghatarozo6 adat, online azonosité vagy a természetes
személy testi, fiziologiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara vonatkoz6 egy vagy tobb tényez§) alapjan azonosithato.
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2.A jelen Adatkezelési Tajékoztaté tarqya, az adatkezelés alapjaul szolqalé jogszabalyok

A jelen Adatkezelési Tajékoztatdé az Adatkezel6 altal folytatott profilozasi (adatelemzési) tevékenységre és/vagy az Adatkezel6 altali kozvetlen reklam célu
megkeresésekre, illetve a reklamcéli hozzajarulasok visszavonasanak és a reklamcéli megkeresések tiltasanak tarolasara vonatkozik.

A profilozas (adatelemzés) soran a felsorolt személyes adatok 6sszevetésébdl, valamint mindezen adatoknak az MVM Vallalkozascsoportnal vagy kiilsé forrasbal
elérhetd statisztikai és demografiai adatokkal valé 0sszevetésébdl kdvetkeztetéseket vonunk le az lgyfelek fogyasztasi szokasaira, varhato fogyasztasi preferenciaira,
fizetési hajlanddsagara és képességeére, érdeklédési korére és életvitelére nézve. Ezeket a kdvetkeztetéseket arra hasznaljuk, hogy az MVM Vallalkozascsoport tagjai
és a Vallalkozascsoporttal szerzédéses kapcsolatban allo kiilsé partnerek az adott fogyasztéra szabott ajanlatokat tudjanak kidolgozni, illetve az ajanlatokat a megfelelé
célcsoportnak tudjuk kikildeni. Az adatok elemzése kdvetkeztében egyes fogyaszték a mindenkori kereskedelmi igényekhez igazitott sz(ird feltételek alkalmazasaval
kiilénboz4b jellemzdjii csoportokba kertilhetnek besorolasra, aminek jelentésége az, hogy bizonyos ajanlatokat, kedvezményeket nem mindenkinek, hanem csak bizonyos
csoportoknak, fogyasztéknak ajanlunk fel.

A kils6 partnerek a lakossag szamara szolgaltatdsokat és termékeket kinald, nem az MVM Vallakozascsoportba tartozé cégek, amelyek érdeklédnek az irant, hogy az
MVM Vallalkozascsoporttal kozés kampanyokat folytassanak le.

A mindenkori kiils6 partnerek listajat az Adatkezel6 honlapjan, a https://www.mvmnext.hu/adatvedelem elérhetéségen teszi kdzzé.

Nagyon fontos, hogy az adatelemzésbél elballo, vagyis profil adatokat kdzvetlen Uzletszerzési célokra kizardlag az Adatkezel allit el6 és hasznal fel, és az elballitott
profilokbdl az MVM Vallalkozascsoport mas tagjai vagy kulsé partnereink csak név nélkilli, statisztikai adatokhoz jutnak hozza.

Az adatelemzés az On hozzajarulasahoz kotétt, mely hozzajarulasat barmikor megadhatja vagy médosithatja, illetve visszavonhatja.

A kozvetlen reklamcéla megkeresés (gazdasagi reklam) az olyan kozlés, tajékoztatas, illetve megjelenitési mod, amely valamely birtokba vehet6 forgalomképes ingd
dolog — ideértve a pénzt, az értékpapirt és a pénzigyi eszkdzt, valamint a dolog médjara hasznosithaté természeti eréket — (a tovabbiakban egylitt: termék), szolgaltatas,
ingatlan, vagyoni értéki jog (a tovabbiakban mindezek egyiitt: aru) értékesitésének vagy mas moédon torténd igénybevételének elémozditasara, vagy e céllal
Osszefiiggésben a vallalkozas neve, megjeldlése, tevékenysége népszerlsitésére vagy aru, arujelzé ismertségének ndvelésére iranyul.

A jelen Tajékoztatd szerinti adatkezelésekre vonatkozo fébb jogszabalyok és a jelen Tajékoztatéban alkalmazott réviditéseik:

e az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 Rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérdl (Altalanos Adatvédelmi Rendelet vagy GDPR)

e azinformaciés 6nrendelkezési jogrdl és az informacioszabadsagrol sz6l6 2011. évi CXII. térvény (Infotv.)

e agazdasagi reklamtevékenység alapvet6 feltételeirdl és egyes korlatairdl szolé 2008. évi XLVIII. torvény (Grt.)

o afogyasztovédelemrél sz6l6 1997. évi CLV. térvény (Fgytv.)

3. A adatkezelés jogalapjai, figyelemfelhivas tiltakozasi jogra.

Adatkezelésiink jogalapja az Eurépa Parlament és Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (Altalanos Adatvédelmi Rendelet) 6. cikk (1) bekezdés a) pontja
(hozzajarulason alapul6 adatkezelés) és a 6. cikk (1) bekezdés f) pontja (jogos érdek), az alabbiak szerint.

Ha torvény eltéréen nem rendelkezik, reklam természetes személynek mint reklam cimzettjének kozvetlen megkeresése médszerével, igy kiilondsen
elektronikus levelezés vagy azzal egyenértékii mas egyéni kommunikacios eszkoz utjan — a gazdasagi reklamtevékenység alapveté feltételeirél és egyes
korlatairol sz6l6 2008. évi XLVIII. torvényben meghatarozott kivétellel — kizarélag akkor k6zélhet6d, ha ahhoz a reklam cimzettje el6zetesen egyértelmiien és
kifejezetten hozzajarult, igy e korben az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének a.) pontja (hozzajarulason alapulé adatkezelés).
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Ugyancsak a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének a.) pontja (hozzajarulason alapulé adatkezelés) a jogalapja a profilozas (adatelemzés) kapcsan torténd személyes
adat kezeléseknek is.

A hozz3jarulo nyilatkozat barmikor korlatozas és indokolas nélkil, ingyenesen visszavonhaté.

Az Adatkezeld telemarketing tevékenységéhez kapcsolédéan nyilvantarté rendszert iizemeltet, amelyben Erintettek reklamcéli hozzajarulasait és a hozzajarulasok
visszavonasat, valamint a reklamcélu megkeresések tiltasat tarolja.

A hozzéjarulasok és azok visszavonasa nyilvantartasanak oka, hogy a gazdasagi reklamtevékenység alapvet6 feltételeirdl és egyes korlatairdl szolé 2008. évi XLVIII.
torvény 6. § (5) bekezdése rogziti: a ,reklamozo, a rekldmszolgéltato, illetve a rekldm kdzzétevéje — az (1) bekezdés szerinti hozzajaruladsban meghatarozott kérben — a
naluk hozzajaruld nyilatkozatot tevé személyek személyes adatairdl nyilvantartast vezet. Az ebben a nyilvantartasban rogzitett — a reklam cimzettjére vonatkoz6 — adat
csak a hozzajaruld nyilatkozatban foglaltaknak megfeleléen, annak visszavonasaig kezelhetd, és harmadik fél szamara kizardlag az érintett személy elézetes
hozzajarulasaval adhato at.”

A reklamceli megkeresések tiltasa tarolasanak jogalapja a GDPR 6. cikk 1 bekezdésének f) pontja, azaz az Adatkezeld jogos érdeke, hogy a jév6ben a reklamcélu
megkeresést kifejezetten megtiltd Ugyfelek reklamcéli megkeresése ne torténjen meg, az Adatkezeld tdbbé ne zavarja az Erintettet ilyen megkereséssel.

Az Adatkezel6 altal erre vonatkozéan elvégzett érdekmérlegelés eredménye szerint:
Az Adatkezel6 ugy értékeli, hogy adatkezelés jogalapja megfelel a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontjaban foglalt jogos érdeknek, illetve az adatkezelés soran nem

sérllnek az Erir)tettek érdekei vagy alapvet6 jogai és szabadsagai oly médon, hogy felllirak az Adatkezel6 jogos érdekét (az érdekkel szemben nem élveznek
elsébbséget az Erintett meghatarozott érdekei vagy alapveté jogai és szabadsagai).

/A jogos érdek fennall Az Adatkezeld jogos érdeke, hogy a reklamcélu hozzajarulasok visszavonasat, valamint a reklamcélu megkeresések tiltadsat tarolja,
annak érdekében, hogy ezen érintetteket ilyen célu ajanlattal a visszavonast vagy a tiltast kdvetéen az Adatkezeld ne zavarja.

Az adatkezelés szlikséges Az adatkezelés sziikséges, mivel e nélkiil az Adatkezeld nem tudja azonositani, hogy mely Erintettek tiltottdk meg a reklamcélu
megkeresést vagy vonték vissza a reklamcélu adatkezeléshez adott hozzajarulasukat.

Az adatkezelés aranyos korlatozastiAz Adatkezeld az Erintettek személyes adatait kizarélag a jogos cél eléréséhez sziikséges mértékben kezeli.

jelent az érintett vonatkozasaban |A kezelt adatok nem tartoznak a személyes adat kilénleges kategoridjaba, ez az adatkezelés megengedhetésége mellett sz4l.

Az adatkezelés megvaldsulasabdl nem szarmazik hatranya az Erintettnek, az adatkezelés aranyos korlatozast jelent szamukra, mivel
IAdatkezeld biztositja szamukra annak jogat, hogy az Erintett személyes adatai toriésre keriiljenek az Adatkezelé nyilvantartasabdl
az erre vonatkozo kérése, tiltakozasa esetén.

Az Adatkezel® a személyes adatokhoz valé hozzaférést korlatozza és lesziikit sajat munkavallaléira vonatkozéan. Emellett biztositjal
az adatok védelme érdekében a megfelel§ tlizfal- és virusvédelmet, igy az adatkezelés kockazataranyos védelmére vonatkozdan
garanciat vallalnak.

Az adatkezelések részleteit, az adatkelési jogalapokat az egyes adatkezelési célok szerint egyebekben a 12. pontban talalhaté tablazat tartalmazza.

A GDPR 21. cikkében foglaltakra figyelemmel az Adatkezel6 kifejezetten, eqyértelmiien és minden mas informaciétol elkiilonitve az alabbiakra hivja fel az
Erintettek figyelmét tiltakozasi jogukkal kapcsolatban:

Tajékoztatjuk, hogy mivel az Adatkezeld adatkezelésének egyik jogalapja a fentiek szerint az Adatkezeld altal érvényesiteni kivant jogos érdek, On, mint Erintett jogosult
arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes adatainak ezen a jogalapon térténé kezelése ellen az Adatkezelénél.
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llyen az esetben az Adatkezel6 a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha az Adatkezel bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerit6 erejli jogos okok
indokoljak, amelyek elsé6bbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez
vagy védelméhez kapcsolédnak.

Az Adatkezel6 a jogos érdekeiknek bizonyitasa érdekében a fentiek szerint ugynevezett érdekmérlegelési teszteket készitett.
Ha a személyes adatok kezelése kdzvetlen lizletszerzés érdekében torténik, az érintett jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon a ra vonatkozé személyes adatok e célbdl

torténd kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a kbzvetlen lizletszerzéshez kapcsolédik. Ha az érintett tiltakozik a személyes adatok kozvetlen
Uzletszerzés érdekében torténd kezelése ellen, akkor a személyes adatok a tovabbiakban e célbdl nem kezelhetbk.

4. Adatkezelési célok

A jelen Adatkezelési Tajékoztato szerinti adatkezelések adatkezelési céljainak részletes meghatarozasat a 12. pontban talalhaté tablazat tartalmazza.

5. Kezelt adatok kore, az adatok forrasa

A jelen Adatkezelési Tajékoztaté szerinti adatkezelések keretében kezelt adatok kérének meghatarozasat a 12. pontban talalhato szerinti tablazat tartalmazza.

A profilozashoz (adatelemzéshez) és/vagy a kozvetlen reklamcéli megkereséshez (gazdasagi reklam kuldéshez) torténd hozzajarulas soran az Erintett bocsatja az
Adatkezel6 rendelkezésére személyes adatait, igy e kérben az adatok forrasa az Erintett.

6. Az adatok megismerésére jogosultak, az adattovabbitasok cimzettjei, indokai

A jelen Adatkezelési Tajékoztaté szerinti adatok megismerésére jogosultakat (az Adatkezel6 szervezetén beliili megismerésre jogosultak és a kiils6 cimzettek)
a 12. pontban talalhatoé tablazat tartalmazza.

A 9. pontban részletezett Adatfeldolgozok esetében az Adatkezel$ altali adattovabbitasok indoka, hogy az Adatfeldolgozdék a 9. pontban ismertetett adatfeldolgozéi
tevékenységeiket el tudjak latni.

7. A személyes adatok kezelésének, tarolasanak idétartama

A kezelt személyes adatokat — az Erintett ellenkezd kérésének hianyaban - haladéktalanul toroljiik, ha nem a jogszabalyokban meghatérozott célbdl tortént az adatkezelés,
vagy az adatkezelés célja megsz(int.

Az Erintett hozzajarulasaval kezelt adatok az Erintett kérésére, illetve hozzajarulasanak visszavonasa esetén is barmikor torlésre keriilnek.
Az adatkezelés id6tartama a jelen Tajékoztaté szerinti, jogos érdek jogalappal torténé adatkezeléssel szembeni tiltakozasi jog gyakorlasa esetén:

A GDPR 21. cikkében foglaltakra figyelemmel az Adatkezel6 egyértelmiien és minden mas informaciotdl elkiildnitve, kifejezetten felhivja az Erintett természetes személyek
figyelmét, hogy minden Erintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes adatainak a GDPR 6. cikk (1)
bekezdésének f) pontjan alapuld, jelen Tajékoztaté szerinti kezelése ellen.

Ebben az esetben az Adatkezel6 a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha az Adatkezel6 bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerit6 erejli jogos
okok indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az Erintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez
vagy védelméhez kapcsolédnak.

A jelen Adatkezelési Tajékoztatd szerinti adatkezelések idétartamat a 12. pontban talalhaté tablazat tartalmazza.

Hataly: 2026.05.08.



8. Adatbiztonsag

Az Adatkezeld koételezi magat arra, hogy gondoskodik az altala kezelt személyes adatok biztonsagarél. A tudomany és technoldgia allasa és a megvaldsitas koltségei,
tovabba az adatkezelés jellege, hatokore, kdrulményei és céljai, valamint a természetes személyek jogaira és szabadsagaira jelentett, valtoz6 valdszinlségl és sulyossagu
kockazat figyelembevételével megteszi azokat a technikai és szervezési intézkedéseket, és kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek biztositjak, hogy a felvett,
tarolt, illetve kezelt adatok védettek legyenek, illetéleg megakadalyozza azok megsemmistilését, jogosulatlan felhasznalasat és jogosulatlan megvaltoztatasat.

Az Adatkezel6 kotelezi magat arra is, hogy minden olyan harmadik felet, akiknek az adatokat barmilyen jogalappal tovabbitja vagy atadja, felhivja, hogy tegyenek eleget az
adatbiztonsag kévetelményének.

Az Adatkezeld gondoskodik arrdl, hogy a kezelt adatokhoz illetéktelen személy ne férhessen hozza, ne hozhassa nyilvanossagra, ne tovabbithassa, valamint azokat ne
modosithassa, torélhesse. A kezelt adatokat kizarélag az Adatkezel®, valamint alkalmazottai, illetve az Adatkezeld altal igénybe vett adatfeldolgozo(k) ismerhetik meg
jogosultsagi szintek szerint. Azokat az Adatkezel§ harmadik, az adat megismerésére jogosultsaggal nem rendelkezd személynek nem adja at. Az Adatkezel6 és
Adatfeldolgozé altal meghatarozott munkakdérokhéz rendelten, meghatarozott médon, jogosultsagi szintek szerint férhetnek hozza az Adatkezeld, illetve az Adatfeldolgozé
munkavallaléi a személyes adatokhoz.

Az Adatkezeld az informatikai rendszerek biztonsaga érdekében az informatikai rendszereket tlizfallal védi, valamint a kiils6- és bels6 adatvesztések megelézése érdekében
viruskeresd és virusirtdé programot hasznal. Az Adatkezel6é gondoskodott tovabba arrél, hogy a visszaélések megelézése érdekében barmely formaban torténd bejévé és
kimené kommunikaciét megfeleléen ellendrizze.

Az Adatkezeld, illetve az Adatfeldolgozé a személyes adatokat bizalmas adatként mindsiti és kezeli. Az Adatkezeld a kiilénbdzé nyilvantartasokban elektronikusan kezelt
adatallomanyok védelme érdekében biztositja, hogy a nyilvantartasokban tarolt adatok — torvényben meghatarozott kivételekkel — kozvetlenll ne legyenek
oOsszekapcsolhatok és az Erintetthez rendelheték.
Az Adatkezel6 a kockazat mértékének megfeleld szintli adatbiztonsagot garantalja, ideértve, tdbbek kézott, adott esetben:

- aszemélyes adatok alnevesitését és titkositasat,

- aszemélyes adatok kezelésére hasznalt rendszerek és szolgaltatasok folyamatos bizalmas jellegének biztositasat, integritasat, rendelkezésre allasat és ellenalld
képességét (lizemeltetés- és fejlesztésbiztonsag, behatolas elleni védelem és felderités, a jogosulatlan hozzaférés megelézése)

- fizikai vagy miszaki incidens esetén az arra val6é képességet, hogy a személyes adatokhoz valé hozzaférést és az adatok rendelkezésre allasat kell idében
vissza lehet allitani (az adatszivargas megel6zése; a sérilékenység- és incidenskezelés)

- azadatkezelés biztonsaganak garantalasara hozott technikai és szervezési intézkedések hatékonysaganak rendszeres tesztelésére, felmérésére és értékelésére
szolgalo eljarast (az uzletfolytonossag fenntartasa, kartékony kddok elleni védelme, az adatok biztonsagos tarolasa, tovabbitasa, feldolgozdsa, munkavallaléink
biztonsagi képzése)

A biztonsag medfelel6 szintjének meghatarozasakor kifejezetten figyelembe kell venni az adatkezelésbdl eredd olyan kockazatokat, amelyek kiildndsen a tovabbitott, tarolt
vagy mas modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitésébdl, elvesztésébdl, megvaltoztatasabdl, jogosulatlan nyilvanossagra hozatalabdl vagy
az azokhoz val6 jogosulatlan hozzaférésbél erednek.

9. Adatfeldolgozék

Az a természetes, vagy jogi személy, amely az Adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel. Az On személyes adataival kapcsolatban adatfeldolgozéként
("Adatfeldolgoz6") jarnak el az alabbi cégek:
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Adatfeldolgozé
neve, székhelye

Adatfeldolgozé altal végzett tevékenység

Adatfeldolgozo altal kezelt személyes adatok

Interart Consulting Kft., 1147 Budapest,
Huszt utca 38. 4. em. 2.

Reklamcélu témeges e-mail kikildés

E-mail cim

Support Services Group Europe Zrt.
7100 Szekszard, Széchenyi utca 40.

Az Adatkezel6 altal meghatarozzatok szerint az Ugyfél elézetes
hozzéajarulasa alapjan reklamcélu nyilatkozat beszerzése céljabol
megkeresi az Ugyfelet és az ehhez szikséges személyes és
kapcsolattartasi adatokat régziti.

Név, anyja neve, sziletési hely, id6, cim, email cim,
telefonszam, felhasznal4 azonositd, tgyfél azonosité.

CC Pro Uzleti Szolgaltatasok Kit.
1134 Budapest, Véaci ut 45. B. ép.

Az Adatkezel® altal meghatarozzatok szerint az Ugyfél el6zetes
hozzajaruldsa alapjan reklamcélu nyilatkozat beszerzése céljabol
megkeresi az Ugyfelet és az ehhez sziikséges személyes és
kapcsolattartasi adatokat rogziti.

Név, anyja neve, sziletési hely, id6, cim, email cim,
telefonszam, felhasznald azonositd, ligyfél azonosito.

Protocall Sales Tanacsado Kit.
2724 Ujlengyel, Ady Endre utca 41.

Az Adatkezel6 altal meghatarozzatok szerint az Ugyfél elézetes
hozzajarulasa alapjan reklamcélu nyilatkozat beszerzése céljabol
megkeresi az Ugyfelet és az ehhez szikséges személyes és
kapcsolattartasi adatokat rogziti.

Név, anyja neve, sziletési hely, id6, cim, email cim,
telefonszam, felhasznal6 azonositd, ugyfél azonosito.

HF Energy Contact Kit.
1044 Budapest, Pici utca 6. 2/5.

Az Adatkezel® altal meghatarozzatok szerint az Ugyfél el6zetes
hozzajaruldsa alapjan reklamcélu nyilatkozat beszerzése céljabol
megkeresi az Ugyfelet és az ehhez szikséges személyes és
kapcsolattartasi adatokat rogziti.

Név, anyja neve, sziletési hely, id6, cim, email cim,
telefonszam, felhasznald azonositd, ligyfél azonosito.

MVM  Ugyfélkapcsolati  Kft., 1081

Budapest, Il. Janos Pal papa tér 20.

Az Adatkezeld altal meghatarozzatok szerint az Ugyfél el6zetes
hozzajaruldsa alapjan reklamcélu nyilatkozat beszerzése céljabdl
megkeresi az Ugyfelet és az ehhez szikséges személyes és|
kapcsolattartasi adatokat rogziti.

Az Adatkezel6 informatikai rendszerében masik adatfeldolgozé altal
rogzitett adatokat felveszi.

Név, anyja neve, sziletési hely, id6, cim, email cim,
telefonszam, felhasznald azonositd, ligyfél azonosito.

MVMI Zrt. 7030 Paks, Vasut u. 1.

Honlap  Uzemeltetése, hirlevélkildé adatbazis tarolasa,

hirlevélklildé rendszer miikodtetése.

Név, anyja neve, sziletési hely, id6, cim, email cim,

telefonszam, felhasznald azonositd, tgyfél azonosito.

Az adatfeldolgozdk a fenti személyes adatokat az Adatkezel6vel fennalld szerz6désiik id6tartama alatt és azzal 6sszefiiggd, jogszabalyban meghatarozott idétartamig

jogosultak kezelni.

10. Az adatkezeléssel kapcsolatos jogok és az adatkezeléssel kapcsolatos jogérvényesitési, jogorvoslati lehetéségek

10.1. Az adatkezeléssel kapcsolatos jogok

Az Erintett jogosult:

folyamatban van-e, illetve kérheti személyes adatai Adatkezeld altali rendelkezésre bocsatasat;

pontatlan személyes adatainak helyesbitését kérni;

a megfelel6 és atlathatd tajékoztatasra, ennek keretében, hogy visszajelzést kapjon az Adatkezel6tél arra vonatkozdan, hogy személyes adatainak kezelése

kezelt személyes adatainak torlését kérni, amennyiben az adatkezelés kizardlag az érintett hozzajarulasan alapul, vagy ha az adatokra mar nincs sziikség abbdl
a célbdl, amiért gyUjtve lettek, illetve ha az adatkezelés jogellenes;
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személyes adatai hordozhatdésaganak jogaval élni, vagyis jogosult személyes adatait széles kérben hasznalt, géppel olvashaté formaban megkapni, mas
adatkezel6hoz tovabbitani, ill. ezt kérni, feltéve, hogy az adatkezelés automatizalt, és szerz6désen, vagy hozzajarulason alapul, tovabba hogy az emlitett jog
gyakorlasa mas jogos érdekét, szabadsagat nem sérti;

személyes adatai kezelésének korlatozasat kérni (példaul, ha a kezelt adatainak pontossaga vitatott, vagy felmerilt az adatkezelés jogellenessége ezen
korilmények tisztazasaig);

tiltakozni személyes adatai kezelése ellen (példaul, ha az adatkezelés jogalapja az adatkezel, vagy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitése), illetve korabban
adott hozzajarulasat barmikor visszavonni,

sérelmesnek vélt adatkezelés esetén felligyeleti hatésaghoz, birdsaghoz fordulni.

10.2. Az érintett egyes jogainak tartalma

a) a tajékoztatashoz és a személyes adatokhoz vald hozzaférés joga: az érintett jogosult arra, hogy az Adatkezel6tdl visszajelzést, tajékoztatast kapjon arra
vonatkozéan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha igen, akkor jogosult arra, hogy a hozzaférést kapjon a kévetkezé informaciokhoz:

kezelt személyes adatai kategoriai,

az adatkezelés célja,

cimzettek, akikkel kdzolték, vagy k6zdlni fogjak a személyes adatait,

az adatok tarolasanak tervezett idétartama, vagy az idétartam meghatarozdsanak szempontjai

az érintett azon jogardl, hogy kérelmezheti az adatkezel6tdl a ra vonatkoz6 személyes adatok helyesbitését, toriését vagy kezelésének korlatozasat, és
tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen;

az adatok forrasa, ha nem az érintettdl lettek gydijtve az adatok,

a felligyeleti hatésaghoz fordulas (panasz) jogarol,

ha torténik automatizalt dontéshozatal, profilalkotas az adatkezelés soran, akkor ennek tényérdl, logikajarol, illetve az érintettre nézve varhatd
kdvetkezményeirdl;

a fentieknek megfelel6en az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozé adatot — masok személyhez fiz6d6 jogainak sérelme nélkil — megismerje, arrol
egy alkalommal ingyenes masolatot kapjon.

b) a személyes adatok helyesbitésének joga: az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil helyesbitse a ra vonatkozé
pontatlan személyes adatokat, illetve kérheti, hogy a hidnyos személyes adatok — egyebek mellett kiegészité nyilatkozat utjan térténd — kiegészitését.

c) a személyes adatok torlésének joga: az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil tordlje a ra vonatkozé személyes
adatokat, az Adatkezel6 pedig kdteles arra, hogy az érintettre vonatkozé személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkul térélje, ha:

a személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gydijtdétték vagy mas modon kezelték vagy;

amennyiben az adatkezelés az érintett hozzajaruldsan alapul az érintett visszavonja a hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja vagy;
az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs elsébbséget élvezd jogszerli ok az adatkezelésre, vagy;

a személyes adatokat jogellenesen kezelték vagy;

a személyes adatokat az Adatkezel6re alkalmazando jogi kdtelezettség teljesitéséhez térolni kell vagy;

a személyes adatok gylijtésére az informacids tarsadalommal 6sszefliggé szolgaltatasok kinalasaval kapcsolatosan kertilt sor.
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El6fordulhatnak olyan fontos okok, érdekek, amelyek akkor is lehetévé tehetik az érintett adatainak kezelését, ha azok tdriését kérte (ilyen lehet pl. a
véleménynyilvanitds szabadsagahoz és a t4jékozddashoz vald jog gyakorlasa, vagy ha az jogi igények elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve
védelméhez sziikséges, illetve ha jogszabalyi el6iras miatt kdtelezd, az adatok kezelése).

d) az adatkezelés korlatozashoz vald jog: az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel6 korlatozza az adatkezelést, ha:

e  azérintett vitatja a személyes adatok pontossagat (ez esetben a korlatozas addig tart, amig az Adatkezeld ellenérzi a személyes adatok pontossagat)
vagy,

e az adatkezelés jogellenes, és az érintett az adatok torlése helyett kéri azok felhasznalasanak korlatozasat, vagy;

e az Adatkezel6nek mar nincs szilksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az érintett igényli azokat jogi igények el6terjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

e az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen (ez esetben addig tart a korlatozas, amig megallapitasra nem keril, hogy az Adatkezel® jogos indokai
elsébbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben);

A korlatozas idétartama alatt — leszamitva a fontos kdzérdek, illetve a személyek jogainak védelméhez fliz6d6 eseteket — az adott adat elkilonitett tarolasan
kivul azzal més adatkezelési mivelet nem végezhet6

e) az adathordozhatésag joga: az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozé, altala egy adatkezel® rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt, széles
korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa. Ez a jog
akkor illeti meg az érintettet, ha az adatkezelés az 6 hozzajarulasan, vagy az altala kétott szerz6désen alapul, és automatizalt médon térténik. A jog gyakorlasa
nem érintheti hatranyosan masok jogait, szabadsagat.

f) a tiltakozas joga: amennyiben az adatkezelés jogalapja az adatkezel6 altal érvényesiteni kivant jogos érdek, vagy ha az adatkezelés az adatkezel6 altal
ellatott kozérdeki feladat végrehajtasahoz sziikséges, az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes
adatainak a kezelése ellen. llyen az esetben az Adatkezel6 a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha az adatkezel§ bizonyitja, hogy az
adatkezelést olyan kényszerité erejii jogos okok indokoljak, amelyek elsébbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy
amelyek jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolédnak.

10.2.1. Az érintetti jogok gyakorlasa az egyes adatkezelési jogalapoktdl fiiggéen

Az érintetti jogait az egyes adatkezelési joglapoktdl fliggéen a kovetkezok szerint tudja gyakorolni
Rendelkezésre bocsatando informaciok, . helyesbit L
) hoz’z e . es.'+ . torleshez'l korlato | adathordozhaté | tiltakozas
ha a személves ha a személyes és kmqeszﬂ elfeledyetes 23S s4g (21. cikk
y adatokat nem az (15. cikk, és (17. cikk, ; ‘e 70
adatokat az e . - : ) (18. (20. cikk, 68. 69. és 70.
Srintettdl aviitik érintettdl szerezték 60-63., (16. cikk, | 65., és 66. cikk) Pream) Pream)
erintettol gyujti meg Pream) 65. Pream)
Pream)
GDPR 6. cikk. (1)
a) pont / igen igen igen igen igen igen igen NEM
hozzajarulas
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GDPR 6. cikk. (1)

b) pont / igen igen igen igen NEM igen igen NEM
szerzédés
GDPR 6. cikk. (1)
c) pont, / jogi igen NEM igen igen NEM igen NEM NEM

kotelezettség
GDPR 6. cikk. (1)

f) pont, / jogos igen igen igen igen igen* igen NEM igen
érdek

*a tényleges torlés fligg az érdekmérleges eredményétél

10.3. Az adatkezeléssel kapcsolatos jogérvényesitési, jogorvoslati lehetéségek

Az Adatkezel6 megkeresése

Az adatkezeléssel kapcsolatos jogai érvényesitése érdekében, vagy amennyiben az Adatkezeld altal kezelt adataival kapcsolatban barmilyen kérdése, kételye van,
illetve adataival kapcsolatban felvilagositast kér, panaszt kivan eléterjeszteni vagy a 10.1. pont szerinti valamely jogaval kivan élni, ezt megteheti Un. érintetti kérelemként
elsdsorban irasban, hagyomanyos levélben, illetve e-mailben az 1. pontban meghatarozott Adatkezeld elérhetéségein keresztiil.

Javasoljuk, hogy amennyiben a feliigyeleti hatésaghoz, birésaghoz fordulast tervezi, el6zetesen az Adatkezel6nél érdeklédjon, mivel a felmeriilt kérdései,
orvoslast igényl6 kérései tekintetében a sziikséges informaciok az Adatkezel6nél alinak rendelkezésre.

Kérelmét a kézhezvételtdl szamitott 1 honap alatt kivizsgaljuk, a hatarid6 - az ligy 6sszetettségét figyelembe véve — tovabbi 2 hénappal meghosszabbithato.

Birésagi eljaras kezdeményezése

Az Erintett az Adatkezel6, illetve — az adatfeldolgozé tevékenységi kdrébe tartozé adatkezelési miiveletekkel dsszefiiggésben — az adatfeldolgozé ellen birdsaghoz
fordulhat, ha megitélése szerint az adatkezeld, illetve az altala megbizott vagy rendelkezése alapjan eljaré adatfeldolgoz6 a személyes adatait a személyes adatok
kezelésére vonatkozo, jogszabalyban vagy az Eurépai Unid kotelezd jogi aktusaban meghatarozott eléirasok megsértésével kezeli.

A per elbiralasa a tdrvényszék hataskorébe tartozik. A per — az Erintett valasztasa szerint — az Erintett lakohelye vagy tartézkodasi helye szerinti illetékes torvényszék
elétt is megindithato.

Hatosagi eljaras kezdeményezése

Az Erintett a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésagnal (1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11., honlap: http://naih.hu; levelezési cim: 1363 Budapest,

Pf. 9.; telefon: +36-1-391-1400; fax: +36-1-391-1410; e mail: ugyfelszolgalat@naih.hu) jogainak érvényesitése érdekében vizsgalatot, illetve hatésagi eljaras lefolytatasat

kezdeményezhet arra hivatkozassal, hogy a személyes adatai kezelésével kapcsolatban jogsérelem kovetkezett be, vagy annak kdzvetlen veszélye fennall, igy

kilonosen,

. ha véleménye szerint az Adatkezeld a 10.1. pontban meghatarozott érintetti jogainak érvényesitését korlatozza vagy ezen jogainak érvényesitésére iranyuld
kérelmét elutasitja (vizsgalat kezdeményezése), valamint

. ha megitélése szerint személyes adatainak kezelése soran az Adatkezeld, illetve az altala megbizott vagy rendelkezése alapjan eljaré adatfeldolgozé megsérti a

szemeélyes adatok kezelésére vonatkozo, jogszabalyban vagy az Eurépai Uni6 kételezb jogi aktusaban meghatarozott eldirasokat (hatésagi eljaras lefolytatasanak
kérelmezése).
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11. Eqyebek

A jelen Adatkezelési Tajékoztatoban részletezett személyes adat kezelés soran automatizalt déntéshozatal, valamint a személyes adatok tovabbitdsa harmadik orszagba
vagy nemzetkdzi szervezet részére nem torténik.

A jelen Adatkezelési Tajékoztatd elérhetd a https://www.mvmnext.hu/ honlapon.

Az Adatkezel6 fenntartja a jogot, hogy a jelen Tajékoztatét egyoldalian, a jévére nézve modositsa. A médositasokrol az Erintetteket az Adatkezeld honlapjan keresztill
tajékoztatja.

12. Az adatkezelések részletes leirasa

Adatkezel6, az adatok
megismerésére jogosultak
Adatkezel6nél és a kiils6
cimzetteknél

Az adatkezelés megnevezése
és célja

Az adatkezelés, tarolas

A kezelt adatok kore és azok forrasa e
idotartama

Az adatkezelés jogalapja

Adatelemzés (profilozas)

Az MVM Vallalkozascsoport
jelen  dokumentum  szerinti
AdatkezelGivel szerzbdeéses
kapcsolatban partnerek
kereskedelmi ajanlatainak
kialakitasa, testre szabasa,
sz(rt, valogatott fogyasztoéi
korhoz eljuttatasa érdekében

allo

termékfejlesztési osztalyvezet6,
adatelemzési munkatarsak

Az Adatkezel6 9. pontban

adatfeldolgozo6i  tevékenységet]
végz& munkavallaloi.

A kezelt els6dleges adatok a kdvetkezbk: név, cim, a
cimhez tartozo historikus fogyasztasi adatok, a cimhez
tartozo fizetési mod és dijfizetési adatok (ideértve az
Osszeget és dijfizetést érinté eseményeket, pl. fizetési
hatralék vagy behajtas fennallasanak és

részletezett Adatfeldolgozéi adotimegsziinésének tényét, visszamendlegesen is), az

Adatkezelbvel fennallo
keretében, amelyek
lgyféladatbazisa.

fogyasztéi
forrésa  az

jogviszony|
Adatkezeld

Az

az Altalanos Adatvédelmi
Rendelet 6. cikk (1)
bekezdés a) pontja

Erintett hozzajarulasa, -

IAmeddig az adatkezel6k
ilyen tevékenységet
végeznek, vagy a
hozzajarulas
visszavonasaig.

Reklamkiildési hozzajarulasok
beszerzése, kozvetlen reklam
(lizletszerzési célu)
kapcsolattartasi adatbazis|
épitése, a hozzajarulast add
személyekrél a Grt. szerinti
nyilvantartas vezetése

termékfejlesztési osztalyvezet6,
adatelemzési munkatarsak

Az Adatkezel6 9. pontban
részletezett Adatfeldolgozéi adott
adatfeldolgozéi
\végz& munkavallaloi

Név, anyja neve, szlletési hely, id6, cim, email cim,
telefonszam, felhasznalé azonositd, lgyfél azonosito,
amelyek forrasa els6dlegesen az Adatkezel§
Ugyféladatbazisa, vagy ha adott Ggyfél kuilon

tevékenységetnyilatkozataban mas adatot ad meg, a nyilatkozatban|

megadott adatok.

Az

Erintett hozzajarulasa, -
az Altalanos Adatvédelmi
Rendelet 6. cikk (1)
bekezdés a) pontja

IAmeddig az adatkezel§
ilyen tevékenységet
végez, vagy a
hozzajarulas
visszavonasaig.

A reklamcél hozzajarulasok
visszavonasanak és a
reklamcélu megkeresések
tiltasanak tarolasa a

nyilvantarté rendszerben

termékfejlesztési osztalyvezet6,
adatelemzési munkatarsak

tilto Ggyfél neve, sziletési helye, ideje, anyja neve, a
tiltassal érintett elérhet6ségi adat (postai cim,
telefonszam, e-mail cim) és a hozzajaruld nyilatkoza
visszavonasanak datuma.

az Altalanos Adatvédelmi
Rendelet 6. cikk (1)
bekezdés f) pontja

IAmeddig az adatkezel§
ilyen tevékenységet
végez, vagy az Erintett
tiltakozasaig
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