Adatkezelési Tajékoztaté

Az Adatkezel6 villamos energia- és foldgaz egyetemes szolgaltatasi szerzodéssel rendelkez6 ligyfelei (a tovabbiakban: ligyfél) szamara az altala kibocsatott villamos
energia és foldgaz szamlaikkal kapcsolatos egyedi kérdéseikkel, valamint szamlazassal, illetve a rezsicsokkentéssel kapcsolatos altalanos kérdéseikkel 6sszefiiggd
valaszadas soran kezelt személyes adatokrol

Bevezetés

Az Adatkezel6 a villamos energia- és foldgaz egyetemes szolgaltatasi szerz6déssel rendelkez6 ligyfelei szamara szamlazassal, rezsicsokkentéssel kapcsolatos kérdéseikre automatikus
valaszadasi lehetfséget biztosit kényelmi szolgaltatasként a RezsiOR Al innovativ mesterséges intelligencia alapu ligynok szolgaltatas igénybevételével, amely folyamat soran a
kérdést feltevd Ugyfelek altal megadott személyes adatok is kezelésre, illetve feldolgozasra kerilnek.

A tajékoztatéban foglaltak a nem természetes személyekre vonatkozé adatok tekintetében nem alkalmazhatok.

1.Az Adatkezel6 megnevezése, a személyes adat és az Erintett fogalma

Az Adatkezel® az a jogi személy, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkdzeit 6nalldan, vagy masokkal egyutt meghatarozza.

A jelen tajékoztaté kapcsan

Adatkezel6: MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.

Székhelye: 1081 Budapest, II. Janos Pal papa tér 20.

Postacim: 1963 Budapest MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.

Cégjegyzékszama: 01-09-324580

Adoszama: 26332392-2-44

Honlapjanak cime: https://mvmnext.hu, www.mvmenergiakereskedo.hu, www.mvmaramkereskedo.hu
E-mail cim: ugyfelszolgalat@mvm.hu

Telefonszam: +36 1/20/30/70 474 9999

Adatvédelmi tisztvisel6 neve és elérhetésége: Dr. Araté Dezsé (dpo@mvm.hu)

A jelen Adatkezelési Tajékoztatd szempontjabdl személyes adat azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (az Erintett) vonatkozo barmely informacio. Azonosithaté az a
természetes személy, aki kozvetlen vagy kdzvetett médon, kilondsen valamely azonositd (példaul név, szam, helymeghatarozé adat, online azonositd vagy a természetes személy
testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara vonatkoz6 egy vagy tébb tényez8) alapjan azonosithaté. Jelen adatkezelés vonatkozasaban
Erintettnek mindsiilnek az Adatkezels villamos energia- és féldgaz egyetemes szolgaltatasi szerz6déssel rendelkezé azon természetes személy ligyfelei, akik a RezsiOR Al innovativ
mesterséges intelligencia alapu igyndk szolgaltatasat igénybe veszik.

2.A jelen Adatkezelési Tajékoztaté targya, az adatkezelés alapjaul szolgalé jogszabalyok

A jelen Adatkezelési Tajékoztaté az Adatkezeld Ugyfeleivel 6sszefiiggd a RezsiOR Al innovativ mesterséges intelligencia alapu igynék szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos
adatkezelésekre vonatkozik.


https://mvmnext.hu/
http://www.mvmenergiakereskedo.hu/
http://www.mvmaramkereskedo.hu/
mailto:ugyfelszolgalat@mvm.hu
mailto:dpo@mvm.hu

A RezsiOr Al egy fejlett mesterséges intelligencia alapt igyndk szolgaltatas. A YoloAl platformba integralt RezsiOR Al szolgéltatas célja, hogy egyszeriien és kdzértheté médon
magyarazza el és értelmezze az Adatkezeld lgyfelei szamara az Adatkezeld altal kibocsatott villamos energia és foldgaz szamlaikkal kapcsolatos egyedi kérdéseiket, valamint
valaszoljon az ugyfelek szamlazassal, illetve a rezsicsokkentéssel kapcsolatos altalanos kérdéseire.

A fenti adatkezelésekre vonatkozo f6bb jogszabalyok:

e az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 Rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl
és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kivil helyezésérél (altalanos adatvédelmi rendelet)
e azinformécids 6nrendelkezési jogrol és az informacidészabadsagrol szol6 2011. évi CXII. térvény

3. A adatkezelés jogalapja

Az adatkezelési jogalapok az egyes adatkezelési célok szerint a 12. pontban - a jobb atlathatosag érdekében — tablazatos formaban keriiltek feltiintetésre.

4. Adatkezelési célok

5.

6.

7.

8.

A jelen Adatkezelési Tajékoztatoé szerinti adatkezelések adatkezelési céljainak részletes meghatarozasat a 12. pontban talalhato tablazat tartalmazza.

Kezelt adatok kore, az adatok forrasa

A jelen Adatkezelési Tajékoztaté szerinti adatkezelések keretében kezelt adatok kdrének és a kezelt adatok forrasanak meghatarozasat a 12. pontban talalhaté tablazat
tartalmazza.

A személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategoriai

A jelen Adatkezelési Tajékoztato szerinti adatok cimzettjeit a 12. pontban talalhaté tablazat tartalmazza.

A személyes adatok kezelésének, tarolasanak idétartama

A jelen Adatkezelési Tajékoztato szerinti adatkezelések id6tartamat a 12. pontban talalhaté tablazat tartalmazza.

Adatbiztonsaqg

Az Adatkezel6 kotelezi magat arra, hogy gondoskodik az altala kezelt személyes adatok biztonsagarol. A tudomany és technoldgia allasa és a megvaldsitas koltségei, tovabba az
adatkezelés jellege, hatdkore, kérilményei és céljai, valamint a természetes személyek jogaira és szabadsagaira jelentett, valtozé valdszinliségi és sulyossagu kockazat figyelembe
vételével megteszi azokat a technikai és szervezési intézkedéseket, és kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek biztositjak, hogy a felvett, tarolt, illetve kezelt adatok védettek
legyenek, illetéleg megakadalyozza azok megsemmisulését, jogosulatlan felhasznalasat és jogosulatlan megvaltoztatasat.

Az Adatkezel® kotelezi magat arra is, hogy minden olyan harmadik felet, akiknek az adatokat barmilyen jogalappal tovabbitja vagy atadja, felhivja, hogy eleget tegyenek az
adatbiztonsag kdvetelményének.

Az Adatkezel6 gondoskodik arrél, hogy a kezelt adatokhoz illetéktelen személy ne férhessen hozza, ne hozhassa nyilvanossagra, ne tovabbithassa, valamint azokat ne médosithassa,
térélhesse. A kezelt adatokat kizarolag az Adatkezel6, valamint alkalmazottai, illetve az altala igénybe vett adatfeldolgozd(k) ismerhetik meg jogosultsagi szintek szerint, azokat az
Adatkezel® harmadik, az adat megismerésére jogosultsaggal nem rendelkezé személynek nem adja at. Az Adatkezelé és adatfeldolgozé altal meghatarozott munkakérékhéz
rendelten, meghatarozott médon, jogosultsagi szintek szerint férhetnek hozza az Adatkezeld, illetve az Adatfeldolgozé munkavallaloi a személyes adatokhoz.



Az Adatkezel6 az informatikai rendszerek biztonsaga érdekében az informatikai rendszereket tlzfallal védi, valamint a kils6- és belsd adatvesztések megel6zése érdekében
viruskeresd és virusirtd programot hasznal. Az Adatkezel6 gondoskodott tovabba arrél, hogy a visszaélések megelézése érdekében barmely formaban térténé bejové és kimend
kommunikaciot megfeleléen ellendrizze.

Az Adatkezel6 a kilonb6z6 nyilvantartasokban elektronikusan kezelt adatallomanyok vedelme érdekeben biztositja, hogy a nyilvantartasokban tarolt adatok — torvényben
meghatarozott kivételekkel — kdzvetlenll ne legyenek 6sszekapcsolhatdk és az Erintetthez rendelheték.

Az Adatkezel6 a kockazat mértékének megfeleld szintli adatbiztonsagot garantalja, ideértve, tdbbek kézoétt, adott esetben:

a személyes adatok alnevesitését és titkositasat,

a személyes adatok kezelésére hasznalt rendszerek és szolgaltatasok folyamatos bizalmas jellegének biztositasat, integritasat, rendelkezésre allasat és ellenallé képességét
(Uzemeltetés- és fejlesztésbiztonsag, behatolas elleni védelem és felderités, a jogosulatlan hozzaférés megel6zése)

fizikai vagy miszaki incidens esetén az arra valé képességet, hogy a személyes adatokhoz vald hozzaférést és az adatok rendelkezésre allasat kell6 idében vissza lehet
allitani (az adatszivargas megel6zése; a sériilékenység- és incidenskezelés)

az adatkezelés biztonsaganak garantalasara hozott technikai és szervezési intézkedések hatékonysaganak rendszeres tesztelésére, felmérésére és értékelésére szolgald
eljarast (az Uzletfolytonossag fenntartasa, kartékony kodok elleni védelme, az adatok biztonsagos tarolasa, tovabbitasa, feldolgozasa, munkavallaldink biztonsagi képzése)

A biztonsag megfelel6 szintjének meghatarozasakor kifejezetten figyelembe kell venni az adatkezelésbdl eredé olyan kockazatokat, amelyek kiléndsen a tovabbitott, tarolt vagy
mas modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitésébdl, elvesztésébdl, megvaltoztatasabdl, jogosulatlan nyilvanossagra hozatalabol vagy az azokhoz
valo jogosulatlan hozzaférésbdl erednek.

Adatfeldolgozok

Az adatfeldolgozék a fenti személyes adatokat az Adatkezel6vel fennallé szerz6désik idétartama alatt és azzal 6sszefliggd, jogszabalyban meghatarozott idétartamig jogosultak
kezelni.
A jelen Adatkezelési Tajékoztato szerinti adatkezelési célokhoz tartozé adatfeldolgozok megjelolését a 12. pontban talalhaté tablazat tartalmazza.

10.Az adatkezeléssel kapcsolatos joqok és az adatkezeléssel kapcsolatos jogérvényesitési, jogorvoslati lehetéségek

10.1. Az adatkezeléssel kapcsolatos jogok

Az Erintett jogosult:

a megfeleld és atlathatd tajékoztatasra, ennek keretében, hogy visszajelzést kapjon az Adatkezel6tél arra vonatkozéan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-
€,

pontatlan személyes adatainak helyesbitését kérni;

kezelt személyes adatainak térlését kérni, amennyiben az adatkezelés kizardlag az érintett hozzajarulasan alapul, vagy ha az adatokra mar nincs szikség abbdl a célbdl, amiért
gyUjtve lettek, illetve ha az adatkezelés jogellenes;

személyes adatai hordozhatésaganak jogaval élni, vagyis jogosult személyes adatait széles kérben hasznalt, géppel olvashatdé formaban megkapni, mas adatkezel6hoz
tovabbitani, ill. ezt kérni, feltéve, hogy az adatkezelés automatizalt, és szerz6désen, vagy hozzajarulason alapul, tovabba hogy az emlitett jog gyakorlasa mas jogos érdekét,
szabadsagat nem sérti;

személyes adatai kezelésének korlatozasat kérni (példaul, ha a kezelt adatainak pontossaga vitatott, vagy felmeriilt az adatkezelés jogellenessége ezen korilmények
tisztazasaig);

tiltakozni személyes adatai kezelése ellen (példaul, ha az adatkezelés jogalapja az Adatkezeld, vagy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitése), illetve korabban adott
hozzajarulasat barmikor visszavonni,;

sérelmesnek vélt adatkezelés esetén fellgyeleti hatésaghoz, birésaghoz fordulni.



10.2. Az érintett egyes jogainak tartalma

a) aszemélyes adatokhoz valé hozzaférés joga: az érintett jogosult arra, hogy az Adatkezel6t6l visszajelzést kapjon arra vonatkozéan, hogy személyes adatainak kezelése

folyamatban van-e, és ha igen, akkor jogosult arra, hogy hozzéaférést kapjon a kévetkezd informaciokhoz:

kezelt személyes adatai kategoériai,

az adatkezelés célja,

cimzettek, akikkel kdzolték, vagy k6zolni fogjak a személyes adatait,

az adatok tarolasanak tervezett idétartama, vagy az idétartam meghatarozédsanak szempontjai

az érintett azon jogardl, hogy kérelmezheti az Adatkezel6tdl a ra vonatkozd személyes adatok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat
az ilyen személyes adatok kezelése ellen;

az adatok forrasa, ha nem az érintettdl lettek gydijtve az adatok,
a felugyeleti hatésaghoz fordulas (panasz) jogardl,
ha torténik automatizalt dontéshozatal, profilalkotas az adatkezelés soran, akkor ennek tényérdl, logikajardl, illetve az érintettre nézve varhaté kdvetkezményeirdl;

a fentieknek megfeleléen az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozé adatot — masok személyhez f(iz6d6 jogainak sérelme nélkil — megismerje, arrél egy
alkalommal ingyenes masolatot kapjon.

b) a személyes adatok helyesbitésének joga: az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkil helyesbitse a ra vonatkozé pontatlan

személyes adatokat, illetve kérheti, hogy a hianyos személyes adatok — egyebek mellett kiegészitd nyilatkozat Gtjan torténd — kiegészitését.

c) a személyes adatok torlésének joga: az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil t6rélje a ra vonatkozé személyes adatokat, az

Adatkezel6 pedig koteles arra, hogy az érintettre vonatkozé személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkil torélje, ha:

a személyes adatokra mar nincs szikség abbdl a célbdl, amelybél azokat gyUjtétték vagy mas médon kezelték vagy;

amennyiben az adatkezelés az érintett hozzajarulasan alapul az érintett visszavonja a hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja vagy;
az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs els6bbséget élvezé jogszerl ok az adatkezelésre, vagy;

a személyes adatokat jogellenesen kezelték vagy;

a személyes adatokat az Adatkezel6re alkalmazandé jogi ktelezettség teljesitéséhez tordini kell vagy;

a személyes adatok gydjtésére az informacids tarsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatasok kinalasaval kapcsolatosan kertilt sor.

El6fordulhatnak olyan fontos okok, érdekek, amelyek akkor is lehetévé tehetik az érintett adatainak kezelését, ha azok torlését kérte (ilyen lehet pl. a véleménynyilvanitas
szabadsagahoz és a tajékozoédashoz vald jog gyakorlasa, vagy ha az jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez sziikséges, illetve ha jogszabalyi
el6iras miatt kdtelezd, az adatok kezelése).

d) az adatkezelés korlatozashoz val6 jog: az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeld korlatozza az adatkezelést, ha:

az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat (ez esetben a korlatozas addig tart, amig az Adatkezel6 ellendrzi a személyes adatok pontossagat) vagy;

az adatkezelés jogellenes, és az érintett az adatok torlése helyett kéri azok felhasznalasanak korlatozasat, vagy;

az Adatkezelének mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az érintett igényli azokat jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez
vagy védelméhez; vagy



e az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen (ez esetben addig tart a korlatozas, amig megallapitasra nem kertl, hogy az Adatkezel jogos indokai els6bbséget
élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben);
A korlatozas id6tartama alatt — leszamitva a fontos kdzérdek, illetve a személyek jogainak védelméhez f(iz6d6 eseteket — az adott adat elkildnitett tarolasan kivil azzal
mas adatkezelési mivelet nem végezhetd

e) az adathordozhatésag joga: az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozé, altala az Adatkezel® rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt, széles kérben
hasznalt, géppel olvashatd formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezelének tovabbitsa. Ez a jog akkor illeti meg az
érintettet, ha az adatkezelés az 6 hozzajarulasan, vagy az altala kotott szerz6désen alapul, és automatizalt modon toérténik. A jog gyakorlasa nem érintheti hatranyosan
masok jogait, szabadsagat.

f) a tiltakozas joga: amennyiben az adatkezelés jogalapja az Adatkezel6 altal érvényesiteni kivant jogos érdek, vagy ha az adatkezelés az adatkezel6 altal ellatott kozérdek(
feladat végrehajtasahoz sziikséges, az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes adatainak a kezelése ellen. llyen
az esetben az Adatkezelé a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha az Adatkezel6 bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszeritd ereji jogos okok
indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez kapcsolédnak.

10.2.1. Az érintetti jogok gyakorlasa az egyes adatkezelési jogalapoktdl fiiggéen

Az érintetti jogait az egyes adatkezelési joglapoktdl fliggéen a kovetkezdk szerint tudja gyakorolni

Rendelkezésre bocsatandé informaciok, hozzafére | helyesbité | . hez/
s+ 2 . adathordozhatés | tiltakozas
3 ) s s elfeledtetés korlatoz . ;
ha a személyes ha a személyes (15. cikk kiegeszité (17. cikk as (18. ag (21. cikk,
adatokat az adatokat nem az 60-63. S 65 65 66. cikk) (20. cikk, 68. 69. és 70.
érintettdl gydiijtik érintettdl szerezték meg Pream,) (16. cikk, P;eam) Pream) Pream)
65. Pream)
e, C'k,lf', (1) ’a) igen igen igen igen igen igen igen NEM
pont / hozzajarulas
GDPR 6. cikk. (1) b) . . . . . .
pont | szerzédés igen igen igen igen NEM igen igen NEM
GDPR 6. cikk. (1) c)
pont,/ jogi igen NEM igen igen NEM igen NEM NEM
kotelezettség
CIDIFR 6 C'kk',(l) 1) igen igen igen igen igen* igen NEM igen
pont, / jogos érdek

*a tényleges torlés fligg az érdekmérleges eredményétdl

10.3. Az adatkezeléssel kapcsolatos jogérvényesitési, jogorvoslati lehetéségek




Az adatkezeléssel kapcsolatos jogai érvényesitése érdekében vagy amennyiben az Adatkezel6 altal kezelt adataival kapcsolatban barmilyen kérdése, kételye van, illetve
adataival kapcsolatban felvilagositast kér, panaszt kivan el6terjeszteni vagy a 10.1. pont szerinti valamely jogaval kivan élni, ezt megteheti un. érintetti kérelemként
elsédlegesen irasban hagyomanyos levélben, illetve e-mailben az 1. pontban meghatarozott Adatkezel6 elérhetéségein keresztiil.

Javasoljuk, hogy amennyiben a feliigyeleti hatésaghoz, bir6saghoz fordulast tervezi, el6zetesen az Adatkezelonél érdekl6djon, mivel a felmeriilt kérdései, orvoslast igénylé
kérései tekintetében a sziikséges informaciok az Adatkezel6nél alinak rendelkezésre.

Kérelmét 1 hénap alatt kivizsgaljuk, a hataridé6 - az ligy 6sszetettségét figyelembe véve — tovabbi 2 hénappal meghosszabbithato.

Birésagi eljaras kezdeményezése

Az Erintett az Adatkezeld, illetve — az adatfeldolgozé tevékenységi kdrébe tartozé adatkezelési miiveletekkel dsszefiiggésben — az adatfeldolgozé ellen birésaghoz fordulhat, ha
megitélése szerint az Adatkezeld, illetve az altala megbizott vagy rendelkezése alapjan eljaré adatfeldolgozd a személyes adatait a személyes adatok kezelésére vonatkozo,
jogszabalyban vagy az Eurdpai Uni6 kotelez jogi aktusaban meghatarozott el6irdsok megsértésével kezeli.

A per elbiralasa a térvényszék hataskérébe tartozik. A per — az Erintett valasztasa szerint — az Erintett lak6helye vagy tartézkodasi helye szerinti illetékes torvényszék elétt is megindithato.

Hatosagi eljaras kezdeményezése
Az Erintett a Nemzeti Adatvédelmi és Informéaciészabadsag Hatésagnal (1055 Budapest, Falk Miksa u. 9-11., honlap: http:/naih.hu; levelezési cim: 1363 Budapest, Pf.: 9.; telefon: +36-
1-391-1400; fax: +36-1-391-1410; e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu) jogainak érvényesitése érdekében vizsgalatot, illetve hatosagi eljaras lefolytatasat kezdeményezhet arra
hivatkozassal, hogy a személyes adatai kezelésével kapcsolatban jogsérelem kdvetkezett be, vagy annak kdzvetlen veszélye fennall, igy kiiléndsen,
e ha véleménye szerint az Adatkezel6 a 10.1. pontban meghatarozott érintetti jogainak érvényesitését korlatozza vagy ezen jogainak érvényesitésére iranyuld
kérelmét elutasitja (vizsgalat kezdeményezése), valamint
e ha megitélése szerint személyes adatainak kezelése soran az Adatkezel6, illetve az altala megbizott vagy rendelkezése alapjan eljaré adatfeldolgozé megsérti a
személyes adatok kezelésére vonatkozo, jogszabalyban vagy az Eurdpai Unié kotelezd jogi aktusaban meghatarozott eldirasokat (hatésagi eljaras lefolytatasanak
kérelmezése).

11.Egyebek
A jelen Adatkezelési Tajékoztatéban részletezett személyes adat kezelés soran automatizalt dontéshozatal, profilalkotas nem torténik.

A személyes adatok tovabbitasa harmadik orszagba, az Amerikai Egyesiilt Allamokba torténik. Az Adatkezelé és a Yolo Ai Technologies, Inc. Company régzitik, hogy a Yolo Ai
Technologies, Inc. Company a harmadik orszagokra vonatkoz6, GDPR 45. cikke értelmében nem rendelkezik megfeleléségi tanusitvannyal, erre tekintettel a Yolo Ai
Technologies, Inc. Company az Adatfeldolgozasi Megallapodas megkotése mellett Standard Contractual Clauses-val (SCC) kivanja az EU adatvédelmi szabalyozasai altal elvart
szigorubb megfelel6ségi szintet biztositani az adatkezelési tevékenység vonatkozasaban.

A jelen Adatkezelési Tajékoztatd elérhetd a https://www.mvmnext.hu/Adatvedelem/adatvedelmi-tajekoztatok/adatvedelmi-tajekoztatasok honlapon és az Adatkezeld RezsiOR
landing page-én.

Az Adatkezelé fenntartja a jogot, hogy a jelen tajékoztatét egyoldaltan, a jovSre nézve moédositsa. A moédositasokrdl az Erintetteket az Adatkezelé a fenti webfeliiletein keresztiil
tajékoztatja.


http://naih.hu/
mailto:%20ugyfelszolgalat@naih.hu

12. Az adatkezelés(ek) részletes leirasa

Az adatkezelés célja A kezelt adatok kore, forrasa |[Az adatkezelés jogalapja Az adatkezelés Cimzettek és kategoriaik(ha van Kozlés célja
idétartama cimzett: mas 6nallé adatkezeld (ha van cimzett)
vagy adatfeldolgozoé)
A RezsiOR
| ol vill szolgaltatas
. . . Barmely, az ugyfél villamos (ke :
Az Adatkezeld altal kibocsatott energ>i/a és/v%éy ldgéz o Yolo Ai Technologies, Inc. mikodtetese
szg:ﬁ?fksafﬁiﬁ?:fo?;;z'igiﬁ 4| ellatasahoz kapesolods | Altalanos Adatveédelmi Ai‘gr\;i;z'eo\gtzlzeo E’O:’}';itzs Sompany (131 Conrinental DY, SUe) ., adatkezels attal
A A p 2lyes adat, amelyet az | Rendelet 6. cikk (1) bek. f . ’ ' y ol ' |hasznalt informatikai
kérdések, szamlazassal és szemsly ; . . . lszemélyes adatok ligyfél Delaware, 19713 United States |aSznalt informatikal
L . ugyféel a RezsiOR fellileten b) pontja: a Szerzddés e e raa ' . eszkdzpark
rezsicsokkentéssel kapcsolatos Snkéntesen megad teliesitéséhez szikséaes altali kozlésétol ), adatfeldolgozé . ltote
altaldnos kérdések automatikus gad. ) datkezelé 9 szamitott 6 (hat) u_zefme et'iS?,
megvalaszolasa s . adatiezeles hénapig MVMI Zrt. (7030 Paks, Vasut u. 1.), injormatial
Az adatok forras kdzvetlenil az adatfeldolgozo tamogatas
Erintett. biztositasa a
RezsiOR landing
page tekintetében is.




