Adatkezelési Tajékoztato

A féldgazfelhasznalokkal megkétott féldgaz elosztdi csatlakozasi szerz6déssel és/vagy eloszt6halézat-hasznalati szerz6déssel 6sszefiiggésben
az MVM Egaz-Dégaz Foldgazhaloézati Zrt. altal felhasznaléirdl és egyéb ligyfeleirdl (fizetdk, kapcsolattartok, stb.) kezelt személyes adatokrol

Bevezetés

A jelen Adatkezelési Tajékoztaté az MVM Egaz-Dégaz Féldgazhaldzati Zrt. altal a foldgaz elosztéi csatlakozasi szerzédéssel és/vagy az elosztéhalézat-hasznalati
szerz6déssel, a foldgazelosztas ezen szerzddés(ek) teljesitése keretében torténd biztositasaval kapcsolatban szerz8déses partnerei, egyéb Ugyfelei altal részére
megadott vagy sziikségszeriien tudomasara jutott személyes adatok kezelésére vonatkozik. A Tajékoztatoban foglaltak a nem természetes személyekre vonatkozo
adatok tekintetében nem alkalmazhatok.

—

.Az Adatkezel6 megnevezése, a személyes adat és az Erintett fogalma

Az Adatkezel6 az a jogi személy, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkdzeit 6nalléan, vagy masokkal egyitt meghatarozza.

A jelen Tajékoztaté kapcsan

Adatkezeld: MVM Egaz-Dégaz Foldgazhalozati Zrt. (jelen tajékoztatoban a tovabbiakban: Adatkezeld)
Székhelye: 6724 Szeged, Pulcz u. 44.

Postacim: 6701 Szeged, Pf. 1220.

Cégjegyzékszama: 06-10-000470

Honlapjanak cime: www.mvmedgazhalozat.hu

E-mail cim: inffo@mvmedgazhalozat.hu

Telefonszam: +36 96/616-316; +36 20/615-6666; +36 30/70/640-6666

Adatvédelmi tisztviseld: dr. Jozan Fléra (dpo@mvm.hu)

A jelen Tajékoztaté szempontjabdl személyes adat azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (az Erintett) vonatkozé barmely informéacié. Azonosithaté az
a természetes személy, aki kdzvetlen vagy kozvetett mdédon, kilondsen valamely azonosité (példaul név, szam, lgyfélazonositd, helymeghatarozé adat, online
azonosito vagy a természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara vonatkozé egy vagy tébb tényez§) alapjan
azonosithato.

2.A jelen Adatkezelési Tajékoztaté targya, az adatkezelés alapjaul szolgalé jogszabalyok

A jelen Adatkezelési Tajékoztaté az Adatkezel6 foldgazelosztasa biztositasaval, a féldgaz elosztdi csatlakozasi szerz8dés és/vagy elosztéhalézat-hasznalati szerzédés
megkotésének, létesitésének el6készitésével, a szerz8dés(ek) megkdtésével, teljesitésével, esetleges mddositasaval, megsziintetésével kapcsolatos adatkezelésekre
vonatkozik.

Az Adatkezel6 a Magyar Energia Hivatal (jogutddja: Magyar Energetikai és Kézmi-szabalyozasi Hivatal, MEKH) altal kiadott 227/2009. szamu foldgaz elosztasi
miikbdési engedélye alapjan végzi tevékenységét.

A jelen Tajékoztatd szerinti adatkezelésekre vonatkozo fébb jogszabalyok és a jelen Tajékoztatdban alkalmazott réviditéseik:

e azEurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 Rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében térténd
védelmérél és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK iranyelv hatélyon kivul helyezésérdl (Altalanos Adatvédelmi Rendelet)


mailto:info@mvmedgazhalozat.hu

az informacios énrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrol széld 2011. évi CXII. térvény (Infotv.)

a foldgazellatasrol sz6l6 2008. évi XL. térvény (Get.)

a foldgazellatasrol szold 2008. évi XL. torvény rendelkezéseinek végrehajtasarodl rendelkezé 19/2009. (1. 30.) Korm. rendelet (Get.Vhr.)
a fogyasztovédelemrdl szold 1997. évi CLV. torvény (Fgytv.)

3. A adatkezelés jogalapja

Adatkezelésiink jogalapja elsésorban az Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének
e a) pontja (hozzajarulason alapulé adatkezelés),
e b) pontja (szerz6édés teljesitéséhez sziikséges adatkezelés),
e ) pontja (jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges adatkezelés) és
o f) pontja (jogos érdek érvényesitéséhez szilkséges adatkezelés),

a jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges, torvény altal elrendelt adatkezelés esetében a Get. és a Get.Vhr. rendelkezései.

Az Adatkezelé, mint foldgazeloszté és a felhasznalé szerzédéses kapcsolata vonatkozasaban az adatkezelés jogalapja elsédlegesen az Altalanos
Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének b.) pontja (az adatkezelés olyan szerzddés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett természetes személy az
egyik fél, vagy az adatkezelés a szerz6dés megkdtését megelézben az érintett természetes személy kérésére torténd 1épések megtétele — a szerz6dés megkotésnek
el6készitése — érdekében sziikséges).

Ugyanakkor a Get.Vhr. 1. sz. mellékletének (Féldgazelosztasi Szabalyzat) 4.9. pontja rogziti, hogy az elosztéi csatlakozasi szerz6désnek legalabb tartalmaznia kell
természetes személy szerz6dd fél esetén a természetes személy nevét, lakcimét, anyja nevét, sziiletési helyét, sziiletési idejét, a felhasznalasi hely azonositasahoz
sziikséges adatokat, a csatlakozasi pont helyének meghatarozasat, stb., a Foldgazelosztasi Szabalyzat 8.7. pontja pedig ugy rendelkezik, hogy az elosztéhalézat-
hasznalati szerzédésnek legalabb tartalmaznia kell természetes személy felhasznalo esetén az Erintett nevét, lakcimét, anyja nevét, sziiletési helyét, sziiletési idejét,
profilba sorolt felhasznalé esetében a felhasznal6 profilba térténé besorolasat, a felhasznalasi helyen felszerelt, az elszamolas alapjaul szolgaloé fogyasztasmeéré
berendezés és tartozékainak, azonositéinak felsorolasat, a méréleolvasas formajat és rendszerességet, stb.

igy a hivatkozott jogszabalyban kifejezetten el6irt személyes adatok megadasa a féldgaz elosztéi csatlakozasi szerz6dés és/vagy az elosztéhaldzat-hasznalati
szerz6dés megkotéséhez kotelezb.

A Get. 65-66. §-ai szerinti védendé fogyasztok (szocialisan raszorulé és/vagy fogyatékkal €16 fogyasztok) ezen statuszukkal kapcsolatos személyes adatai
kezelésének jogalapja az Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk. (1) bekezdésének c.) pontja (az Adatkezel6re vonatkozo jogi kételezettség teljesitéséhez
sziikséges adatkezelés), figyelemmel kilonésen a Get. 66. § (6) bekezdésében, valamint a Get. 125. § (1b) bekezdésében elbirtakra.

Abban az esetben, ha az Adatkezel6 nem jogszabalyi kotelezettség és/vagy hatéosagi kotelezés alapjan, sajat dontése szerint ligyfélelégedettség felmérést
és/vagy igényfelmérést, ezzel 6sszefiiggd kutatast kivan végezni az Adatkezeld potencialis és mar az Adatkezel® energiaellatasaban lévd lgyfeleinek a szerz6dés(ek)
megkotésének el6készitésével (az Ugyféllé valasi folyamattal), a szerzddése(ek) megkotésével, teljesitésével, a személyes, telefonos, elektronikus, stb.
Ugyfélkiszolgalassal, az Ugyfelekkel torténé kapcsolattartas biztositasaval, termékeivel, termékei fejlesztésével kapcsolatos Ugyfélelégedettség és lgyféligények
felmérésével, stb., az ehhez sziikséges kapcsolatfelvétellel 6sszefliggésben, az adatkezelés jogalapja az Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének
f.) pontja (jogos érdek érvényesitéséhez sziikséges adatkezelés).

Az Adatkezel6 altal e korben elvégzett érdekmérlegelés eredménye szerint:



Az Adatkezeld ugy értékeli, hogy az lUgyfélelégedettség és/vagy lgyféligény felmérés céljabol végzett adatkezelésének jogalapja megfelel a GDPR 6. cikk (1) bekezdés
f) pontjaban foglalt jogos érdeknek, tekintve, hogy az Adatkezel® jogos érdeke, hogy szolgaltatasait az tigyfelek megelégedésére, igényeiknek figyelembevételével
biztositsa, fejlessze, illetve az adatkezelés soran nem sériiinek az Erintettek érdekei vagy alapvetd jogai és szabadsagai oly médon, hogy feliillirnak az Adatkezelék
jogos érdekét (az érdekkel szemben nem élveznek elsébbséget az Erintett meghatarozott érdekei vagy alapvets jogai és szabadsagai).

A jogos érdek fennall A jogos érdek kelléen meghatarozott, valddi és aktualis, hiszen az adatkezelés ténylegesen az Adatkezeld (zleti tevékenységének
hatékony elvégzéséhez sziikséges.

Az adatkezelés sziikséges Az adatkezelés sziikséges a jogos érdek megvalosulasa érdekében, hiszen annak elmaradasa esetén az Adatkezel6 uzleti célja —
szolgaltatasanak nyujtasa a lehetd leghatékonyabban és a legmagasabb elégedettség elérése mellett - nem tudna megvaldsulni.

Az adatkezelés aranyos korlatozastAz Adatkezelés soran az Erintettek érdekei, alapveté jogai és szabadsagai nem sériilnek. Adatkezel érdekéhez képest nem
jelent az érintett vonatkozasaban |élveznek magasabb szintii védelmet az Erintett érdekei. Tekintettel arra, hogy az Erintett mar az adatgytijtéskor megkapja a megfeleld|
tajékoztatast az 6t érint6 adatkezelésrél, valamint arra, hogy az adatkezelés modjanak készonhetéen az adatkezelés hatasai teljes|
mértékben kiszamithatok, az aranyossag mércéje e vonatkozasban az adatkezelés megengedhetdsége felé mozdul el. Szintén a
korlatozas aranyossagat noveli, hogy az adatkezeld teljes kor(, vilagos és kdzérthetd tajékoztatast nyujt az érintett szamara az
adatgydjtéskor a kezelt személyes adatok korérél, az adatkezelés alapjardl, médjardl, idejérdl, az érintett adatkezeléssel kapcsolatos|
jogairdl.

Az adatkezelések részleteit, az adatkelési jogalapokat az egyes adatkezelési célok szerint egyebekben a 12. pontban taladlhaté tablazat tartalmazza.

4. Adatkezelési célok

Az Ugyfelek (a Get. szerinti felhasznaldk, illetve a fizeték) személyes adatai kezelésének alapvetd célja az Adatkezel6 jogszabalyokban meghatarozott engedélykoteles
foldgazelosztasi tevékenysége végzése, az ehhez sziikséges miiszaki berendezések létesitése és lizemeltetése, a foldgazelosztas biztositasara vonatkozé elosztoi
csatlakozasi szerzddés és/vagy elosztéhalézat-hasznalati szerz6dés megkotésének el6készitése, a szerz6dések tartalmanak meghatarozasa, a szerzédések
megkotése, esetleges moédositasa, a szerz6dések teljesitése, teljesitésének figyelemmel kisérése, a felhasznalé altal igénybe vett szolgaltatas(ok) ellenértékének, a
szerz6désekben és jogszabalyokban meghatarozott dijaknak a szamlazasa, tovabba a szerz6désekbdl eredb kdvetelések érvényesitése, a kiszamlazott, de be nem
fizetett kovetelések beszedése, behajtasa, a kiszamlazott és befizetett dijak, valamint a dijszamitas, szamlazas helyességének ellenbrzése, a jogszabalyok altal elGirt
egyuttmiikddési, adatszolgaltatasi kotelezettségek teljesitése, a védend6 fogyasztok részére a jogszabalyokban meghatarozott banasmaéd és kedvezmény biztositasa,
valamint esetlegesen a szerz6dések megsziintetése, tovabba ugyfélelégedettség és/vagy tgyféligény felmérése.

Az Adatkezel6 a fentiek szerinti, illetve a 12. pontban talalhat6 tablazatban részletesen meghatarozott célokbdl kezelheti a felhasznal6 és a fizeté azonositasahoz
szikséges és elégséges személyes adatokat, valamint a védelemre jogosito ellatasban részesuld, a felhasznal6 haztartasaban €16 személy azonositasahoz sziikséges
és elégséges személyes adatokat.

A jelen Adatkezelési Tajékoztato szerinti adatkezelések adatkezelési céljainak részletes meghatarozasat a 12. pontban talalhaté tablazat tartalmazza.

5. Kezelt adatok kore, az adatok forrasa

A jelen Adatkezelési Tajékoztato szerinti adatkezelések keretében kezelt adatok kérének meghatarozasat a 12. pontban talalhaté tablazat tartalmazza.

A féldgazelosztas biztositasara az Ugyfél a vonatkozo jogszabalyok (kuldndsen a Get.Vhr. 1. sz. melléklete) szerint jelentheti be igényét az Adatkezel6nél, illetve az
elosztdi csatlakozasi szerz6dés és/vagy elosztohalozat-hasznalati szerz6dés megkétésekor az Erintett bocsatja az Adatkezel6 rendelkezésére a foldgazelosztas
biztositasahoz, a szerz6dések megkotéséhez szilkséges és elégséges személyes adatait, igy e kdrben az adatok forrasa az Erintett.



A foldgazellatas biztositasa soran a foldgazkereskedétol/egyetemes szolgaltatotol, illetve sajat tevékenysége soran szikségszerien (pl. leolvasott méréallas adatok,
stb.) juthatnak az Erintett egyes személyes adatai az Adatkezel® kezelésébe.

6. Az adatok megismerésére jogosultak, az adattovabbitasok indoka

A jelen Adatkezelési Tajékoztato szerinti adatok megismerésére jogosultakat (az Adatkezel6 szervezetén beliili megismerésre jogosultak és a kiilsé
cimzettek) a 12. pontban talalhaté tablazat tartalmazza.

A 9. pontban részletezett Adatfeldolgozdk esetében az Adatkezel altali adattovabbitasok indoka, hogy az Adatfeldolgozok a 9. pontban ismertetett adatfeldolgozoi
tevékenységeiket el tudjak latni.

7. A személyes adatok kezelésének, tarolasanak idétartama

A felhasznaléhoz, a vele fennallé foldgazelosztasi jogviszonyhoz kapcsolédd valamennyi olyan dokumentumot és/vagy ezen dokumentumok szamitastechnikai
rendszerben rogzitett adattartalmat, melyek gazdasagi esemény megtorténtét dokumentaljak, s igy szamviteli bizonylatnak minésuinek, Tarsasagunk a hatalyos adé-
és szamviteli szabalyokban meghatarozott megérzési idéig - amely a jelenleg hatalyos jogszabalyi rendelkezések értelmében 8 év - tarolja. llyen dokumentumnak
mindsilnek kiléndsen: szerz6dések, azok modositasai, az azokon alapul6é szamlak, befizetési bizonylatok.

A Get. 28/A. § (6) bekezdése szerint afbldgazelosztd és a felhasznald kdzott 1étrejott elosztohaldzat-hasznalati szerz8désbdl eredd polgari jogi igények 3 év alatt
éviinek el. Erre figyelemmel az Adatkezel6 az el6z6 bekezdésben hivatkozott jogszabalyok hatalya ald nem tartozé dokumentumokat, adatokat a 3 éves elévilési idd
leteltéig tarolja.

A telefonon érkezett Gigyfélmegkeresések rogzitésre és az Fgytv. el6irasara figyelemmel 5 évig visszakereshetéen megérzésre keriilnek.

A kezelt személyes adatokat haladéktalanul t6roljik, ha nem a jogszabalyokban meghatarozott célbdl tortént az adatkezelés, vagy az adatkezelés célja megszint.
A fogyasztd hozzajarulasaval kezelt adatok az érintett kérésére is térlésre kerllnek.

A jelen Adatkezelési Tajékoztaté szerinti adatkezelések idétartamat a 12. pontban talalhaté tablazat tartalmazza.

8. Adatbiztonsag

Az Adatkezel6 kotelezi magat arra, hogy gondoskodik az altala kezelt személyes adatok biztonsagarél. A tudomany és technolodgia allasa és a megvalositas koltségei,
tovabba az adatkezelés jellege, hatokore, korilményei és céljai, valamint a természetes személyek jogaira és szabadsagaira jelentett, valtozd valoszinlségi és
sulyossagu kockazat figyelembevételével megteszi azokat a technikai és szervezési intézkedéseket, és kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek biztositjak,
hogy a felvett, tarolt, illetve kezelt adatok védettek legyenek, illetbleg megakadalyozza azok megsemmisilését, jogosulatlan felhasznalasat és jogosulatlan
megvaltoztatasat.

Az Adatkezeld kotelezi magat arra is, hogy minden olyan harmadik felet, akiknek az adatokat barmilyen jogalappal tovabbitja vagy atadja, felhivja, hogy tegyenek
eleget az adatbiztonsag kovetelményének.

Az Adatkezel6 gondoskodik arrol, hogy a kezelt adatokhoz illetéktelen személy ne férhessen hozza, ne hozhassa nyilvanossagra, ne tovabbithassa, valamint azokat
ne modosithassa, térolhesse. A kezelt adatokat kizarolag az Adatkezel8, valamint alkalmazottai, illetve az Adatkezeld altal igénybe vett adatfeldolgozo(k) ismerhetik
meg jogosultsagi szintek szerint. Azokat az Adatkezelé harmadik, az adat megismerésére jogosultsaggal nem rendelkezé személynek nem adja at. Az Adatkezel6 és
Adatfeldolgozé altal meghatarozott munkakdrokhdz rendelten, meghatarozott modon, jogosultsagi szintek szerint férhetnek hozza az Adatkezeld, illetve az
Adatfeldolgozd munkavallaléi a személyes adatokhoz.



Az Adatkezeld az informatikai rendszerek biztonsaga érdekében az informatikai rendszereket tiizfallal védi, valamint a kuilsé- és bels6é adatvesztések megelézése
érdekében viruskeresd és virusirtd programot hasznal. Az Adatkezel& gondoskodott tovabba arrdl, hogy a visszaélések megel6zése érdekében barmely formaban

torténd bejové és kimend kommunikaciot megfelel6en ellendrizze.

Az Adatkezeld, illetve az Adatfeldolgozé a személyes adatokat bizalmas adatként mindgsiti és kezeli. Az Adatkezeld a kiilonb6zé nyilvantartasokban elektronikusan
kezelt adatallomanyok védelme érdekében biztositja, hogy a nyilvantartasokban tarolt adatok — térvényben meghatarozott kivételekkel — kdzvetlenil ne legyenek

dsszekapcsolhatok és az Erintetthez rendelhetdk.

Az Adatkezeld a kockazat mértékének megfeleld szintl adatbiztonsagot garantalja, ideértve, tobbek kdzott, adott esetben:

- aszemélyes adatok alnevesitését és titkositasat,

- a személyes adatok kezelésére hasznalt rendszerek és szolgaltatasok folyamatos bizalmas jellegének biztositasat, integritasat, rendelkezésre allasat és
ellenall6é képessegét (izemeltetés- és fejlesztésbiztonsag, behatolas elleni védelem és felderités, a jogosulatlan hozzaférés megelézése)

- fizikai vagy mlszaki incidens esetén az arra valé képességet, hogy a személyes adatokhoz valé hozzaférést és az adatok rendelkezésre allasat kell6 id6ben
vissza lehet allitani (az adatszivargas megel6zése; a sérilékenység- és incidenskezelés)

- az adatkezelés biztonsaganak garantalasara hozott technikai és szervezési intézkedések hatékonysaganak rendszeres tesztelésére, felmérésére és
értékelésére szolgalo eljarast (az Uzletfolytonossag fenntartasa, kartékony kédok elleni védelme, az adatok biztonsagos tarolasa, tovabbitasa, feldolgozasa,

munkavallaléink biztonsagi képzése)

A biztonsag megfeleld szintjének meghatarozasakor kifejezetten figyelembe kell venni az adatkezelésbdl eredd olyan kockazatokat, amelyek kilonésen a tovabbitott,
tarolt vagy mas modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitésébdl, elvesztésébdl, megvaltoztatasabdl, jogosulatlan nyilvanossagra
hozatalabdl vagy az azokhoz val6 jogosulatlan hozzaférésbél erednek.

9/a. Adatfeldolgozdk

Az Adatfeldolgozoé az a természetes, vagy jogi személy, amely az Adatkezeld nevében személyes adatokat kezel.

A jelen Tajékoztato szerinti felhasznalok, fizeték személyes adataival kapcsolatban adatfeldolgozoként ("Adatfeldolgozé™) az alabbi cégek, személyek jarnak el:

Adatfeldolgozé

neve, székhelye, azonositéja

Adatfeldolgozé altal végzett
tevékenység

Adatfeldolgozo altal kezelt személyes adatok

DL Délalféldi Leolvas6 Szolgaltato Kit.
6724 Szeged,

Cserzy M. u. 18. (azonosité: 2)

éléerds leolvasas, adatgyjtés

felhasznal6 neve, cime, telefonszama, méroallas adatok;
miszaki paraméterek

MVM Services Zrt. (1023 Budapest, Arpad fejedelem utja 26-28.)

(azonosito: 2/A.)

Ugyfélelégedettség és/vagy
Ugyféligény felmérés végzése

Az Erintett neve, ,telefonsza'ma, e-mail cime, postai
levelezd cime, az Erintett altal az elégedettségfelmérés
és/vagy igényfelmérés soran k6zoltek

MVM Ugyfélkapcsolati Kft. (1081 Budapest, Il. Janos Pal papa tér 20.)
(azonositd: 42.)

lgyfélelégedettség és/vagy
ugyfeligény felmérés végzése

Az Erintett neve, tejefonszéma, e-mail cime, postai
levelezd cime, az Erintett altal az elégedettségfelmérés
és/vagy igényfelmérés soran kdzoltek




CASON Mérnoki Zrt.
2030 Erd,

Velencei ut 37. (azonosito: 3)

telemetriai rendszer Gzemeltetése

felhasznaldé neve, cime, telefonszama, fogyasztasi
adatok, méréallas adatok, miiszaki paraméterek

Multeam Kft.

1212 Budapest, gsa';n;érﬁcsere, térfogatkorrektor felhasznalé neve, cime, telefonszama
Kik6té u. 33. (azonosito: 4)

Gorex Kift.

2071 Paty, ggsrrgérécsere, térfogatkorrektor felhasznalé neve, cime, telefonszama

Varhegyi u. 4. (azonosito: 5)

Erdei Rezs6
5600 Békéscsaba,

Sz616 u. 95/3 (azonosito: 6)

gazmérd felllvizsgalat - lgazsagugyi
szakértdi tevékenység

felhasznal6 neve, cime

TT Expert-Szakérté 2008 Kift.
8441 Marko,
Petéfi S. u. 85. (azonosito: 7)

gazmérd felllvizsgalat - lgazsagugyi
szakértdi tevékenység

felhasznal6 neve, cime

Kozlizemi Szolgaltatd Kft. 6760 Kistelek, Rakdczi ut. 44. (azonosito: 9)

Uj gazelosztd vezeték épitése

ugyfél neve, lakcime, elérhetésége (e-mail, telefon)

épitend6 csatlakozasi pont helye (telepllés, utca, hrsz),

Probart Kft.

6760 Kistelek,

Kossuth u. 80. (azonosito: 10)

Uj gazelosztd vezeték épitése

ugyfél neve, lakcime, elérhetésége (e-mail, telefon)

épitend6 csatlakozasi pont helye (telepliilés, utca, hrsz),

INTER PA-KO Kft. 9025 Gyér,

Gyepszél u. 3. (azonosité: 11)

Uj gazeloszté vezeték épitése

ugyfél neve, lakcime, elérhetésége (e-mail, telefon)

épitend6 csatlakozasi pont helye (teleplilés, utca, hrsz),

Alfa-Solergy Kit.
7728 Gorcsonydoboka
Nagyfa u. 24/a (azonosito: 12)

hitelesitési mérécsere

ugyfél neve, lakcime, felhasznalasi
elérhetésége (telefon), azonositd
felhasznaloi azonosité szam)

hely adatai,
szamok (POD,




Balla Therm Kift.
7300 Komlo,

Tompa M. u. 2. (azonosito: 13)

hitelesitési mérécsere

ugyfél neve, lakcime, felhasznalasi hely adatai,
elérhetésége (telefon), azonositdé szamok (POD,
felhasznaldi azonosité szam)

Békés Megyei Energetikai Szolgaltato Kift.
5600 Békéscsaba,

Derkovits sor 2. (azonosito: 14)

hitelesitési mérécsere

ugyfél neve, lakcime, felhasznalasi hely adatai,
elérhetésége (telefon), azonosité szamok (POD,
felhasznaldi azonosité szam)

BK Energy Hungary Kift.
1152 Budapest, lllyés Gyula u. 2-4. (azonosité: 15)

hitelesitési mérécsere

ugyfél neve, lakcime, felhasznalasi hely adatai,
elérhetésége (telefon), azonosité szamok (POD,
felhasznaldi azonosité szam)

BI-LINE Szerviz Kft. ugyfél neve, lakcime, felhasznalasi hely adatai,
L " hitelesitési mérécsere elérhetésége (telefon), azonosité szamok (POD,
1117 Budapest, Bercsényi u. 32. (azonositd: 16) felhasznaldi azonosité szam)
Bojas Bt.
2081 Piliscsaba, ugyfél neve, lakcime, felhasznalasi hely adatai,
B L hitelesitési mérécsere elérhetésége (telefon), azonosité szamok (POD,
F6 u. 81. (azonosito: 17) felhasznaldi azonositd szam)
CLEAN Heat Kift.
6200 Kisk6ros, ugyfél neve, lakcime, felhasznalasi hely adatai,
- hitelesitési mérécsere elérhetésége (telefon), azonosité szamok (POD,
Kossuth L. u. 17. (azonosité: 18) felhasznaloi azonositd szam)
Csertan Gaztechnika Kft.
7634 Pécs, ugyfél neve, lakcime, felhasznalasi hely adatai,
. o o hitelesitési mérécsere elérhetésége (telefon), azonosité szamok (POD,
Pillangé diil6 3. (azonosité: 19) felhasznaldi azonositd szam)
DELGAZ Bt. ugyfél neve, lakcime, felhasznalasi hely adatai,
6512 Szeremle, hitelesitési mérécsere elérhet6sége (telefon), azonositdé szamok (POD,
F6 Gt 2. (azonosito: 20) felhasznaldi azonosité szam)
DU-Navigétor V. Lloyd Kit. ugyfél neve, lakcime, felhasznalasi hely adatai,
1047 Budapest, hitelesitési mérécsere elérhetésége (telefon), azonosité szamok (POD,

Féti u. 56. (azonositd: 22)

felhasznaldi azonosité szam)

EM-AN VILL-SEC Kft.
1165 Budapest,

hitelesitési mérécsere




ugyfél neve, lakcime, felhasznélasi hely

adatai,

Budapesti ut 147. (azonosité: 23) elérhetésége (telefon), azonosité szamok (POD,
felhasznaloéi azonosité szam)
Eurodet-VILL Kit. ugyfél neve, lakcime, felhasznalasi hely adatai,
1173 Budapest, hitelesitési mérécsere elérhetésége (telefon), azonosité szamok (POD,
Strazsahegyi dl6 7. 0101/1 (azonosito: 24) felhasznaldi azonosito szam)
Gera 05 Bt. ugyfél neve, lakcime, felhasznalasi hely adatai,
6782 Mdrahalom, hitelesitési mérécsere elérhetésége (telefon), azonosité szamok (POD,
Béke u. 3/a (azonosité: 25) felhasznaloi azonosité szam)
Gyuratz Epiiletgépészet és Klimatechnika Kft. 9400 Sopron, Ugyfél neve, lakcime, felhasznalési hely adatai,
i e hitelesitési mérécsere elérhetésége (telefon), azonosité szamok (POD,
Lehar F. u. 54. (azonositd: 26) felhasznaldi azonositd szam)
Janotka Istvan e.v. ugyfél neve, lakcime, felhasznalasi hely adatai,
6500 Baja, hitelesitési mérécsere elérhetésége (telefon), azonositdé szamok (POD,
Molnér u 8/a (azonosito: 27) felhasznaldi azonosité szam)
Nanasi Zoltan ev. ugyfél neve, lakcime, felhasznalasi hely adatai,
6090 Kunszentmiklos, hitelesitési mérécsere elérhetésége (telefon), azonosité szamok (POD,
Széchenyi u. 4. (azonosits: 29) felhasznaldi azonosité szam)
Numerus Gas Kit. ugyfél neve, lakcime, felhasznalasi hely adatai,
1047 Budapest, hitelesitési mérécsere elérhetésége (telefon), azonosité szamok (POD,
Féti Ut 56. (azonosits: 30) felhasznaloi azonosité szam)
ONE C’Sas Kt. ugyfél neve, lakcime, felhasznalasi hely adatai,
2030 Erd, hitelesitési mérécsere elérhetésége (telefon), azonosité szamok (POD,
Szovétai u. 65. (azonosito: 31) felhasznaldi azonosito szam)
Profi Eplletgepész Kit. ugyfél neve, lakcime, felhasznalasi hely adatai,
6000 Kecskemét, hitelesitési mérdcsere elérhetésége (telefon), azonosité szamok (POD,
Domby L. u. 24. (azonosito: 32) felhasznaloi azonosité szam)
Szeri Imre e.v. ugyfél neve, lakcime, felhasznalasi hely adatai,
6100 Kiskunfélegyhaza, hitelesitési mérécsere elérhetésége (telefon), azonosité szamok (POD,

Petdfi u. 43. (azonositd: 33)

felhasznaldi azonosité szam)

Ujvari Laszl6 e.v.
6230 Soltvadkert,

hitelesitési mérécsere




H6sok tere 5. (azonositd: 34)

ugyfél neve, lakcime, felhasznalasi hely adatai,
elérhetésége (telefon), azonosité szamok (POD,
felhasznaloéi azonosité szam)

VASVEREB KEZMUVES MUHELY Kit.
6600 Szentes,

Bajcsy-Zsilinszky u. 4. (azonosité: 35)

hitelesitési mérécsere

ugyfél neve, lakcime, felhasznalasi hely adatai,
elérhetésége (telefon), azonosité szamok (POD,
felhasznaldi azonosité szam)

KOM Zrt.
1139 Budapest, Vaci ut 91. (azonositd: 36)

okos méré projekt

ugyfél neve, lakcime

FLOGISTON Kift.
2000 Szentendre, K6zuz6 u. 5.

(azonosito: 37)

gazmeré felllvizsgalat - lgazsagugyi
szakertdi tevékenység

felhasznald neve, cime

METRINET Kift.

4060 Balmazujvaros, Bészérményi Ut 55. (azonosito: 38)

mérQhitelesités, egyszerilsitett
gazmer¢ felllvizsgalat

felhasznald neve, cime

HUNGISZER Kift.
6750 Algyd, Berek u. 31. (azonositd: 39)

kézép teljesitményl  gazmérdék
cseréje

felhasznald neve, cime

ALFA-GAS Kit.
7728 Gorcsonydoboka
Nagyfa u. 24/a (azonosito: 40)

hitelesitési mérécsere

ugyfél neve, lakcime, felhasznalasi hely adatai,
elérhetésége (telefon)

JANOTKA VGFM Kift.
6528 Batmonostor,
Matyas kiraly u. 83. (azonosito: 41)

hitelesitési mérécsere

ugyfél neve, lakcime, felhasznalasi hely adatai,
elérhetésége (telefon)

Az MVM Ugyfélkapcsolati Kft. (1081 Budapest, Il. Janos Pal papa tér 20., cégjegyzékszama: 01-09-324580), mint adatfeldolgozé az MVM Egaz-Dégaz
Foldgazhalozati Zrt. engedélyes részére szamlazasi szolgaltatasokat, folydoszamlakezelést, a szamlak ellenértékének beszedésével és koveteléskezeléssel
kapcsolatos szolgaltatasokat, ligyfélkapcsolati szolgaltatasokat (front és back office) és a panaszkezelést lat el. Az adatfeldolgozé az ezen szolgaltatasok
ellatasahoz sziikséges valamennyi személyes adatot kezeli. (azonosito: 42)

Az adatfeldolgozdok a fenti személyes adatokat az Adatkezel6vel fenndllo szerzddéslk id6tartama alatt jogosultak kezelni az adott felhasznalasi hellyel illetve
felhasznaldval 6sszefliggd feladatuk, tevékenységik ellatdsanak elvégzése idépontjaig.

9/b. Adatkezelés, adattovabbitas kovetelés engedményezése (kovetelésértékesités, faktoring) és/vagy koveteléskezelés (tartozasbehajtas, adéssagbehajtas)

esetén

Az MVM Vallalkozascsoport tagvallalatai (ezen belll az Adatkezeld) altal engedményezési (kdvetelésértékesitési, faktoring) tevékenységik és/vagy koveteléskezelési
(tartozasbehajtasi, addssagbehaijtasi) tevékenységik soran kezelt személyes adatokrdl, illetve személyes adatok harmadik személyek (kdvetelés megvasarldja,




koveteléskezeld, addssagbehajto, stb.) részére torténd tovabbitasardl sz616 részletes Adatkezelési Tajékoztatonkat a https://www.mvmnext.hu/Adatvedelem/adatvedelmi-
tajekoztatok/adatvedelmi-tajekoztatasok honlapon és tigyfélszolgalati irodainkban tekintheti meg.

10.Az adatkezeléssel kapcsolatos jogok és az adatkezeléssel kapcsolatos jogérvényesitési, jogorvoslati lehetéségek

10.1. Az adatkezeléssel kapcsolatos jogok

Az Erintett kérelmezheti az Adatkezelénél az alabbiakat:

tajékoztatasat személyes adatai kezelésérdl (az adatkezelés megkezdését megelézben, illetve az adatkezelés soran)
hozzaférést személyes adataihoz (személyes adatai adatkezel® altali rendelkezésére bocsatasat),

személyes adatainak helyesbitését, kiegészitését,

személyes adatainak — a kotelezé adatkezelés kivételével — torlését vagy korlatozasat (zarolasat),

joga van az adathordozhatésaghoz,

titakozhat személyes adatai kezelése ellen.

10.1.1. A tajékoztatas kéréshez valé jog (Altalanos Adatvédelmi Rendelet 13-14. cikkei alapjan)
Az Erintett személy a 10.2. pontban megadott elérhetéségeken keresztiil, irasban tajékoztatast kérhet az Adatkezelétél arrdl, hogy

milyen személyes adatait,

milyen jogalapon,

milyen adatkezelési cél miatt,

milyen forrasbal,

mennyi ideig kezeli,

alkalmaz-e adatfeldolgozot, ha igen, az esetleges adatfeldolgozd nevérdl, cimérdl és az adatkezeléssel 6sszefliggd tevékenységérol,

az Adatkezel6 kinek, mikor, milyen jogszabaly alapjan, mely személyes adataihoz biztositott hozzaférést vagy kinek tovabbitotta a személyes adatait
az esetleges adatvédelmi incidens kortlményeirdl, hatasairdl és az elharitasara megtett intézkedésekrdl.

Az Adatkezeld az Erintett kérelmét legfeljebb egy hénapon beliil, az ltala megadott elérhetdségre kiildétt levélben teljesiti.
10.1.2. A hozzaféréshez vald jog (Altalanos Adatvédelmi Rendelet 15. cikke alapjan)

Az Erintett jogosult arra, hogy az Adatkezel6ts| visszajelzést kapjon arra vonatkozéan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés
folyamatban van, jogosult arra, hogy a kezelt személyes adataihoz hozzaférést kapjon.

Az Adatkezel$ az adatkezelés targyat képezd szemelyes adatok masolatat — ha ez nem Utkézik mas jogszabalyi akadalyba - az érintett rendelkezésére bocsatja. Ha az
Erintett elektronikus Uton nyujtotta be a kérelmet, az informaciokat széles kérben hasznalt elektronikus formatumban kell rendelkezésre bocsatani, kivéve, ha az érintett
masként kéri.


https://www.mvmnext.hu/Adatvedelem/adatvedelmi-tajekoztatok/adatvedelmi-tajekoztatasok
https://www.mvmnext.hu/Adatvedelem/adatvedelmi-tajekoztatok/adatvedelmi-tajekoztatasok

10.1.3. A helyesbitéshez, kiegészitéshez valé jog (Altalanos Adatvédelmi Rendelet 16. cikke alapjan)

Az Erintett személy a 10.2. pontban megadott elérhetéségeken keresztill, irasban kérheti, hogy az Adatkezelé médositsa valamely személyes adatat (példaul barmikor
megvaltoztathatja az e-mail cimét vagy postai elérhetéségeét vagy kérheti, hogy az Adatkezel6 altal kezelt barmely pontatlan személyes adatat az Adatkezel6 helyesbitse).
Figyelembe véve az adatkezelés céljat, az Erintett jogosult arra, hogy kérje az Adatkezel6 altal kezelt hianyos személyes adatai megfeleld kiegészitését.

Az Adatkezeld a kérelmet legfeljebb egy hdnapon bellll teljesiti, és errdl az altala megadott elérhetéségre kildott levélben értesiti.

10.1.4. A torléshez valé jog (Altalanos Adatvédelmi Rendelet 17. cikke alapjan)
Az Erintett személy a 10.2. pontban megadott elérhetéségeken keresztiil, irasban kérhet az Adatkezel6tél személyes adatainak a tériését.

A személyes adatok torlése alapvetden akkor kérhetd, ha adatkezelésiink az Erintett hozzajarulasan alapul, pl. az Erintett hozzajarulasat adta ahhoz, hogy adatait
(telefonszam, e-mail cim) kapcsolattartas céljabol kezeljiik. llyen esetben személyes adatait toroljik.

Ha az Erintett személyes adatait a foldgazelosztas biztositasa, az elosztéi csatlakozasi szerz6dés és/vagy az elosztohaldzat-hasznalati szerzédés teljesitése céljabal,
vagy jogszabaly alapjan a védendd fogyasztok részére jogszabalyban meghatarozott banasmod és kedvezmény biztositasa érdekében adta meg, ezen személyes adatok
ezzel 6sszefliggd kezelése a szerz6dés megsziinésével nem szlinik meg automatikusan, illetve a térlési kérelmet sem tudjuk teljesiteni. Ebben az esetben a vonatkozo
jogszabalyok szerint az Erintett személyes adatait a szerz6dés megsziinésétsl kdvetden is kezelniink kell a jelen Adatkezelési Tajékoztatdban foglalt adatkezelési
id6tartamig.

Amennyiben azonban nincs ilyen kotelezettség, akkor az Adatkezel6 a kérelmet legfeljebb egy honapon bellil teljesiti, és errdl az e célbdl megadott elérhetdségre kuldott
levélben értesiti az Erintettet.

10.1.5. A zarolashoz (adatkezelés korlatozasahoz) valé jog (Altalanos Adatvédelmi Rendelet 18. cikke alapjan)

Az Erintett személy a 10.2. pontban megadott elérhetéségeken keresztill, irdsban kérheti, hogy a személyes adatait az Adatkezel6 zarolja (az adatkezelés korlatozott
jellegének egyértelmi jeldlésével és az egyéb adatoktol elkiilonitett kezelés biztositasaval). A zarolas addig tart, amig az Erintett altal megjel6lt indok sziikségessé teszi
az adatok tarolasat.

Az adat zarolasat kérheti az Erintett példaul abban az esetben, ha tigy gondolja, hogy a beadvanyat az Adatkezels jogellenesen kezelte, azonban az altala kezdeményezett
hatésagi vagy birdsagi eljaras érdekében sziikséges az, hogy a beadvanyt az Adatkezel6 ne tordlje.

Ebben az esetben a hatdésag vagy a birdsag megkereséséig az Adatkezeld tovabb tarolja a személyes adatot (példaul az adott beadvanyt), ezt kbvetéen torli az adatokat.
10.1.6. Adathordozhatésaghoz valé jog (Altalanos Adatvédelmi Rendelet 20. cikke alapjan)

Az Erintett személy a 10.2. pontban megadott elérhetéségeken keresztill, irdsban kérheti, hogy a ra vonatkozo, altala az Adatkezeld rendelkezésére bocsatott személyes
adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa
anélkul, hogy ezt akadalyozna az Adatkezeld, ha:

e az adatkezelés az Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja vagy a 9. cikk (2) bekezdésének a) pontja szerinti hozzajarulason,
vagy
a 6. cikk (1) bekezdésének b) pontja szerinti szerz6désen alapul; és

e az adatkezelés automatizalt médon térténik.



10.1.7. A tiltakozashoz valé jog (Altalanos Adatvédelmi Rendelet 21. cikke alapjan)

Az Erintett személy a 10.2. pontban megadott elérhetdségeken keresztiil, irdsban tiltakozhat személyes adatainak az Altalanos Adatvédelmi Rendelet a 6. cikk (1)
bekezdésének f) pontja szerinti, az Adatkezeld vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges kezelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken
alapulé profilalkotast is.

Ebben az esetben az Adatkezel6 a személyes adatokat nem kezeli tovabb, kivéve, ha az Adatkezeld bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszeritd erejl jogos okok
indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez
vagy védelméhez kapcsolédnak.

Ha a személyes adatok kezelése kdzvetlen Uzletszerzés érdekében torténik, az érintett jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon a ra vonatkoz6 személyes adatok e célbdl

torténd kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a kdzvetlen (izletszerzéshez kapcsolddik. Ha az Erintett tiltakozik a személyes adatok kdzvetlen
Uzletszerzés érdekében torténd kezelése ellen, akkor a személyes adatok a tovabbiakban e célbdl nem kezelheték.

10.2. Az adatkezeléssel kapcsolatos jogérvényesitési, jogorvoslati lehetoségek

Az Adatkezel6 megkeresése

Javasoljuk, hogy a birésagi vagy hatésagi eljards kezdeményezése elétt az Adatkezelének legyen szives elkilldeni a személyes adatai kezelésével kapcsolatos
megkeresését, panaszat, hogy azt kivizsgalhassuk és megnyugtatéan orvosolhassuk, illetve 10.1. pont szerinti valamely kérelmét, igényét — annak megalapozottsaga
esetén - teljesithessuk.

Az Adatkezeld az Erintett 10.1. pont szerinti valamely adatkezeléssel kapcsolatos joganak érvényesitése, adatkezeléssel kapcsolatos tajékoztatas kérése, illetve
adatkezeléssel kapcsolatos tiltakozasa és panasza esetén indokolatlan késedelem nélkil, a mindenkori jogszabalyokban altal el&irt idén belll vizsgalja ki az Ugyet,
intézkedik a megkereséssel kapcsolatban és nyujt tajékoztatast az ligyben az Erintett személy részére. Sziikség esetén, figyelembe véve a megkeresés dsszetettségét
és a megkeresések szdmat, ez a hatarid6 a jogszabalyban irtak szerint meghosszabbithato.

Ha az érintett elektronikus Uton nyuijtotta be a megkeresést, a tajékoztatast lehetdség szerint elektronikus tton adjuk meg, kivéve, ha az Erintett azt masként kéri. Ha az
Adatkezeld nem tesz intézkedést az Erintett megkeresése alapjan késedelem nélkill, de legkésébb a jogszabalyban meghatarozott hataridében, tajékoztatja az Erintettet
az intézkedés elmaradasanak, a kérelem teljesitése megtagadasanak okairdl, valamint arrél, hogy az Erintett az alabbiak szerint birésagi vagy hatdsagi eljarast
kezdeményezhet Ugyében.

Az adatkezeléssel kapcsolatos jogai érvényesitése érdekében vagy amennyiben az Adatkezel§ altal kezelt adataival kapcsolatban barmilyen kérdése, kételye van, illetve
adataival kapcsolatban felvilagositast kér, panaszt kivan el6terjeszteni vagy a 10.1. pont szerinti valamely jogaval kivan élni, ezt megteheti:

e hagyomanyos levélben, mely Tarsasagunk cimére killdends: MVM Egaz-Dégaz Féldgazhaldzati Zrt., 6724 Szeged, Pulcz u. 44.

e Ugyfélszolgalati telefonszamainkon: +36 96/616-316; +36 20/615-6666; +36 30/70/640-6666 vagy Ugyfélszolgalati irodainkban

e az Adatkezeld Altalanos Adatvédelmi Rendelet szerint adatvédelmi tisztviselénknél, dr. Jozan Floranal a dpo@mvm.hu e-mail cimen.

Birésagi eljaras kezdeményezése

Az Erintett az Adatkezeld, illetve — az adatfeldolgozé tevékenységi kdrébe tartozé adatkezelési miiveletekkel 6sszefiiggésben — az adatfeldolgozé ellen birésaghoz
fordulhat, ha megitélése szerint az adatkezeld, illetve az altala megbizott vagy rendelkezése alapjan eljardé adatfeldolgozd a személyes adatait a személyes adatok
kezelésére vonatkozo, jogszabalyban vagy az Eurdpai Unid kételezd jogi aktusaban meghatarozott eldirasok megsértésével kezeli. A per elbiralasa a torvenyszék
hataskérébe tartozik. A per — az Erintett valasztasa szerint — az Erintett lakohelye vagy tartozkodasi helye szerinti illetékes térvényszék el6tt is megindithato.



Hatosagi eljaras kezdeményezése

Az Erintett a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésagnal (1055 Budapest, Falk Miksa u. 9-11., honlap: http:/naih.hu; postacim: 1363 Budapest, Pf.: 9.;

telefon: +36-1-391-1400; fax: +36-1-391-1410; e mail: ugyfelszolgalat@naih.hu) jogainak érvényesitése érdekében vizsgélatot, illetve hatdsagi eljaras lefolytatasat

kezdeményezhet arra hivatkozassal, hogy a személyes adatai kezelésével kapcsolatban jogsérelem kdvetkezett be, vagy annak kdzvetlen veszélye fennall, igy kiiléndsen,

e ha véleménye szerint az Adatkezel® a 10.1. pontban meghatarozott érintetti jogainak érvényesitését korlatozza vagy ezen jogainak érvényesitésére iranyuld kérelmét
elutasitja (vizsgalat kezdeményezése), valamint

e ha megitélése szerint személyes adatainak kezelése soran az Adatkezeld, illetve az altala megbizott vagy rendelkezése alapjan eljaré adatfeldolgozé megsérti a
személyes adatok kezelésére vonatkozod, jogszabalyban vagy az Eurépai Unid kotelezd jogi aktusaban meghatarozott eléirasokat (hatdsagi eljaras lefolytatasanak
kérelmezése).

11.Egyebek

A jelen Adatkezelési Tajékoztatéban részletezett személyes adat kezelés soran automatizalt déntéshozatal, profilalkotas, valamint a személyes adatok tovabbitasa
harmadik orszagba vagy nemzetkdzi szervezet részére nem torténik.

A jelen Adatkezelési Tajékoztato elérhetd a https://www.mvmnext.hu/ honlapon.

Az Adatkezel6 fenntartja a jogot, hogy a jelen Tajékoztatét egyoldaltian, a jovére nézve modositsa. A moédositasokrél az Erintetteket az Adatkezelé honlapjan keresztiil

tajékoztatja.

Adatkezelési tevékenységiinkrdl tovabbi tajékoztatast olvashat foldgazelosztasi Gizletszabalyzatunk 3. fejezetében.

Az Adatkezel6 altal kotott szerz6désekben, illetve mas dokumentumokban kapcsolattartoként megjeldlt természetes személyek személyes adatainak kezelésérdl az
Adatkezelé egyebekben a kapcsolattartéi adatok kezelésére vonatkozd specialis Adatkezelési Tajékoztatdjaban ad részletes tajékoztatast, amely Adatkezelési
Tajékoztatd ugyancsak a fent hivatkozott honlapon érhet6 el.


http://naih.hu/
mailto:?subject=
https://www.mvmnext.hu/

12. Az adatkezelés(ek) részletes leirasa

Az adatkezelés megnevezése Az adatkezelés A kezelt adatok kore Az Az adatok megismerésére
és célja jogalapja adatkezelés jogosultak
idétartama (az Adatkezel6 szervezetén beliili

megismerésre jogosultak és a
kiils6 cimzettek)

Az  Adatkezel6, mint Szerz6dés megkotéséhez ésiA  foldgaz héldzathoz csatlakozast kérgA 7. pontban |Az Adatkezeld
foldgazeloszté és a teljesitéséhez szilkségegiermeszetes szemely azonositasara szolgald, . iettek szerint a [U9Yfélkiszolgalassal kapcsolatos

i . . adatok - mint a (i) bejelent6 vagy képviseletére feladatokat ellatd munkavallaléi,
felhasznalé kozotti adatkezelés

) jogosult neve, (i) értesitési cime, illetve a (iiijdokumentum,  adatjjetve a 42 azonositsju
elosztoi csatlakozasi (Altalanos Adatvédelmi Rendeletfogyasztasi hely cime.

szerzédés 6. cikk (1) bek. b) pontja) A szerz6désekben: az igénybejelentés, o o
felhasznald és fizetd természetes személyszerz6dés megsziine-
v e azonosité§éra szolgalo természetes azonositOgat ksvets 8 évig,
hasznalati szerzédés adatok, mint: .
(i) Ugyfél neve, sziletési helye és idejeflletve a Get. 28/A. §
lakcime; (ii) fizetd neve, sziletési helye €sg) bekezdése szerinti
ideje, lakcime; (iii) pénzintézeti atutaldssal | o
megsziintetése torténd fizetés esetén a pénzintézet és a eves elévilesiidoig
bankszamla adatai tovabba

(iv) az adatfeldolgozast el6segitd, a

jellegétdl figgben a |Adatfeldolgozd  ugyfélszolgalati
tevékenységet ellaté

és/vagy elosztéhalézat- munkavallaloi.

létesitése, teljesitése,
modositasa,

felhasznald azonositasara szolgalo
mesterséges azonositoé adat, az Uzleti partner
azonosito

(v) természetes személy egyéni vallalkozd
esetén az adészam, a nyilvantartasi szam és —
amennyiben ilyennel rendelkezik — az egyéni
vallalkozoi igazolvany szam.

Minden egyéb olyan egyéb személyes adat,
amelyet a szerz&dés tartalmaz, illetve amely a
szerz6déses jogviszony id6tartama alatt a
szerz6désben  foglaltak  teljesitése, a

szerz6dés esetleges modositasa,
megsziintetés érdekében sziikséges.
Elosztoi csatlakozasilSzerzddés teliesitéséhezAz Erintett felhasznaldok részére torténdSzerz6dés Az Adatkezel6 és a 42.
szerzédéssel kapcsolatosisziikséges adatkezelészzzmzsgsoczzt:fhokzﬂIgﬁg’;ZigezzVa;g"ynseé’g;ﬁmegsz'jnéSét ?Z‘;Jl?fliljﬂéjﬂl s Plxdatfeldolgozé
i ] . (Altals sdelmi Z 'S adat, osen az eSkovetd 8 évi ugyfélkiszolgalassal,
szamlazasi tevekenyseg(Alt.alanos Adatvede""‘.' Rendelety s7szolgaltatoi szamlaképrsl sz616 2013. évi 9 szamlazassal kapcsolatos
teljesitése 6. cikk (1) bek. b) pontja) CLXXXVIII. tdrvény szerint a féldgazdij rész- celadatokat ellate munkavallalsi

és elszamolé szamlakon feltiintetendd
\valamennyi személyes adat.




Csatlakozasi  szerz8déshez  kapcsolodo
adatok kore: (i) a felhasznalé vagy fizetd
természetes személy neve, (ii) szlletési neve,
(iii) anyja neve, (iv) sziiletési helye és ideje, (v)
lakcime cime, (vi) értesitési cime, (vii)
pénzintézeti atutalassal térténd fizetés esetén
a pénzintézet és a

(i) bankszamla adatai, tovabba (ix) az
automatikus adatfeldolgozast el6segité, a
felhasznalo azonositasara szolgalo
mesterséges azonositd adat, lzleti partner
azonosito

Elosztohal6zat-
hasznalati szerzédéssel
kapcsolatos szamlazasi
tevékenység teljesitése

Szerz4dés
teljesitéséhez
sziikséges

adatkezelés (Altalanos
Adatvédelmi

Rendelet 6. cikk (1) bek.
b) pontja)

Az Erintett felhasznaldk részére torténd
szamlakibocsatashoz sziikséges valamennyi
személyes adat, kilénésen az egységes
kozszolgaltatéi szamlaképrél széld 2013. évi
CLXXXVIII. térvény szerint a foldgazdij rész-
és elszamolé6 szamlakon feltiintetendd
\valamennyi személyes adat.

Az elosztohalézat-hasznalati szerz6désekhez
kapcsolédo adatok kore: (i) a felhasznald vagy
fizetd természetes személy neve, sziiletési
neve, (iii) anyja neve, (iv) szliletési helye és
ideje, (v) lakcime cime, (vi) értesitési cime, (vii)
személyi azonosité okirat szama, (viii)
pénzintézeti atutalassal torténd fizetés esetén
a pénzintézet és a (ix) bankszamla adatai,
tovabba (x) az automatikus adatfeldolgozast
elésegitd, a felhasznald6 azonositasara
szolgald mesterséges azonosité adat, (zleti
partner azonositd

Szerz6dés
megsziinését
kovetd 8 évig

Az Adatkezel6 és a 42. azonositéju
Adatfeldolgoz6 Ugyfélkiszolgalassal,
szamlazassal kapcsolatos feladatokat
elldtd munkavallaloi

Altalanos
ligyfélkapcsolati,
ligyfélszolgalati
tevékenység.

Ugyfélkapcsolati,
lgyfélszolgalati tevé-
kenység: szerz6dés
teljesitéséhez  sziiksé-
ges adatkezelés.
(Altalanos  Adatvédelmi
Rendelet 6. cikk (1) bek.
b) pontja)

Az Erintett természetes személyeknek az
Ugyfélkapcsolati, tgyfélszolgalati tevékenység
ellatdsahoz szlikséges valamennyi szikséges
és elégséges személyes adata.

A Get. 28/A. §
(6) bekezdése
szerinti 3 éves
elévilési id6ig

Az Adatkezel6 és a 42. azonositoju
/Adatfeldolgozd
Ugyfélkiszolgalassal, felhasznaloi
kapcsolattartassal kapcsolatos
feladatokat ellatdé munkavallaloi




Elosztéi csatlakozasi
szerzddéssel és
elosztéhalozat-
hasznalati szerzédés-
sel kapcsolatos
kapcsolattartas

Kapcsolattartas: a
felhasznéld

hozzajarulasa és az
IAdatkezel® jogos érdeke

alapjan torténd
adatkezelés
(Altalanos  Adatvédelmi

Rendelet 6. cikk (1) bek.
a) és f) pontja)

Az igénybejelentd, felhasznalo, fizetd vagy
képviseletére jogosult: (i) telefonszamat, illetve
(ii) e-mail cimét és (iii) levelezési cimét az
Adatkezeld az érintett hozzajarulasa alapjan
kezeli.

Nem természetes személy felhasznaldk
esetén a szerz6désben a természetes
személy kapcsolattarté neve és cime kerdl
rogzitésre.

Az ugyfel szerz6désben megjelolt
kapcsolattartéjanak adatait az Adatkezel§
jogos érdeke alapjan kezeli.

A Get. 28/A. §
(6) bekezdése
szerinti 3 éves
elévulési id6ig

Az Adatkezel6 és a 42. azonositoju

)Adatfeldolgozo
Ugyfélkiszolgalassal, felhasznaloi
kapcsolattartassal kapcsolatos

feladatokat ellatdé munkavallaléi

Elosztéi csatlakozasi
szerzodés és elosztohalozat-
hasznalati szerzédés alapjan
hatralékkezelés és

szamlatartozas behajtasa

Szerzddés teljesitéséhez
szilkséges adatkezelés
(Altalanos  Adatvédelmi
Rendelet 6. cikk (1) bek.
b) pontja)

Az Erintett felhasznaldk részére kibocsatot]
szamlak ellenértékének beszedésével,
kovetelések kezelésével kapcsolatos|
tevékenység ellatasahoz sziikséges|
valamennyi személyes adat, kiiléndsen:

a felhasznal6 hatralékanak ténye, dsszege, a
tartozasok gyakorisaga,

a fizetésre kotelezett (felhasznalo, fizetd):

(i) neve; (ii) anyja neve (iii) szlletési helye és
ideje (iv) lakcime; (v) tartozassal érintett
szamlak  adatai, (vi) a felhasznald
szerzOdésszegésének ténye, moddja, ezzel
kapcsolatban keletkez6 tartozasanak ésszege

A Get. 28/A. §
(6) bekezdése
szerinti 3 éves
elévilési id6ig

Az Adatkezel6 és a 42.
azonositoju Adatfeldolgozo
felhasznaloi teljesitéssel,
kintlévéség kezeléssel foglalkozo
munkavallaléi

A védendd
fogyasztékat megilleté
jogszabalyi
kedvezmények
biztositasa

Az Adatkezel6re
\vonatkozé jogi
kotelezettség
teljesitéséhez sziikséges
adatkezelés (Get. 65-
66.§, 125. § (1b)
bekezdés, a Get.Vhr.
56.§-62.§ és 9-10. sz.
mellékletei, illetve Info tv.
5. § (1) a) pontja és az
Altalanos  Adatvédelmi
Rendelet 6. cikk (1) bek.
c) pontja, 9. cikk (2) bek.
b. és h.) pontjai /szocialis
helyzetre, egészségligyi
allapotra vonatkozo
kiildnleges adatok/)

A védendé fogyasztdé azonositasahoz
szilkséges, valamint a védendd fogyasztdi
statuszt megalapozé személyes adatok és a
személyes adatok kuildnleges kategoriaiba
tartoz6 adatok.

Ezen adatok kilénésen a védendé fogyaszto:
(i) neve; (ii) szlletési neve; (iii) anyja neve; (iv)
sziletési helye és ideje; (v) lakcime; (vii)
tartozkodasi helye; (viii) felhasznalasi hely
azonositoja, (ix) felhasznalasi hely cime; (x)
igazgatasi szerv altal kitoltott igazolas adatai,
illetéleg a Get.Vhr. 9-10. sz. mellékletei
szerinti formanyomtatvanyokban
feltlintetend® személyes adatok.

Fogyatékkal él6 védendd fogyasztok esetén a
szolgaltatasi és elosztéhalézat-hasznalati

A védendd
fogyasztoi
jogosultsag
megsziinését
kovet6 3 év

szerz6dés kuldnleges banasmaddot igényld és

Az Adatkezel6, és a 42. azonositéju
Adatfeldolgoz6 védendd fogyasztokat

megilleté kedvezmények
nyilvantartasaval, biztositasaval
kapcsolatos tevékenységet ellaté

munkavallaléi




figyelembe vevd teljesitéséhez sziikséges és|

elégséges adatok (pl: »2Alkalmatlan
leolvasasra, koézlésre, jogosult helyszini
szamla fizetésre” rovid, tényszer(i

informacidjanak tarolasa)

Az adatokat a foldgazeloszté a védendd
fogyasztét megilletd kedvezmény vagy a
kilonleges banasmod egy felhasznalasi
helyen valé igénybevételének ellenérzése
céljabol mas foldgazeloszténak, valamint a
védendé fogyasztdét megilletd kedvezmény
vagy kilénleges banasmdd biztositasa
érdekében az egyetemes
szolgaltatonak/foldgazkereskedének
tovabbitja.

Jogszabalyon alapulé
egyittmiikédési és
adatszolgaltatasi
kotelezettsége
teljesitése az
engedélykoteles
tevékenység céljabol.

Az Adatkezelbre
\vonatkozé jogi
kotelezettség
teljesitéséhez sziikséges
adatkezelés (Get. 125. §
(8) és (11) bekezdések,
illetve az Infotv. 5. § (1)
bek. a) pontja és az
Altalanos  Adatvédelmi
Rendelet 6. cikk (1) bek.
c) pontja)

Felhasznalé (i) neve; (ii) lakcime; (iii) anyja
neve; (iv) szuletésének helye és ideje

A Get. 28/A. §
(6) bekezdése
szerinti 3 éves
elévulési id6ig

Az adatszolgaltatasi tevékenységet
ellatd munkavallaldk

Bels6 ellendérzési
rendszer miikodtetése

Az Adatkezel6 jogos
érdeke (az Altalanos
Adatvédelmi Rendelet 6.

\Vizsgalatokkal 6sszefiiggésben felhasznalt
személyes adatok

Az auditot
lezard jelentés
kik(ildésének

Bels6 ellenérzési szakterllet

munkavallaléi

cikk (1) bek. f) pontja) napjatol
szamitott 5 év
Az elfogyasztott Szerz6dés teljesitéséhez . s X . 7. pontban [Mérés, méréellendrzés biztositasa: az
t51das srésének . . Felhasznalé felhasznalasi helyére/helyeire Adatkezeld & 3 45 12 36
oldgaz méréséne és az  Adatkezel6re vonatkozé fogyasztasi adatok, a ismertetettek szerint a Adatkezeld és a 3., 4-5,, -35., 36.,
biztositasa vonatkozo jogi fogyasztasmérd berendezés adatai. Jokumentum adat 38-41. azonositoju adatfeldolgozok
(fogyasztasméro kotelezettség Az érintett felhasznaldk azonositasahoZ ’ fogyasztasmérd berendezéssel,

berendezés fel- és
leszerelése, cseréje,
pontossagi vizsgalata,
fogyasztasmérd
berendezés szerkezeti
vizsgalata stb.).

teljesitéséhez sziikséges
adatkezelés (Get. 99. §,
100. § (1) bekezdése,
Get.Vhr. 1. sz.
mellékletének 11. pontja,

illetve Info tv. 5. § (1) a)

szikséges és elégséges adatok.

jellegétdl fliggben a
szerz6dés megsz(iné-
sét kovet6 8 évig,
illetve a Get. 28/A. §

méreéssel kapcsolatos
tevékenységeket ellaté munkavallaléi.




A fogyasztds mérd bontia és az Altalanos (6) bekezdése szerinti |Leolvasas: az Adatkezel6 és a 2.
berendezés IAdatvédelmi Rendelet 6. 3 éves eléviilési iddig azonositoju adatfeldolgozo
leolvasasanak cikk (1) bekezdés b)és c) meérdleolvasassal kapcsolatos
biztositasa. pontjai) feladatokat ellat6, mérési adatokat
gy(jté munkavallaléi.

Helyszini  ellenérzési Szerz6dés teljesitéséhez Felhaszndlo felhasznalasi helyére/ helyeirelA 7. pontban |Az Adatkezel6 és a 6-7., 37.
tevékenység, az és az  Adatkezelére vonatkoz6 . ismertetettek szerint a [3zonositojl Adatfeldolgozok
esetlegesen feltart vonatkozé jogi (1) fogyasztasi adatok, illetve helyszini ellenérzési  feladatokat
szabalytalansagokkal kételezettség (i) fogyasztasméré berendezésrdl illetve adokumentum,  adat|™’® e
" lat clios(tésihoz Sziikss felhasznalasi helyré| készitetlioliegatsl figgsen alc o0 Munkavallaldi, esivagy a
ap'csoao's elesl ese’ ez szukseges fényképfelvételek, L . [szabalytalan vételezés vélelme
tevékenység adatkezelés (Get.Vhr. 1. (iii) a helyszini ellendrzés, illetve a leszerelfSzerzédes megszine-| . . |oc orelt gazmeérsk vizsgalatat

sz. mellékletének 17.6. gazmérSk  vizsgalata  soran  régzitetlsst kévets 8 évig, laqzs munkavallaloi

pontja, 18.11-18.16. személyes adatok. . g :

pontjai, illetve Info tv. 5. § Az érintett felhasznalé  azonositasahoz!létve a Get. 28/A. §

(1) a) ponta és az szlkséges és elégséges szemelyes adatok  |(6) bekezdése szerinti

Altalanos  Adatvédelmi 3 éves eléviilési idbig

Rendelet 6. cikk (1) b és

c) pontja).
A foldgaz eloszto- Szerzddés teljesitéséhez A foldgaz  elosztd-haldzat  létesitése A 7. pontban|Az Adatkezel6 és a 9-11.,
halézat létesitése, és az Adatkezelbre i’jz_e;niltetféfﬁ, ke’llrt')an;alﬁésa ’:<’apcsar']nl aZismertetettek szerint a [@Zonositéju Adatfeldolgozok
lizemeltetése, vonatkozo jogi erintett  telhasznalo - 1elnasznalasi helyere elosztohaldzat létesitési
karbantartasa kotelezettség vonatkozo sziikséges adatok, illetve az érintetfdokumentum,  adat . o

teljesitésehez szikséges felhasznalok azonositasahoz szilkséges ésjellegetsl figgéen a tzemeltetési  feladatokat ellato

adatkezelés (Get. 81-86.
§, illetve Infotv. 5. § (1) a)
pontia és az Altalanos
IAdatvédelmi Rendelet 6.
cikk (1) b és c) pontja).

elégséges adatok (pl. a munkalatok miatti
foldgazelosztas szlinetelés végrehajtasa, a
felhasznalasi helyen lizemeld
foldgazfogyasztd berendezések munkalatok
elvégzését koveté foldgaz ala helyezése
érdekében)

szerz6dés megsziiné-
sét kovet6 8 évig,
illetve a Get. 28/A. §
(6) bekezdése szerinti

3 éves elévilési idbig

munkavallaléi.

Elégedettségfelmérés
és/vagy igényfelmérés

Az Adatkezeld potencialis és
mar az Adatkezeld
energiaellatasaban lévo
ligyfeleinek a szerzédés(ek)
megkotésének

Az Adatkezel6 jogos érdeke
alapjan tértéend adatkezelés
(Altalanos  Adatvédelmi
Rendelet 6. cikk (1) bek.

f) pontja)

név, cim, telefonszam, e-mail cim, postai
levelez6 cim,

az Ugyfeél altal az elégedettségfelmérés
és/vagy igényfelmérés soran k6zoltek

A szerz6dés
megkotése esetén a
szerz6dés
megsziinéséig, illetve
amennyiben a
szerz6déskotés nem
i6n létre, akkor a
szerz6déskotés
meghiusulasat kdvetd
30 napig.

Az Adatkezel6 és az elégedettségfelmérési,
igényfelmérési, kutatasi tevékenységet
végz® Adatfeldolgozok (azonositd: 2/A. és
kutatasi tevékenységet kapcsolatos
feladatokat ellatdé munkavallaloi, a részikrol
e korben eljard természetes személyek.




elékészitésével (az ugyféllé

valasi folyamattal), a
szerzodése(ek) megkotéseé-
vel, teljesitésével, a
személyes, telefonos,
elektronikus, stb.
ligyfélkiszolgalassal, az
ligyfelekkel torténé

kapcsolattartas

biztositasaval, termékeivel,
termékei fejlesztésével
kapcsolatos tgyfél-
elégedettsége és lgyfél-
igényei felmérésének, az
ezzel osszefiiggd
kutatasoknak megvalésita-
sa, az ugyfelekkel a fenti
célbol torténé
kapcsolatfelvétel biztositasa.













