Adatkezelési Tajékoztato

A villamosenergia felhasznélékkal megkotétt villamosenergia halézati csatlakozasi szerz6déssel és/vagy halézathasznalati szerz6déssel dsszefiiggésben az
MVM Emasz Aramhalozati Kft. altal felhasznaloirol és egyéb ligyfeleirdl (fizetok, kapcsolattartok, stb.) kezelt személyes adatokrol

Bevezetés

A jelen Adatkezelési Tajékoztaté az MVM Emasz Aramhaldzati Kft. altal a villamosenergia halzati csatlakozasi szerzé6déssel és/vagy az halézathasznalati szerz6déssel,
a villamosenergia elosztas ezen szerzddés(ek) teljesitése keretében torténd biztositasaval kapcsolatban szerz6déses partnerei, egyéb ugyfelei altal részére megadott
vagy sziikségszerlien tudomasara jutott személyes adatok kezelésére vonatkozik. A Tajékoztatoban foglaltak a nem természetes személyekre vonatkozd adatok tekin-
tetében nem alkalmazhatok.

1.Az Adatkezel6 megnevezése, a személyes adat és az Erintett fogalma

Az Adatkezel6 az a jogi személy, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkdzeit 6nalldan, vagy masokkal egytitt meghatarozza.

A jelen Tajékoztaté kapcsan

Adatkezel6: MVM Emasz Aramhalézati Kft. (jelen Tajékoztatoban a tovabbiakban: Adatkezeld)
Székhelye: 3525 Miskolc, Dozsa Gyorgy ut 13.

Postacim: 3501 Miskolc Pf.1.

Cégjegyzékszama: 05-09-013453

Honlapjanak cime: www.mvmemaszhalozat.hu

E-mail cim: eloszto@mvmemaszhalozat.hu

Telefonszam: +36 1/20/30/70 474 99 99

Adatvédelmi tisztvisel6: dr. Jézan Flora (dpo@mvm.hu)

A jelen Tajékoztatd szempontjabdl személyes adat azonositott vagy azonosithaté természetes személyre (az Erintett) vonatkozé barmely informacié. Azonosithaté az a
természetes személy, aki kdzvetlen vagy kdzvetett modon, kiiléndsen valamely azonositd (példaul név, szam, lgyfélazonositd, helymeghatarozé adat, online azonosité
vagy a természetes személy testi, fiziologiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara vonatkozo6 egy vagy tébb tényez6) alapjan azonosit-
hato.

2.A jelen Adatkezelési Tajékoztato targya, az adatkezelés alapjaul szolgalé jogszabalyok

A jelen Adatkezelési Tajékoztatdé az Adatkezeld villamosenergia elosztasa biztositasaval, a villamosenergia halozati csatlakozasi szerz6dés és/vagy halézathasznalati
szerz6dés megkotésének, |étesitésének elbkészitésével, a szerz6dés(ek) megkotésével, teljesitésével, esetleges mddositasaval, megszintetésével kapcsolatos adat-
kezelésekre vonatkozik.

Az Adatkezel$ a Magyar Energia Hivatal (jogutddja: Magyar Energetikai és Kézmii-szabalyozasi Hivatal, MEKH) altal kiadott 18/2008. szamu villamosenergia elosztoi
miikodési engedélye alapjan végzi tevékenységét.

A jelen Tajékoztato szerinti adatkezelésekre vonatkoz6 fébb jogszabalyok és a jelen Tajékoztatdoban alkalmazott réviditéseik:



e az Eurtpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 Rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kivil helyezésérél (Altalanos Adatvédelmi Rendelet)

az informacids dnrendelkezési jogrol és az informacidoszabadsagrol szold 2011. évi CXIl. térvény (Infotv.)

a villamos energiardl sz6l6 2007. évi LXXXVI. térvény (Vet.)

a villamos energiarol szo6l6 2007. évi LXXXVI. tdrvény egyes rendelkezéseinek végrehajtasarol rendelkezé 273/2007. (X. 19.) Korm. rendelet (Vet.Vhr.)

a fogyasztovédelemrdl szold 1997. évi CLV. térvény (Fgytv.)

3. A adatkezelés jogalapja

Adatkezelésiink jogalapja els6sorban az Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének
e a) pontja (hozzajarulason alapul6 adatkezelés),
e D) pontja (szerz6dés teljesitéséhez sziikséges adatkezelés),
e ) pontja (jogi kotelezettség teljesitéséhez szilkséges adatkezelés) és
o f) pontja (jogos érdek érvényesitéséhez sziikséges adatkezelés),

a jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges, torvény altal elrendelt adatkezelés esetében a Vet. és a Vet.Vhr. rendelkezései.

Az Adatkezeld, mint villamosenergia eloszté és a felhasznalé szerzédéses kapcsolata vonatkozasaban az adatkezelés jogalapja elsédlegesen az Altalanos
Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének b.) pontja (az adatkezelés olyan szerz6dés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett természetes személy az
egyik fél, vagy az adatkezelés a szerz8dés megkotését megelézben az érintett természetes személy kérésére torténd lépések megtétele — a szerz6dés megkdtésnek
elékészitése — érdekében sziikséges).

Ugyanakkor a Vet.Vhr. 2. sz. mellékletének (Villamos halézati csatlakozasi és halézathasznalati szabalyzat) 6.1. pontja rogziti, hogy a halézati csatlakozasi szerzé-
désnek legalabb tartalmaznia kell természetes személy esetében nevét, lakcimét, anyja nevét, sziiletési idejét és helyét, a haldzati csatlakozasi szerzé6dés egyedi azo-
nosité szamat, a felhasznalasi hely vagy erémdivi telephely megjeltlését, ezen beliil a nem 6sszefliggd terliletek meghatarozasat, a csatlakozasi pont helyének muszaki
meghatarozasat és EOV koordinatait, stb., a Villamos halézati csatlakozasi és halézathasznalati szabalyzat 8.1. pontja pedig ugy rendelkezik, hogy a halé6zathasznalati
szerzédésnek legalabb tartalmaznia kell természetes személy esetén az Erintett nevét, lakcimét, anyja nevét, szilletési helyét, szilletési idejét, a halézathasznalati
szerz6dés egyedi azonositd szamat, a felhasznalasi hely vagy az erémdivi telephely megjeldlését, ezen belll a nem 6sszefiiggd teriiletek meghatarozasat, a csatlakozasi
pont azonosit6 adatait, a felhasznalasi helyen felszerelt, elszamolas alapjaul szolgalé fogyasztasmérd-berendezés részletes leirasat, a leolvasasi idépontot, az adatrég-
zitések idépontjat, stb.

igy a hivatkozott jogszabalyban kifejezetten el&irt személyes adatok megadasa a halézati csatlakozasi szerz6dés és/vagy a haldézathasznalati szerz6dés megkdtéséhez
kotelezb.

A Vet. 64-65. §-ai szerinti védend6 fogyasztok (szocialisan raszorul6 és/vagy fogyatékkal €16 fogyasztok) ezen statuszukkal kapcsolatos személyes adatai
kezelésének jogalapja az Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk. (1) bekezdésének c.) pontja (az Adatkezel6re vonatkozoé jogi kotelezettség teljesitéséhez szik-
séges adatkezelés), figyelemmel kiiléndsen a Vet. 65. § (6) bekezdésében, valamint a Vet. 151. § (2) bekezdésében elGirtakra.

Abban az esetben, ha az Adatkezel6 nem jogszabalyi kotelezettség és/vagy hatdsagi kotelezés alapjan, sajat dontése szerint ligyfélelégedettség felmérést és/vagy
igényfelmérést, ezzel 6sszefliggd kutatast kivan végezni az Adatkezeld potencialis és mar az Adatkezeld energiaellatasaban 1évé lgyfeleinek a szerzé6dés(ek) megko-
tésének elékészitésével (az tgyféllé valasi folyamattal), a szerz6dése(ek) megkdtésével, teljesitésével, a személyes, telefonos, elektronikus, stb. tgyfélkiszolgalassal, az
ugyfelekkel térténé kapcsolattartds biztositasaval, termékeivel, termékei fejlesztésével kapcsolatos ugyfélelégedettség és ugyféligények felmérésével, stb., az ehhez
szlikséges kapcsolatfelvétellel dsszefiiggésben, az adatkezelés jogalapja az Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének f.) pontja (jogos érdek
érvényesitéséhez sziikséges adatkezelés).


https://uj.jogtar.hu/

Az Adatkezel6 altal e korben elvégzett érdekmérlegelés eredménye szerint:

Az Adatkezel6 ugy értékeli, hogy az Gigyfélelégedettség és/vagy lgyféligény felmérés céljabdl végzett adatkezelésének jogalapja megfelel a GDPR 6. cikk (1) bekezdés
f) pontjaban foglalt jogos érdeknek, tekintve, hogy az Adatkezeld jogos érdeke, hogy szolgaltatasait az tgyfelek megelégedésére, igényeiknek figyelembevételével bizto-
sitsa, fejlessze, illetve az adatkezelés soran nem sériiinek az Erintettek érdekei vagy alapvets jogai és szabadsagai oly médon, hogy feliilimak az AdatkezelSk jogos
érdekét (az érdekkel szemben nem élveznek els6bbséget az Erintett meghatarozott érdekei vagy alapvets jogai és szabadsagai).

A jogos érdek fennall A jogos érdek kelléen meghatérozott, valodi és aktualis, hiszen az adatkezelés ténylegesen az Adatkezel6 Uzleti tevékenységének
hatékony elvégzéséhez sziikséges.

Az adatkezelés szlkséges Az adatkezelés szikséges a jogos érdek megvaldsuldsa érdekében, hiszen annak elmaradédsa esetén az Adatkezeld Uzleti célja —
szolgaltatdsanak nyujtasa a lehet6 leghatékonyabban és a legmagasabb elégedettség elérése mellett - nem tudna megvaldsulni.

Az adatkezelés aranyos korlatozastAz Adatkezelés soran az Erintettek érdekei, alapveté jogai és szabadsagai nem sériilnek. Adatkezels érdekéhez képest nem élvez-
jelent az érintett vonatkozasaban |nek magasabb szint(i védelmet az Erintett érdekei. Tekintettel arra, hogy az Erintett mar az adatgy(ijtéskor megkapja a megfeleld|
tajékoztatast az 6t érinté adatkezelésrdl, valamint arra, hogy az adatkezelés maodjanak kdszonhetéen az adatkezelés hatasai teljes
mértékben kiszamithatdk, az aranyossag mércéje e vonatkozasban az adatkezelés megengedhetdsége felé mozdul el. Szintén a
korlatozas aranyossagat ndveli, hogy az adatkezeld teljes kord, vildgos és kbzérthet6 tajékoztatast nyujt az érintett szdmara az
adatgydjtéskor a kezelt személyes adatok korérél, az adatkezelés alapjardl, modjardl, idejérdl, az érintett adatkezeléssel kapcsolatos|
jogairdl.

Az adatkezelések részleteit, az adatkelési jogalapokat az egyes adatkezelési célok szerint egyebekben a 12. pontban talalhato tablazat tartalmazza.

4. Adatkezelési célok

Az ugyfelek (a Vet. szerinti felhasznalok, illetve a fizeték) személyes adatai kezelésének alapvetd célja az Adatkezeld jogszabalyokban meghatarozott engedélykételes
villamosenergia elosztasi tevékenysége végzése, az ehhez sziikséges miszaki berendezések létesitése és lizemeltetése, a villamosenergia elosztas biztositasara vo-
natkozo haldzati csatlakozasi szerz6dés és/vagy az hal6zathasznalati szerz6dés megkdtésének eldkészitése, a szerz6dések tartalmanak meghatarozasa, a szerzé6dések
megkotése, esetleges modositasa, a szerzédések teljesitése, teljesitésének figyelemmel kisérése, a felhasznald altal igénybe vett szolgaltatas(ok) ellenértékének, a
szerz6désekben és jogszabalyokban meghatarozott dijaknak a szamlazasa, tovabba a szerz6désekbdl eredd kdvetelések érvényesitése, a kiszamlazott, de be nem
fizetett kOvetelések beszedése, behajtasa, a kiszamlazott és befizetett dijak, valamint a dijszamitas, szamlazas helyességének ellenérzése, a jogszabalyok altal el6irt
egylttmikddési, adatszolgaltatasi kotelezettségek teljesitése, a védend6 fogyasztdk részére a jogszabalyokban meghatarozott banasmaéd és kedvezmény biztositasa,
valamint esetlegesen a szerz6dések megsziintetése, tovabba ugyfélelégedettség és/vagy lgyféligény felmérése.

Az Adatkezeld a fentiek szerinti, illetve a 12. pontban talalhato tablazatban részletesen meghatarozott célokbodl kezelheti a felhasznalo és a fizetd azonositasahoz sziik-
séges és elégséges személyes adatokat, valamint a védelemre jogosito ellatasban részesild, a felhasznald haztartasaban é16 személy azonositasahoz sziikséges és
elégséges személyes adatokat.

A jelen Adatkezelési Tajékoztato szerinti adatkezelések adatkezelési céljainak részletes meghatarozasat a 12. pontban talalhato tablazat tartalmazza.

5. Kezelt adatok kore, az adatok forrasa

A jelen Adatkezelési Tajékoztato szerinti adatkezelések keretében kezelt adatok korének meghatarozasat a 12. pontban talalhato szerinti tablazat tartalmazza.

A villamosenergiaelosztas biztositasara az Ggyfél a vonatkozd jogszabalyok (kilonésen a Vet.Vhr. 2. sz. melléklete) szerint jelentheti be igényét az Adatkezelénél, illetve
az elosztdi csatlakozasi szerz6dés és/vagy elosztohalozat-hasznalati szerz6dés megkotésekor az Erintett bocsatja az Adatkezel6 rendelkezésére a villamosenergiael-
osztas biztositasahoz, a szerz6dések megkotéséhez sziikséges és elégséges személyes adatait, igy e korben az adatok forrasa az Erintett.



A villamosenergiaellatas biztositasa soran a villamosenergiakeresked6tdl/egyetemes szolgaltatotdl, illetve sajat tevekenysége soran sziikségszerien (pl. leolvasott mé-
réallas adatok, stb.) juthatnak az Erintett egyes személyes adatai az Adatkezel6 kezelésébe.

. Az adatok megismerésére jogosultak, az adattovabbitasok indoka

A jelen Adatkezelési Tajékoztato szerinti adatok megismerésére jogosultakat (az Adatkezel6 szervezetén beliili megismerésre jogosultak és a kiils6 cimzettek)
a 12. pontban talalhaté tablazat tartalmazza.

A 9. pontban részletezett Adatfeldolgozdk esetében az Adatkezel$ altali adattovabbitasok indoka, hogy az Adatfeldolgozdk a 9. pontban ismertetett adatfeldolgozoi
tevékenységeiket el tudjak latni.

. A személyes adatok kezelésének, tarolasanak idétartama

A felhasznaldhoz, a vele fennallé villamosenergia elosztasi jogviszonyhoz kapcsol6dé valamennyi olyan dokumentumot és/vagy ezen dokumentumok szamitastechnikai
rendszerben rogzitett adattartalmat, melyek gazdasagi esemény megtérténtét dokumentéljak, s igy szamviteli bizonylatnak min8stlnek, Tarsasagunk a hatalyos adoé- és
szamviteli szabalyokban meghatarozott meg6rzési iddig - amely a jelenleg hatalyos jogszabalyi rendelkezések értelmében 8 év - tarolja. llyen dokumentumnak minéstil-
nek kuléndsen: szerz6dések, azok modositasai, az azokon alapul6 szamlak, befizetési bizonylatok.

A Vet. 60. § (3) bekezdése szerint a halézathasznalati szerz6désbdl ered6 igények harom év alatt éviilnek el. Erre figyelemmel az Adatkezeld az el6z6 bekezdésben
hivatkozott jogszabalyok hatalya ala nem tartozé dokumentumokat, adatokat a 3 éves elévilési id6 leteltéig tarolja.
A telefonon érkezett Uigyfélmegkeresések rogzitésre és az Fgytv. el6irasara figyelemmel 5 évig visszakereshet6en meg&rzésre kerilnek.

A kezelt személyes adatokat haladéktalanul t6réljuk, ha nem a jogszabalyokban meghatarozott célbdl tértént az adatkezelés, vagy az adatkezelés célja megsziint.
A fogyasztd hozzajarulasaval kezelt adatok az érintett kérésére is torlésre keriilnek.

A jelen Adatkezelési Tajékoztato szerinti adatkezelések id6tartamat a 12. pontban talalhaté tablazat tartalmazza.

. Adatbiztonsag

Az Adatkezeld kételezi magat arra, hogy gondoskodik az altala kezelt személyes adatok biztonsagardl. A tudomany és technoldgia allasa és a megvalésitas koltségei,
tovabba az adatkezelés jellege, hatdkdre, kdrilményei és céljai, valamint a természetes személyek jogaira és szabadsagaira jelentett, valtozo valésziniiségl és sulyos-
sagu kockazat figyelembevételével megteszi azokat a technikai és szervezési intézkedéseket, és kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek biztositjak, hogy a
felvett, tarolt, illetve kezelt adatok védettek legyenek, illetleg megakadalyozza azok megsemmisiilését, jogosulatlan felhasznalasat és jogosulatlan megvaltoztatasat.

Az Adatkezel6 kotelezi magat arra is, hogy minden olyan harmadik felet, akiknek az adatokat barmilyen jogalappal tovabbitja vagy atadja, felhivja, hogy tegyenek eleget
az adatbiztonsag kévetelményének.

Az Adatkezel6 gondoskodik arrél, hogy a kezelt adatokhoz illetéktelen személy ne férhessen hozza, ne hozhassa nyilvanossagra, ne tovabbithassa, valamint azokat ne
moddosithassa, torélhesse. A kezelt adatokat kizarélag az Adatkezel, valamint alkalmazottai, illetve az Adatkezeld altal igénybe vett adatfeldolgozd(k) ismerhetik meg
jogosultsagi szintek szerint. Azokat az Adatkezelé harmadik, az adat megismerésére jogosultsaggal nem rendelkezd személynek nem adja at. Az Adatkezelé és Adat-
feldolgozé altal meghatarozott munkakoérokhoz rendelten, meghatarozott médon, jogosultsagi szintek szerint férhetnek hozza az Adatkezeld, illetve az Adatfeldolgozé
munkavallaléi a személyes adatokhoz.

Az Adatkezel6 az informatikai rendszerek biztonsaga érdekében az informatikai rendszereket tlizfallal védi, valamint a kils6- és belsé adatvesztések megel6zése



érdekében viruskeres és virusirtd programot hasznal. Az Adatkezelé gondoskodott tovabba arrél, hogy a visszaélések megel6zése érdekében barmely formaban
torténd bejovd és kimené kommunikaciét megfeleléen ellenérizze.

Az Adatkezel6, illetve az Adatfeldolgozé a személyes adatokat bizalmas adatként minésiti és kezeli. Az Adatkezeld a kilénbdzd nyilvantartasokban elektronikusan
kezelt adatallomanyok vedelme érdekében biztositja, hogy a nyilvantartasokban tarolt adatok — térvényben meghatarozott kivetelekkel — kozvetlenll ne legyenek 0sz-
szekapcsolhatok és az Erintetthez rendelhetdk.

Az Adatkezel6 a kockazat mértékének megfelel6 szintl adatbiztonsagot garantalja, ideértve, tdbbek kdzott, adott esetben:
- aszemélyes adatok alnevesitését és titkositasat,

- aszemélyes adatok kezelésére hasznalt rendszerek és szolgaltatasok folyamatos bizalmas jellegének biztositasat, integritasat, rendelkezésre allasat és ellenalld
képességét (lizemeltetés- és fejlesztésbiztonsag, behatolas elleni védelem és felderités, a jogosulatlan hozzaférés megelézése)

- fizikai vagy miiszaki incidens esetén az arra valo képességet, hogy a személyes adatokhoz valé hozzaférést és az adatok rendelkezésre allasat kell§ idében
vissza lehet allitani (az adatszivargas megel6zése; a sérllékenység- és incidenskezelés)

- az adatkezelés biztonsaganak garantalasara hozott technikai és szervezési intézkedések hatékonysaganak rendszeres tesztelésére, felmérésére és értékelésére
szolgalo eljarast (az Uzletfolytonossag fenntartasa, kartékony kédok elleni védelme, az adatok biztonsagos tarolasa, tovabbitasa, feldolgozasa, munkavallaloink
biztonsagi képzése)

A biztonsag megfelel6 szintjének meghatarozasakor kifejezetten figyelembe kell venni az adatkezelésbél eredé olyan kockazatokat, amelyek kiiléndsen a tovabbitott,
tarolt vagy mas moédon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitésébdl, elvesztésébdl, megvaltoztatasabdl, jogosulatlan nyilvanossagra hoza-
talabol vagy az azokhoz valé jogosulatlan hozzaférésbél erednek.

9/a. Adatfeldolgozdék

Az a természetes, vagy jogi személy, amely az Adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel. A jelen Tajékoztatd szerinti felhasznalok, fizeték személyes adataival
kapcsolatban adatfeldolgozoként ("Adatfeldolgoz6™) az alabbi cégek, személyek jarnak el:

Adatfeldolgozé
neve, székhelye, azonositoja

INNODOX Technologies Kit.
1123 Budapest, Nagyenyed u. 8-14. | Szamlakép elballitas ugyfél neve, cime, szamlan megjelené adatok
(azonosito: 1)

EPDB Nyomtatasi Kézpont Zrt.
1117 Budapest, Budafoki ut 107-|Szamla és egyéb nyomtatasi tevékenység ugyfél neve, cime, szamlan megjelené adatok
109. (azonosito: 2)
Bravogroup Holding Kft.
1145 Budapest, Ujvilag u. 50-52. Irattari tevékenység Irattarazott dokumentumokon megjelend adatok
(azonosito: 3)

Dijbeszed6 Holding Zrt.

Adatfeldolgozé altal végzett tevékenység Adatfeldolgozé altal kezelt személyes adatok

villamos energia fogyasztasmérd leolvasasi tevékenység elvég-

1117 Budapest Budafoki at 107- zése lakossagi és nem lakossagi felhasznaloknal. név, lakcim, telefonszam, email cim, azonosité szamok (POD,
109 (azonors)l’tc')',4) felhasznald valtozashoz kapcsolddd helyszini ellendrzés végrehaj- | felhasznaloi azonositdé szam)
) ) tas

Magyar Posta Zrt.
1138 Budapest, Dunavirag utca 2-6. | Kézbesitési tevékenység — igazolt kézbesités soran név, cim, ragszam
(azonositd: 5)




Adatfeldolgozé
neve, székhelye, azonositéja

Adatfeldolgozé altal végzett tevékenység

Adatfeldolgozé altal kezelt személyes adatok

e-Jogsegéd Szolgaltato Kit.
1135 Budapest, Kisgdbmb u. 6/1.
(azonosito: 6)

A dijfizetések és kovetelések kezelése, a forgalmazas kezelése

ugyfél neve, lakcime

Gomvill Kft.
3400 Mezbkdvesd, Matyas kiraly ut
175. (azonosito: 7)

Felhasznalasi helyek miszaki kivitelezése, felllvizsgalata, ellen-
6rzése, kikapcsolasa

ugyfél neve, lakcime, elérhetésége (e-mail, telefon)
épitend® csatlakozasi pont helye (telepllés, utca, hrsz)

Elektro-Sol Global Zrt.
3530 Miskolc, Szent Istvan utca 4.
(azonosito: 8)

Felhasznalasi helyek miszaki kivitelezése, felllvizsgalata, ellen-
6rzése, kikapcsolasa

ugyfél neve, lakcime, elérhetésége (e-mail, telefon)
épitend6 csatlakozasi pont helye (telepllés, utca, hrsz),

SPIE Kift.
1116 Budapest, Mez6kovesd u. 5-7.
(azonosito: 9)

Felhasznalasi helyek miszaki kivitelezése, felllvizsgalata, ellen-
6rzése, kikapcsolasa

Kozcélu elosztéhaldzat, kivitelezése, izemzavar elharitasa, kar-
bantartas

ugyfél neve, lakcime, elérhetésége (e-mail, telefon)
épitend6 csatlakozasi pont helye (telepllés, utca, hrsz),

Eurovill Kft.
2230 Gyoémré, Tancsics M. ut 110.
(azonosito: 10)

Felhasznalasi helyek miszaki kivitelezése, felllvizsgalata, ellen-
6rzése, kikapcsolasa

Ugyfél neve, lakcime, elérhetésége (e-mail, telefon)
épitend6 csatlakozasi pont helye (telepllés, utca, hrsz),

Galga Invest Zrt.
1146 Budapest, Erzsébet kiralyné
Utja 1c. (azonosito: 11)

Felhasznalasi helyek miszaki kivitelezése, felllvizsgalata, ellen-
6rzése, kikapcsolasa

ugyfél neve, lakcime, elérhetésége (e-mail, telefon)
épitend® csatlakozasi pont helye (telepllés, utca, hrsz),

ESZAK-BUDAI Tervezd, Szerel6 és
Szolgaltato Zrt.
1037 Budapest, Kunigunda utja 76.

Felhasznalasi helyek miszaki kivitelezése, felllvizsgalata, ellen-
6rzése, kikapcsolasa

Kozcélu elosztohaldzat, kivitelezése, Uzemzavar elharitasa, kar-

ugyfél neve, lakcime, elérhetésége (e-mail, telefon)
épitend® csatlakozasi pont helye (telepllés, utca, hrsz),

(azonosito: 12) bantartas
EL-CO TECH Kift. Kozcélu elosztéhalozat, kivitelezése, Gzemzavar elharitasa, kar-|.. ., , . . .
2100 GBI, Repildtéri Gt 11. bantartas ugyfél neve, lakcime, elérhetésége (e-mail, telefon)

(azonosito: 13)

épitend® csatlakozasi pont helye (telepllés, utca, hrsz)

EVK2017 Konzorcium

-Horvath Halézatépité Kft. 1033 Bu-
dapest, Kiscsikés kéz 12. (azono-
sito: 14)

-Alomszer Kft. 2084 Pilisszentivan,
Jéreménység u. 2. (azonositd: 15)
-Elektro V.T. Kft. 1039 Budapest,
Kincses u. 25. (azonosito: 19)

-GTS INVESTMENT Kft. 1174 Buda-
pest, Orgovanyi u. 4. (azonosité: 20)
-Realvill Halozatépité Kft. 2133
Szddliget, Vak Bottyan u. 18. (azo-
nositd: 21)

Kozcélu elosztéhaldzat, kivitelezése, Uzemzavar elharitasa, kar-

bantartas

ugyfél neve, lakcime, elérhetésége (e-mail, telefon)
épitend® csatlakozasi pont helye (telepllés, utca, hrsz)

Fabricom Electrical - PVV Kit.
1191 Budapest, Ull6i ut 206.
(azonosito: 22)

Kozcélu elosztéhaldzat, kivitelezése, Uzemzavar elharitasa, kar-

bantartas

ugyfél neve, lakcime, elérhetésége (e-mail, telefon)
épitendé csatlakozasi pont helye (telepulés, utca, hrsz)




Adatfeldolgozé
neve, székhelye, azonositéja

Adatfeldolgozé altal végzett tevékenység

Adatfeldolgozé altal kezelt személyes adatok

Juko Epitéipari és Szolgaltatd Kit.

2045 Torokbalint, Tépark u. 1/a.
(azonositd: 26)

bantartas

. P Kbzcélu elosztohalozat, kivitelezése, Gzemzavar elharitasa, kar- | igyfél neve, lakcime, elérhet6sége (e-mail, telefon)
2112 Veresegyhdaz, Lévai ut 46. ! 27 - g -
il bantartas épitend6 csatlakozasi pont helye (telepilés, utca, hrsz)
(azonositd: 23)
Kabel Team Kit. Kozcélu elosztéhaldzat, kivitelezése, lizemzavar elharitasa, kar- | tgyfél neve, lakcime, elérhetésége (e-mail, telefon)
1148 Budapest, Lengyel u. 15. . o7 - gy i
e bantartas épitend® csatlakozasi pont helye (telepiilés, utca, hrsz)
(azonositd: 24)
MW-TRIO Kift. . i s - i . s . , . . .
v Kbzcélu elosztohalozat, kivitelezése, Gzemzavar elharitasa, kar- | igyfél neve, lakcime, elérhet6sége (e-mail, telefon)
1211 Budapest, Héeréma u. 1/A. ! o7 i L o
Py bantartas épitend6 csatlakozasi pont helye (telepllés, utca, hrsz)
(azonosito: 25)
Omexom Magyarorszag Kft. Kozcélu elosztéhaldzat, kivitelezése, lizemzavar elharitasa, kar- | tgyfél neve, lakcime, elérhetésége (e-mail, telefon)

épitend® csatlakozasi pont helye (telepllés, utca, hrsz)

SMART Méréstechnika Kift.
2161 Csomad, Zahora u. 6.
(azonosito: 27)

Fogyasztasmértk szerkezeti vizsgalata - fliggetlen igazsaglgyi
szakérté

felhasznald neve, cime, a bizonyitas rendezéséhez sziikséges
személyes adat

GfK Hungaria Piackutato Kift.
1077 Budapest, Wesselényi u. 16.
(azonosito: 28)

Kdzvélemény-kutatas

Kutatashoz sziikséges adatok, jellemz&en név, cim

IPSOS Zrt.
1096 Budapest, Thaly Kadlman u. 39.
(azonosito: 29)

Kdzvélemény-kutatas

Kutatdshoz szikséges adatok, jellemz&en név, cim

TNS Hoffmann Kit.
1052 Budapest, Vitkovics Mihaly u.
9. (azonositd: 30)

Kbzvélemény-kutatas

Kutatashoz sziikséges adatok, jellemz&en név, cim

Ariosz Szolgaltatd, Informatikai és
Tanacsado Kift.

1134 Budapest, Vaci ut 19.
(azonosito: 32)

Kbzvélemény-kutatas

Kutatashoz sziikséges adatok, jellemz&en név, cim

MVMI Informatika Zrt.
7030 Paks, Vasut u. 1.
(azonosito: 34)

Az Adatkezel6 informatikai tamogatasa, az altala hasznalt IT rend-
szerek mikodésének biztositasa, tesztelése, izemeltetése

név, lakcim, telefonszam, email cim, azonosité szamok (POD,
felhasznaldi azonosité szam)

E.ON Digital Technology Hungary
Kft.

1134 Budapest, Vaci ut 17.
(azonosito: 35)

Az Adatkezel6 részére IT szolgaltatasok nyujtasa, adattarolas

név, lakcim, telefonszam, email cim, azonosité szamok (POD,
felhasznaldi azonosité szam)

Az MVM EE Ugyfélkapcsolati Kft. (1037 Budapest, Kunigunda Gtja 47/A-47/B.)., cégjegyzékszama: 01-09-324580), mint adatfeldolgozé az MVM Emasz Aramha-

l6zati Kft. engedélyes részére szamlazasi szolgaltatasokat, folydoszamlakezelést, a szamlak ellenértékének beszedésével és koveteléskezeléssel kapcsolatos
szolgaltatasokat, ligyfélkapcsolati szolgaltatasokat (front és back office) lat el. Az adatfeldolgozé az ezen szolgaltatasok ellatasahoz sziikséges valamennyi

személyes adatot kezeli. (azonosito: 33)

Az adatfeldolgozok a fenti személyes adatokat az AdatkezelSvel fennalld szerz6désuk idétartama alatt jogosultak kezelni az adott felhasznalasi hellyel illetve felhasznaléval

Osszefiiggl feladatuk, tevékenységiik ellatasanak elvégzése idépontjaig.




9/b. Adatkezelés, adattovabbitas kovetelés engedményezése (kovetelésértékesités, faktoring) és/vagy koveteléskezelés (tartozasbehajtas, adéssagbehajtas)

esetén

Az MVM Villalkozascsoport tagvallalatai (ezen belll az Adatkezeld) dltal engedményezési (kovetelésértékesitési, faktoring) tevékenységik és/vagy koveteléskezelési (tartozasbehajtasi,
addssagbehajtasi) tevékenységiik soran kezelt személyes adatokrdl, illetve személyes adatok harmadik személyek (kdvetelés megvasarldja, koveteléskezels, adossagbehajtod, stb.) ré-
szére torténd tovabbitasardl sz6l6 részletes Adatkezelési Tajékoztatdnkat a https://www.mvmnext.hu/Adatvedelem/adatvedelmi-tajekoztatok/adatvedelmi-tajekoztatasok honlapon és
Ugyfélszolgalati irodainkban tekintheti meg.

10. Az adatkezeléssel kapcsolatos joqgok és az adatkezeléssel kapcsolatos jogérvényesitési, jogorvoslati lehetéségek

10.1. Az adatkezeléssel kapcsolatos jogok

Az Erintett kérelmezheti az Adatkezelénél az alabbiakat:

tajékoztatasat személyes adatai kezelésérdl (az adatkezelés megkezdését megelézéen, illetve az adatkezelés soran)
hozzaférést személyes adataihoz (személyes adatai adatkezel altali rendelkezésére bocsatasat),

szemeélyes adatainak helyesbitését, kiegészitését,

személyes adatainak — a kotelezd adatkezelés kivételével — torlését vagy korlatozasat (zarolasat),

joga van az adathordozhatésaghoz,

tiltakozhat személyes adatai kezelése ellen.

10.1.1. A tajékoztatas kéréshez vald jog (Altalanos Adatvédelmi Rendelet 13-14. cikkei alapjan)

Az Erintett személy a 10.2. pontban megadott elérhetéségeken keresztill, irasban tajékoztatast kérhet az Adatkezel6tél arrél, hogy

milyen személyes adatait,

milyen jogalapon,

milyen adatkezelési cél miatt,

milyen forrasbdl,

mennyi ideig kezeli,

alkalmaz-e adatfeldolgozot, ha igen, az esetleges adatfeldolgozé nevérél, cimérél és az adatkezeléssel 6sszefiiggd tevékenységérél,

az Adatkezeld kinek, mikor, milyen jogszabaly alapjan, mely személyes adataihoz biztositott hozzaférést vagy kinek tovabbitotta a személyes adatait
az esetleges adatvédelmi incidens kdrulményeirél, hatasairdl és az elharitdsara megtett intézkedésekrdl.

Az Adatkezelé az Erintett kérelmét legfeljebb egy hénapon belill, az altala megadott elérhetdségre kiildétt levélben teljesiti.

10.1.2. A hozzaféréshez valé jog (Altalanos Adatvédelmi Rendelet 15. cikke alapjan)


https://www.mvmnext.hu/Adatvedelem/adatvedelmi-tajekoztatok/adatvedelmi-tajekoztatasok

Az Erintett jogosult arra, hogy az Adatkezeléts| visszajelzést kapjon arra vonatkozéan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés
folyamatban van, jogosult arra, hogy a kezelt személyes adataihoz hozzaférést kapjon.

Az Adatkezel0 az adatkezelés targyat képezd személyes adatok masolatat — ha ez nem Utkézik mas jogszabalyi akadalyba - az érintett rendelkezésére bocsatja. Ha az
Erintett elektronikus Uton nyujtotta be a kérelmet, az informaciokat széles kérben hasznalt elektronikus formatumban kell rendelkezésre bocsatani, kivéve, ha az érintett
masként kéri.

10.1.3. A helyesbitéshez, kiegészitéshez valé jog (Altalanos Adatvédelmi Rendelet 16. cikke alapjan)

Az Erintett személy a 10.2. pontban megadott elérhetdségeken keresztiil, irasban kérheti, hogy az Adatkezeld mddositsa valamely személyes adatat (példaul barmikor
megvaltoztathatja az e-mail cimét vagy postai elérhetéseéget vagy kérheti, hogy az Adatkezelf altal kezelt barmely pontatlan személyes adatat az Adatkezel6 helyesbitse).
Figyelembe véve az adatkezelés céljat, az Erintett jogosult arra, hogy kérje az Adatkezeld altal kezelt hianyos személyes adatai megfelel kiegészitéset.

Az Adatkezel6 a kérelmet legfeljebb egy honapon belill teljesiti, és err6l az altala megadott elérhetéségre kuldott levélben értesiti.

10.1.4. A torléshez valé jog (Altalanos Adatvédelmi Rendelet 17. cikke alapjan)

Az Erintett személy a 10.2. pontban megadott elérhetéségeken keresztill, irasban kérhet az Adatkezel6t8l személyes adatainak a torlését.

A személyes adatok torlése alapvetden akkor kérhetd, ha adatkezelésiink az Erintett hozzajarulasan alapul, pl. az Erintett hozzajarulasat adta ahhoz, hogy adatait (telefon-
szam, e-mail cim) kapcsolattartas céljabdl kezeljik. llyen esetben személyes adatait toroljuk.

Ha az Erintett személyes adatait a villamosenergia elosztas biztositasa, haldzati csatlakozasi szerz6dés és/vagy az halézathasznalati szerz6dés teljesitése céljabol, vagy
jogszabaly alapjan a védendd fogyasztok részére jogszabalyban meghatarozott banasmaod és kedvezmény biztositasa érdekében adta meg, ezen személyes adatok ezzel
Osszefliggd kezelése a szerz8dés megsziinésével nem sziinik meg automatikusan, illetve a torlési kérelmet sem tudjuk teljesiteni. Ebben az esetben a vonatkozé jogsza-
balyok szerint az Erintett személyes adatait a szerz6dés megsz(inésétsl kévetden is kezelniink kell a jelen Adatkezelési Tajékoztatdban foglalt adatkezelési idétartamig.

Amennyiben azonban nincs ilyen kételezettseg, akkor az Adatkezel a kérelmet legfeljebb egy honapon belll teljesiti, €s err6l az e célbdl megadott elérhetéségre kuldott
levélben értesiti az Erintettet.

10.1.5. A zarolashoz (adatkezelés korlatozasahoz) valé jog (Altalanos Adatvédelmi Rendelet 18. cikke alapjan)

Az Erintett személy a 10.2. pontban megadott elérhetéségeken keresztiil, irasban kérheti, hogy a személyes adatait az Adatkezel6 zarolja (az adatkezelés korlatozott
jellegének egyértelmi jelolésével és az egyéb adatoktdl elkiildnitett kezelés biztositasaval). A zarolas addig tart, amig az Erintett altal megjeldlt indok sziikségessé teszi az

adatok tarolasat.

Az adat zarolasat kérheti az Erintett példaul abban az esetben, ha Gigy gondolja, hogy a beadvanyat az Adatkezeld jogellenesen kezelte, azonban az altala kezdeményezett
hatdsagi vagy birdsagi eljaras érdekében sziikséges az, hogy a beadvanyt az Adatkezeld ne térdlje.

Ebben az esetben a hatésag vagy a birdsag megkereséséig az Adatkezel® tovabb tarolja a személyes adatot (példaul az adott beadvanyt), ezt kdvetden torli az adatokat.
10.1.6. Adathordozhatésaghoz valé jog (Altalanos Adatvédelmi Rendelet 20. cikke alapjan)
Az Erintett személy a 10.2. pontban megadott elérhetéségeken keresztiil, irdsban kérheti, hogy a ra vonatkozo, altala az Adatkezelé rendelkezésére bocsatott személyes

adatokat tagolt, széles kdrben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa
anélkul, hogy ezt akadalyozna az Adatkezel6, ha:



e azadatkezelés az Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja vagy a 9. cikk (2) bekezdésének a) pontja szerinti hozzajarulason, vagy
e a6.cikk (1) bekezdésének b) pontja szerinti szerz6désen alapul; és
e az adatkezelés automatizalt moédon torténik.

10.1.7. A tiltakozashoz valé jog (Altalanos Adatvédelmi Rendelet 21. cikke alapjan)

Az Erintett személy a 10.2. pontban megadott elérhetéségeken keresztill, irasban tiltakozhat személyes adatainak az Altalanos Adatvédelmi Rendelet a 6. cikk (1) bekez-
désének f) pontja szerinti, az Adatkezel® vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges kezelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken alapuld
profilalkotast is.

Ebben az esetben az Adatkezel6 a személyes adatokat nem kezeli tovabb, kivéve, ha az Adatkezel§ bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerit6 erejl jogos okok
indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez kapcsolodnak.

Ha a személyes adatok kezelése kbzvetlen Uzletszerzés érdekében torténik, az érintett jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon a r4 vonatkozé személyes adatok e célbdl

torténd kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a kézvetlen Ulzletszerzéshez kapcsolodik. Ha az Erintett tiltakozik a személyes adatok kdzvetlen Uzlet-
szerzés érdekében torténé kezelése ellen, akkor a személyes adatok a tovabbiakban e célbél nem kezelhetdk.

10.2. Az adatkezeléssel kapcsolatos jogérvényesitési, jogorvoslati lehetdségek

Az Adatkezel6 megkeresése

Javasoljuk, hogy a birésagi vagy hatdsagi eljaras kezdeményezése el6tt az Adatkezelének legyen szives elkiildeni a személyes adatai kezelésével kapcsolatos megkere-
sését, panaszat, hogy azt kivizsgalhassuk és megnyugtatéan orvosolhassuk, illetve 10.1. pont szerinti valamely kérelmét, igényét — annak megalapozottsaga esetén -
teljesithessuk.

Az Adatkezeld az Erintett 10.1. pont szerinti valamely adatkezeléssel kapcsolatos joganak érvényesitése, adatkezeléssel kapcsolatos tajékoztatas kérése, illetve adatke-
zeléssel kapcsolatos tiltakozasa és panasza esetén indokolatlan késedelem nélkil, a mindenkori jogszabalyokban altal el6irt idén belll vizsgélja ki az tgyet, intézkedik a
megkereséssel kapcsolatban és nyljt tajékoztatast az ligyben az Erintett személy részére. Sziikség esetén, figyelembe véve a megkeresés 6sszetettségét és a megkere-
sések szamat, ez a hataridé a jogszabalyban irtak szerint meghosszabbithaté.

Ha az érintett elektronikus ton nyuijtotta be a megkeresést, a tajékoztatast lehetdseég szerint elektronikus uton adjuk meg, kivéve, ha az Erintett azt masként keri. Ha az
Adatkezel6 nem tesz intézkedest az Erintett megkeresése alapjan késedelem nélkul, de legkésdbb a jogszabalyban meghatarozott hataridében, tajékoztatja az Erintettet
az intézkedés elmaradasanak, a kérelem teljesitése megtagadasanak okairdl, valamint arrél, hogy az Erintett az alabbiak szerint birésagi vagy hatéséagi eljarast kezdemé-
nyezhet tgyében.

Az adatkezeléssel kapcsolatos jogai érvényesitése érdekében vagy amennyiben az Adatkezel6 altal kezelt adataival kapcsolatban barmilyen kérdése, kételye van, illetve
adataival kapcsolatban felvilagositast kér, panaszt kivan el6terjeszteni vagy a 1’0.1. pont szerinti valamely jogaval kivan élni, ezt megteheti:
e hagyomanyos levélben, mely Tarsasagunk cimére kildendd: MVM Emasz Aramhaldzati Kft., 3525 Miskolc, Dézsa Gydrgy ut 13.

e Ugyfélszolgalati telefonszamainkon: +36 1/20/30/70 474 99 99 vagy ugyfélszolgalati irodainkban
e az Adatkezeld Altalanos Adatvédelmi Rendelet szerint adatvédelmi tisztviselénknél, dr. Jozan Fléranal a dpo@mvm.hu e-mail cimen.



Birosagi eljaras kezdeményezése

Az Erintett az Adatkezeld, illetve — az adatfeldolgoz6 tevékenységi kdrébe tartozé adatkezelési miiveletekkel 6sszefiiggésben — az adatfeldolgozé ellen birésaghoz fordulhat,
ha megitélése szerint az adatkezeld, illetve az altala megbizott vagy rendelkezése alapjan eljaré adatfeldolgozd a személyes adatait a személyes adatok kezelésére
vonatkozd, jogszabalyban vagy az Eurdpai Uni6 kdtelezd jogi aktusaban meghatarozott eldirasok megsértésével kezeli. A per elbiralasa a térvényszék hataskérébe tartozik.
A per — az Erintett valasztasa szerint — az Erintett lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerinti illetékes tdrvényszék elétt is megindithato.

Hatosagi eljaras kezdeményezése

Az Erintett a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsagnal (1055 Budapest, Falk Miksa u. 9-11., honlap: http://naih.hu; postacim: 1363 Budapest, Pf.: 9.;

telefon: +36-1-391-1400; fax: +36-1-391-1410; e mail: ugyfelszolgalat@naih.hu) jogainak érvényesitése érdekében vizsgalatot, illetve hatosagi eljaras lefolytatasat kezde-

meényezhet arra hivatkozassal, hogy a személyes adatai kezelésével kapcsolatban jogsérelem kdvetkezett be, vagy annak kdzvetlen veszélye fennall, igy kildndsen,

e ha véleménye szerint az Adatkezel6 a 10.1. pontban meghatarozott érintetti jogainak érvényesitését korlatozza vagy ezen jogainak érvényesitésére irdnyuld kérelmét
elutasitja (vizsgalat kezdeményezése), valamint

e ha megitélése szerint személyes adatainak kezelése soran az Adatkezeld, illetve az altala megbizott vagy rendelkezése alapjan eljaré adatfeldolgozdé megsérti a sze-
mélyes adatok kezelésére vonatkozd, jogszabalyban vagy az Eurdpai Unid kotelez jogi aktusaban meghatarozott eléirasokat (hatésagi eljaras lefolytatasanak kérel-
mezése).

11.Egyebek

A jelen Adatkezelési Tajékoztatoban részletezett személyes adat kezelés soran automatizalt dontéshozatal, profilalkotas, valamint a személyes adatok tovabbitasa harmadik
orszagba vagy nemzetkdzi szervezet részére nem torténik.

A jelen Adatkezelési Tajékoztato elérhet6 a https://www.mvmnext.hu/Adatvedelem/adatvedelmi-tajekoztatok/adatvedelmi-tajekoztatasok honlapon.

Az Adatkezel® fenntartja a jogot, hogy a jelen Tajékoztatét egyoldaltian, a jévére nézve médositsa. A modositasokrél az Erintetteket az Adatkezeld honlapjan keresztiil
tajékoztatja. Adatkezelési tevékenységiinkrél tovabbi tajékoztatast olvashat villamosenergia elosztasi lizletszabalyzatunk 2.1 és 3.12. pontjaiban.

Az Adatkezeld altal kotott szerz6désekben, illetve mas dokumentumokban kapcsolattartoként megjelolt természetes személyek személyes adatainak kezelésérdl az Adat-

kezelé egyebekben a kapcsolattartéi adatok kezelésére vonatkozo specidlis Adatkezelési Tajékoztatdjaban ad részletes tajékoztatast, amely Adatkezelési Tajékoztatd
ugyancsak a fent hivatkozott honlapon érhet§ el.
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12. Az adatkezelések részletes leirasa

Az adatkezelés megnevezése
és célja

Az adatkezelés jog-
alapja

A kezelt adatok kore

Az adatkezelés
idétartama

Az adatok megismerésére jogo-
sultak
(az Adatkezel6 szervezetén be-
liili megismerésre jogosultak és
a kiils6 cimzettek)

Az Adatkezeld, mint villa-
mosenergiaeloszté és a
felhasznalé ko6zotti mii-
szaki igénybejelentés fo-
gadasa, miiszaki feltéte-
lek meghatarozasa, mii-
szaki-gazdasagi

tato kiadasa

tajékoz-

A szerz6dés megkdtését meg-
elb6zben az érintett kérésére tor-
lépések megtételéhez
szikséges adatkezelés (GDPR|
6. cikk (1) b) pontja)

A szerz6dés megkdtését meg-
el6zben az érintett kérésére tor-
ténd lépések megtételéhez 6n-
kéntesen megadott személyes
adatok kezelése (GDPR 6. cikk|
(1) a) pontja)

ténd

Kotelezd adatok: Igénybejelentés nyomtatvanyon
megadott a természetes személy azonositasara
szolgald adatok, mint:

(i) Ugyfél neve, sziiletési helye és ideje, lakcime;
(i) az adatfeldolgozast el6segité, a felhasznald
azonositasara szolgaldé mesterséges azonositd
adat

(v) természetes személy egyéni vallalkozé esetén
az adészam, a nyilvantartasi szam és — amennyi-
ben ilyennel rendelkezik — az egyé-ni vallalkozoi
igazolvany szam.

Minden egyéb olyan egyéb személyes adat, amely
az igénybejelentéshez sziikséges

Amennyiben nem torté-
nik szerz6déskotés, ugy
az igény 2 év utan tor-
lésre kerdl,
Szerz6déskotés esetén
a szerz6dés megsziiné-
sét kdvetd 8 évig

Az Adatkezel6 ugyfélkiszolga-
lassal kapcsolatos feladatokat
ellatd munkavallaloi, illetve a
33. azonositoju Adatfeldol-
gozd ugyfélszolgalati tevé-
kenységet ellatdé munkavalla-
16i.

Halézati csatlakozasi
szerz6dés és/vagy az ha-
I6zathasznalati szerz6dés
létesitése, teljesitése, mo-

dositasa, megsziintetése

Szerz6dés megkotéséhez és
teljesitéséhez szikséges adat-
kezelés

(Altalanos Adatvédelmi Rende-
let 6. cikk (1) bek. b) pontja)

A villamosenergia halézathoz csatlakozast kérd
természetes személy azonositasara szolgalé ada-|
tok - mint a (i) bejelentd vagy képviseletére jogo-
sult neve, (i) értesitési cime, illetve a (iii) fogyasz-
tasi hely cime.

A szerz6désekben: az igénybejelentés, a felhasz-
nalo és fizet6 természetes személy azonositasara
szolgalo természetes azonositd adatok, mint:

(i) tgyfél neve, sziiletési helye és ideje, lakcime;
(ii) fizetd neve, sziletési helye és ideje, lakcime;
(iii) pénzintézeti atutalassal torténd fizetés esetén
a pénzintézet és a bankszamla adatai tovabba
(iv) az adatfeldolgozast el6segit6, a felhasznald
azonositasara szolgalé mesterséges azonositd
adat, az Uizleti partner azonositod

(v) természetes személy egyéni vallalkozo6 esetén
az adoszam, a nyilvantartasi szam és — amennyi-
ben ilyennel rendelkezik — az egyéni vallalkozoi
igazolvany szam.

Minden egyéb olyan egyéb személyes adat, ame-|
lyet a szerz6dés tartalmaz, illetve amely a szerz6-
déses jogviszony id6tartama alatt a szerz6désben
foglaltak teljesitése, a szerz6dés esetleges modo-

A 7. pontban ismertetet-
tek szerint a dokumen-
tum, adat jellegétdl fug-
gben a szerz6dés meg-
szlinését kdvetd 8 évig,
illetve a Vet. 60. § (3)
bekezdése szerinti 3

éves elévilési iddig

sitasa, megsziintetés érdekében szikséges.

Az Adatkezel6 ugyfelkiszolga-
lassal kapcsolatos feladatokat
ellatd munkavallaloi, illetve a
33. azonositéju Adatfeldol-
goz6 lgyfélszolgalati teve-
kenységet ellatdé munkavalla-
16i.




Halozati csatlakozasi és halo-
zathasznalati szerzédéssel
kapcsolatos szamlazasi tevé-

kenység teljesitése

SzerzG6dés teljesitéséhez szik-
séges adatkezelés (Altalanos|
Adatvédelmi Rendelet 6. cikK
(1) bek. b) pontja)

Az Erintett felhasznalok részére torténé szamlaki-
bocsatashoz szilkséges valamennyi személyes|
adat, kuléndsen az egységes kdzszolgaltatoi
szamlaképrol sz6l6 2013. évi CLXXXVIIL. torvény
szerint a villamosenergiadij rész- és elszamold
szamlakon feltintetend® valamennyi személyes
adat.

Csatlakozasi szerz6déshez kapcsoldédé adatok
kore: (i) a felhasznald vagy fizet6 természetes
személy neve, (ii) sziletési neve, (iii) anyja neve,
(iv) szuletési helye és ideje, (v) lakcime cime, (vi)
ertesitési cime, (vii) pénzintézeti atutalassal tor-
ténd fizetés esetén a pénzintézet és a

(i) bankszamla adatai, tovabba (ix) az automati-
kus adatfeldolgozast el6segitd, a felhasznalo
azonositdsara szolgalé mesterséges azonositd
adat, Uzleti partner azonosité

Szerz6dés meg-
szlinését kovetd
8 évig

Az Adatkezel6 és az 1., 2 és
33. azonositéju Adatfeldol-
gozo tgyfélkiszolgalassal,
szamlazassal kapcsolatos fel-
adatokat ellaté munkavallaléi

Altalanos  lgyfélkap-
csolati, ligyfélszolgalati
tevékenység.

Ugyfélkapcsolati, (igyfélszolga-
lati tevékenység: szerz6dés tel-
jesitéséhez szikséges adatke-
zelés.

(Altalanos Adatvédelmi Rende-
let 6. cikk (1) bek. b) pontja)

Az Erintett természetes személyeknek az ligyfél-
kapcsolati, tgyfélszolgalati tevékenység ellatasa-|
hoz sziikséges valamennyi sziikséges és elégsé-
ges személyes adata.

A Vet. 60. § (3)
bekezdése sze-
rinti 3 éves el-
évulési id6ig

Az Adatkezel6 és a 33. azonosi-
téju Adatfeldolgozo lgyfélkiszol-
galassal, felhasznaloi kapcsolat-
tartassal kapcsolatos feladato-
kat ellaté munkavallaléi

Hal6zati csatlakozasi
szerzodéssel és halé-
zathasznalati szerzo-
déssel kapcsolatos
kapcsolattartas

Kapcsolattartas: a felhasznald
hozzajarulasa és az Adatkezel§
jogos érdeke alapjan toérténd
adatkezelés

(Altalanos Adatvédelmi Rende-
let 6. cikk (1) bek. a) és f) pontja)

Az igénybejelentd, felhasznalo, fizeté vagy képvi-
seletére jogosult: (i) telefonszamat, illetve (i) e-
mail cimét és (iii) levelezési cimét az Adatkezeld
az érintett hozzajarulasa alapjan kezeli.

Nem természetes személy felhasznaldk esetén a
szerz6désben a természetes személy kapcsolat-|
tartd neve és cime kerll régzitésre.

Az Ugyfél szerz6désben megjeldlt kapcsolattarto-
janak adatait az Adatkezel6 jogos érdeke alapjan
kezeli.

A Vet. 60. § (3)
bekezdése sze-
rinti 3 éves el-
évulési id6ig

Az Adatkezeld és a 33. azonosi-
téju Adatfeldolgozo ligyfélkiszol-
galassal, felhasznaloi kapcsolat-
tartassal kapcsolatos feladato-
kat ellaté munkavallaléi

Elosztéi csatlakozasi szerz6-
dés és elosztohalézat-haszna-
lati szerz6dés alapjan hatra-
Iékkezelés és szamlatartozas

behajtasa

Szerzddés teljesitéséhez sziik-
séges adatkezelés (Altalanos|
Adatvédelmi Rendelet 6. cikk
(1) bek. b) pontja)

Az Erintett felnasznal6k részére kibocsatott szam-
lak ellenértékének beszedésével, kdvetelések ke-|
zelésével kapcsolatos tevékenység ellatasahoz
szilkséges valamennyi személyes adat, kuléno-
sen:

a felhasznalé hatralékanak ténye, 6sszege, a tar-
tozasok gyakorisaga,

A Vet. 60. § (3)
bekezdése sze-
rinti 3 éves el-
évilési id6ig

a fizetésre kotelezett (felhasznalg, fizetd):

Az Adatkezeld és a 33. azono-
sitéju Adatfeldolgozé felhasz-
naloi teljesitéssel, kintléviség
kezeléssel foglalkozd munka-
vallaloi




(i) neve; (ii) anyja neve (iii) szlletési helye és ideje

sanak 0sszege

(iv) lakcime; (v) tartozassal érintett szamlak ada-
tai, (vi) a felhasznalé szerz6désszegésének té-
nye, modja, ezzel kapcsolatban keletkez6 tartoza-

A védendé fogyaszto-
kat megilleté jogszaba-
lyi kedvezmények biz-
tositasa

Az Adatkezel6re vonatkozé jogi
kotelezettség
szikséges adatkezelés (Vet,
64-65.§, 151. § (2) bekezdés, a
\Vet.Vhr.
23/b. sz. mellékletei, illetve Infg
tv. 5. § (1) a) pontja és az Alta-
lanos Adatvédelmi Rendelet 6.
cikk (1) bek. c) pontja, 9. cikk (2)
bek. b. és h.) pontjai /szocialis
helyzetre, egészségugyi alla-
potra vonatkozd  kuldnleges
adatok/)

A védendd fogyasztd azonositasahoz sziikséges,

teljesitéséhezvalamint a védendd fogyasztdi statuszt megala-

pozd személyes adatok és a személyes adatok
kilénleges kategoériaiba tartoz6 adatok.
Ezen adatok kildnésen a védendd fogyaszto: (i)

30.§-37.§ és 23/a.{neve; (i) sziiletési neve; (iii) anyja neve; (iv) szd-

letési helye és ideje; (v) lakcime; (vii) tartozkodasi
helye; (viii) felhasznalasi hely azonositdja, (ix) fel-
hasznalasi hely cime; (x) igazgatasi szerv altal ki-
toltott igazolas adatai, illetleg a Vet.Vhr. 23/a.-
23/b. sz. mellékletei szerinti formanyomtatva-
nyokban feltlintetendé személyes adatok.
Fogyatékkal ¢él6 védendd fogyasztok esetén a
szolgaltatasi és elosztoéhalézat-hasznalati szerz6-
dés kilonleges banasmodot igényld és figye-
lembe vevd teljesitéséhez sziikséges és elégsé-
ges adatok (pl: ,Alkalmatlan leolvasasra, kdzlésre,
jogosult helyszini szamla fizetésre” rovid, tény-
szer( informacidjanak tarolasa)

Az adatokat a villamosenergiaeloszté a védendd
fogyasztét megilleté kedvezmény vagy a kulénle-
ges banasmdd egy felhasznalasi helyen vald
igénybevételének ellendrzése céljabdl mas villa
mosenergiaelosztonak, valamint a védendd fo-
gyasztdt megilleté kedvezmény vagy kuldnleges
banasmadd biztositasa érdekében az egyetemes
szolgaltatonak/villamosenergiakereskedének  to-
vabbitja.

A védends fo-
gyasztdéi  jogo-
sultsdg megszi-
nését kovetd 3
ev

Az Adatkezel6, és a 33. azonosi-
téju Adatfeldolgozé védendé fo-
gyasztdékat megilletd kedvezmé-
nyek nyilvantartasaval, biztosita-
saval kapcsolatos tevékenységet
ellatd munkavallal6i

Jogszabalyon alapulé
egyiittmiikodési és
adatszolgaltatasi kote-
lezettsége teljesitése az
engedélykoteles teve-
kenység céljabol.

Az Adatkezel6re vonatkozo jogi
kotelezettség teljesitéséhez
szikséges adatkezelés (Vet,
150. § (1)-(2) bekezdések, il-
letve az Infotv. 5. § (1) bek. a)
pontja és az Altalanos Adatvé-
delmi Rendelet 6. cikk (1) bek.
c) pontja

Felhasznald (i) neve; (ii) lakcime; (iii)
anyja neve; (iv) sziletésének helye és
ideje

A Vet. 60. § (3)

bekezdése sze-
rinti 3 éves el-
évilési id6ig

Az adatszolgaltatasi tevékenysé-
get ellatd munkavallalok




Belso ellenérzési rend-
szer miikodtetése

Az Adatkezeld jogos érdeke (az
Altalanos Adatvédelmi Rendelet
6. cikk (1) bek. f) pontja)

Vizsgalatokkal 6sszefliggésben felhasznalt sze-
mélyes adatok

Az auditot lezard
jelentés kikildé-
sének napjatél
szamitott 5 év

Bels6 ellen6rzési szakterilet mun-
kavallaloi

Az elfogyasztott villa-
mosenergia mérésének
biztositasa (fogyasztas-
méro berendezés fel- és
leszerelése, cseréje,
pontossagi vizsgalata,
fogyasztasméroé beren-
dezés szerkezeti vizs-
galata stb.).

A fogyasztas mérd be-
rendezés leolvasasa-
nak biztositasa.

Szerz6dés teljesitéséhez és az|
IAdatkezel6re vonatkozo jogi ko-
telezettség teljesitéséhez szuk-
séges adatkezelés (Vet. 40. §
(1) bek. b.) pontja és (3)-(4) be-
kezdései, 41. §-a, 43. § (1) be-
kezdése, 59. § (1) bekezdése,
Vet.Vhr. 14.,16. és 18. §-ai, va-
lamint a Vet.Vhr. 2. sz. mellékle-
tének 14. pontja, illetve Info tv.
5.8 (1) a) pontja és az Altalanos|
IAdatvédelmi Rendelet 6. cikk
(1) bekezdés b) és c) pontjai)

Felhasznald felhasznalasi helyére/helyeire vonat-
kozo fogyasztasi adatok, a fogyasztasmérd be-
rendezés adatai.

Az érintett felhasznalok azonositasahoz sziksé-|
ges és elégséges adatok.

Az okosmérdkbdl érkez6 adatok: villamosenergia-
vételezés id6pontja, tartama és mennyisége.

A 7. pontban ismertetet-
tek szerint a dokumen-
tum, adat jellegétdl fug-
gben a szerz6dés meg-
szlinését kovetd 8 évig,
illetve a Vet. 60. § (3)
bekezdése szerinti 3

eves elévilési iddig

Mérés, mérdellendrzés biztosi-
tésa: az Adatkezeld és a 7-12, 27
és 33., azonositoju adatfeldolgo-
zOk fogyasztasmérd berendezés-
sel, méréssel kapcsolatos teve-
kenységeket ellatd munkavallaloi.

Leolvasas: az Adatkezel§ és a
4.,33 azonositoju adatfeldolgozo
mérdleolvasassal kapcsolatos fel-
adatokat ellatd, mérési adatokat
gyUjté munkavallaléi.

Helyszini ellendrzési te-
vékenység, az esetlege-
sen feltart szabalytalan-
sagokkal kapcsolatos
tevékenység

Szerzddés teljesitéséhez és az
IAdatkezel6re vonatkozo jogi kd-
telezettség teljesitéséhez szik-
séges adatkezelés (Vet.Vhr. 2,
sz. mellékletének 13.2. és
19.11. pontjai, illetve Info tv. 5. §
(1) a) pontja és az Altalanos|
Adatvédelmi Rendelet 6. cikk
(1) b és c) pontja).

Felhasznalé felhasznalasi helyére/ helyeire vonat-|
kozo

(i) fogyasztasi adatok, illetve

(ii) fogyasztasmérd berendezésrdl illetve a fel-
hasznalasi helyrdl készitett fényképfelvételek,

(iii) a helyszini ellenérzés, illetve a leszerelt aram-
mérdk vizsgalata soran rogzitett személyes ada-
tok.

Az érintett felhasznal6 azonositasahoz szilkséges
és elégséges személyes adatok

A 7. pontban ismertetet-
tek szerint a dokumen-
tum, adat jellegétdl fiig-
gben a szerz6dés meg-
sz(inését kovetd 8 évig,
illetve a Vet. 60. § (3)
bekezdése szerinti 3

éves elévilési iddig

Az Adatkezel6 és a 7-12. azono-
sitoju Adatfeldolgozdék helyszini
ellendrzési feladatokat ellato
munkavallaléi, és/vagy a sza-
balytalan vételezés vélelme mi-
att leszerelt arammérék vizsga-
latat végzd munkavallaloi.

A villamosenergia halé-
zat létesitése, lizemel-
tetése, karbantartasa

Szerz6dés teljesitéséhez és az|
IAdatkezel6re vonatkozo jogi ko-
telezettség teljesitéséhez szik-
séges adatkezelés (Vet. 24. §
(1) bek, 29. § (1) bek, Vet.Vhr.
8. §, illetve Info tv. 5. § (1) a)
pontja és az Altalanos Adatvé-
delmi Rendelet 6. cikk (1) b és|

c) pontja).

A villamosenergia hélozat létesitése, Uzemelte-
tése, karbantartasa kapcsan az érintett felhasz-
nalo felhasznalasi helyére vonatkozé sziikséges
adatok, illetve az érintett felhasznalok azonosita-
sahoz sziikséges és elégséges adatok (pl. a mun-
kalatok miatti vilamosenergia elosztas szlinetelés|
végrehajtasa, a felhasznalasi helyen izemeld vil-
lamosenergia fogyasztd berendezések munkala-
tok elvégzését kdvetd villamosenergia ala helye-
zése érdekében)

A 7. pontban ismertetet-
tek szerint a dokumen-
tum, adat jellegétdl fig-
gben a szerz6dés meg-
szlinését kdvetd 8 évig,
illetve a Vet. 60. § (3)
bekezdése szerinti 3

eves elévilési idbig

Az Adatkezel6 és a 13-26. azo-
nositoju Adatfeldolgozok elosz-
tohaldzat |étesitési, Uzemeltetési
feladatokat ellatdé munkavallaloi.




Panaszok kezelése

Jogi kotelezettség teljesitése
(1997. évi CLV. torvény 17/A. §,
GDPR 6 cikk (1) c) pontja)

Felhasznalé (i) neve; (ii) e-mail cime; vagy
(iii) postai értesitési cime; (iv) panaszelja-
rasban keletkezett dokumentumok

Szerz6dés megsziinését
kdvetd 5 évig

Az Adatkezel6 Ugyfelkiszolga-
lassal kapcsolatos feladatokat
ellatd munkavallaldi, illetve a
33. azonositoju Adatfeldol-
gozd Ugyfélszolgalati teveé-
kenységet ellaté munkavalla-
16i.

Elégedettségfelmérés

és/vagy igényfelmérés

Az Adatkezel6 potencialis és
mar az Adatkezel6 energiael-
latasaban lévé ugyfeleinek a
szerzédés(ek) megkotésének
el6készitésével (az ligyféllé
valasi folyamattal), a szerz6-
dése(ek) megkotésével, telje-
sitésével, a személyes, telefo-
nos, elektronikus, stb. ligyfél-
kiszolgalassal, az uigyfelekkel
torténo kapcsolattartas bizto-
sitasaval, termékeivel, termé-
kei fejlesztésével kapcsolatos
ligyfél-elégedettsége és ligy-
fél-igényei felmérésének, az
ezzel 6sszefiiggé kutatasok-
nak megvaldsitasa, az ligyfe-
lekkel a fenti célbdl torténd
kapcsolatfelvétel biztositasa.

Az Adatkezel§ jogos érdeke
alapjan torténd adatkezelés
(Altalanos Adatvédelmi Rende-
let 6. cikk (1) bek. f) pontja)

név, cim, telefonszam, e-mail cim, postai leve-
lez6 cim,

az lgyfél altal az elégedettségfelmérés és/vagy
igényfelmérés soran kdzoltek

IA szerz6dés megkotése
esetén a szerz6dés
megszlinéséig, illetve
amennyiben a szerzé-
déskotés nem jon létre,
akkor a szerz6déskotés
meghiusulaséat kdvetd
30 napig.

Az Adatkezeld és az elégedett-
ségfelmérési,  igényfelmérési,
kutatasi tevékenységet végzé
/Adatfeldolgozé (azonosit6:33.)
méreési, kutatasi tevékenységet
kapcsolatos feladatokat ellaté
munkavallaloi, a részikrél e kor-
ben eljardé természetes szemé-
lyek.







