Adatkezelési Tajékoztato

A foldgazfelhasznalokkal megkotott foldgaz elosztoi csatlakozasi szerz6déssel és/vagy elosztohalézat-hasznalati szerz6déssel 6sszefiiggésben
az MVM Fégaz Foldgazhalozati Kft. altal felhasznaldirdl és egyéb ligyfeleirdl (fizetok, kapcsolattartok, stb.) kezelt személyes adatokrél

Bevezetés
A jelen Adatkezelési Tajékoztatd az MVM F6géz Foldgazhaldzati Kft. altal a foldgaz elosztéi csatlakozasi szerz6déssel és/vagy az elosztohalézat-hasznalati
szerz6déssel, a foldgazelosztas ezen szerzddés(ek) teljesitése keretében torténd biztositasaval kapcsolatban szerz8déses partnerei, egyéb Ugyfelei altal részére
megadott vagy sziikségszeriien tudomasara jutott személyes adatok kezelésére vonatkozik. A Tajékoztatoban foglaltak a nem természetes személyekre vonatkozo

adatok tekintetében nem alkalmazhatok.

.Az Adatkezel6 megnevezése, a személyes adat és az Erintett fogalma

—

Az Adatkezel6 az a jogi személy, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkdzeit 6nalléan, vagy masokkal egyitt meghatarozza.

A jelen Tajékoztaté kapcsan

Adatkezeld: MVM Foégaz Foldgazhalézati Kft. (jelen tajékoztatoban a tovabbiakban: Adatkezel6)
Székhelye: 1081 Budapest, Il. Janos Pal papa tér 20.

Postacim: Budapest 1425

Cégjegyzékszama: 01-09-878954

Honlapjanak cime: www.mvmfogazhalozat.hu

E-mail cim: foldgazelosztas@mvmfogazhalozat.hu

Telefonszam: +36 1/474-9911

Adatvédelmi tisztviseld: dr. Jozan Fléra (dpo@mvm.hu)

A jelen Tajékoztaté szempontjabol személyes adat azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (az Erintett) vonatkozé barmely informéacié. Azonosithaté az
a természetes személy, aki kdzvetlen vagy kozvetett modon, kildondsen valamely azonosité (példaul név, szam, lgyfélazonositd, helymeghatarozé adat, online
azonositd vagy a természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara vonatkozé egy vagy tébb tényez6) alapjan
azonosithato.

2.A jelen Adatkezelési Tajékoztaté targya, az adatkezelés alapjaul szolgalé jogszabalyok

A jelen Adatkezelési Tajékoztaté az Adatkezel6 foldgazelosztasa biztositasaval, a féldgaz elosztdi csatlakozasi szerz8dés és/vagy elosztéhalézat-hasznalati szerzédés
megkotésének, létesitésének el6készitésével, a szerz8dés(ek) megkdtésével, teljesitésével, esetleges mddositasaval, megsziintetésével kapcsolatos adatkezelésekre
vonatkozik.

Az Adatkezel6 a Magyar Energia Hivatal (jogutddja: Magyar Energetikai és Kézmi-szabalyozasi Hivatal, MEKH) altal kiadott 228/2009. szamu foldgaz elosztasi
miikbdési engedélye alapjan végzi tevékenységét.

A jelen Tajékoztatd szerinti adatkezelésekre vonatkozé fébb jogszabalyok és a jelen Tajékoztatdban alkalmazott roviditéseik:

e azEurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 Rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérél és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK iranyelv hatélyon kivul helyezésérdl (Altalanos Adatvédelmi Rendelet)



az informacios énrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrol széld 2011. évi CXII. térvény (Infotv.)

a foldgazellatasrol sz6l6 2008. évi XL. térvény (Get.)

a foldgazellatasrol szold 2008. évi XL. torvény rendelkezéseinek végrehajtasarol rendelkezé 19/2009. (1. 30.) Korm. rendelet (Get.Vhr.)
a fogyasztovédelemrdl szold 1997. évi CLV. torvény (Fgytv.)

3. A adatkezelés jogalapja

Adatkezelésiink jogalapja elsésorban az Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének
e a) pontja (hozzajarulason alapulé adatkezelés),
e b) pontja (szerz6édés teljesitéséhez sziikséges adatkezelés),
e ) pontja (jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges adatkezelés) és
o f) pontja (jogos érdek érvényesitéséhez szilkséges adatkezelés),

a jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges, torvény altal elrendelt adatkezelés esetében a Get. és a Get.Vhr. rendelkezései.

Az Adatkezelé, mint foldgazeloszté és a felhasznalé szerzédéses kapcsolata vonatkozasaban az adatkezelés jogalapja elsédlegesen az Altalanos
Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének b.) pontja (az adatkezelés olyan szerzddés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett természetes személy az
egyik fél, vagy az adatkezelés a szerz6dés megkdtését megelézben az érintett természetes személy kérésére torténd 1épések megtétele — a szerz6dés megkotésnek
el6készitése — érdekében sziikséges).

Ugyanakkor a Get.Vhr. 1. sz. mellékletének (Féldgazelosztasi Szabalyzat) 4.9. pontja rogziti, hogy az elosztéi csatlakozasi szerz6désnek legalabb tartalmaznia kell
természetes személy szerz6dd fél esetén a természetes személy nevét, lakcimét, anyja nevét, sziiletési helyét, sziiletési idejét, a felhasznalasi hely azonositasahoz
sziikséges adatokat, a csatlakozasi pont helyének meghatarozasat, stb., a Foldgazelosztasi Szabalyzat 8.7. pontja pedig ugy rendelkezik, hogy az elosztéhalézat-
hasznalati szerzédésnek legalabb tartalmaznia kell természetes személy felhasznalo esetén az Erintett nevét, lakcimét, anyja nevét, sziiletési helyét, sziiletési idejét,
profilba sorolt felhasznalé esetében a felhasznal6 profilba térténé besorolasat, a felhasznalasi helyen felszerelt, az elszamolas alapjaul szolgaloé fogyasztasmeéré
berendezés és tartozékainak, azonositéinak felsorolasat, a méréleolvasas formajat és rendszerességeét, stb.

igy a hivatkozott jogszabalyban kifejezetten el6irt személyes adatok megadasa a féldgaz elosztéi csatlakozasi szerz6dés és/vagy az elosztéhaldzat-hasznalati
szerz6dés megkotéséhez kotelezd.

A Get. 65-66. §-ai szerinti védendé fogyasztok (szocialisan raszorulé és/vagy fogyatékkal €16 fogyasztok) ezen statuszukkal kapcsolatos személyes adatai
kezelésének jogalapja az Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk. (1) bekezdésének c.) pontja (az Adatkezel6re vonatkozé jogi kotelezettség teljesitéséhez
sziikséges adatkezelés), figyelemmel kilonésen a Get. 66. § (6) bekezdésében, valamint a Get. 125. § (1b) bekezdésében elbirtakra.

Abban az esetben, ha az Adatkezel6 nem jogszabalyi kotelezettség és/vagy hatéosagi kotelezés alapjan, sajat dontése szerint ligyfélelégedettség felmérést
és/vagy igényfelmérést, ezzel 6sszefiiggd kutatast kivan végezni az Adatkezeld potencialis és mar az Adatkezeld energiaellatasaban lévd lgyfeleinek a szerz6dés(ek)
megkotésének elbkészitésével (az Ugyféllé valasi folyamattal), a szerzddése(ek) megkotésével, teljesitésével, a személyes, telefonos, elektronikus, stb.
ugyfélkiszolgalassal, az Ugyfelekkel torténé kapcsolattartas biztositasaval, termékeivel, termékei fejlesztésével kapcsolatos Ugyfélelégedettség és lgyféligények
felmérésével, stb., az ehhez sziikséges kapcsolatfelvétellel 6sszefliggésben, az adatkezelés jogalapja az Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének
f.) pontja (jogos érdek érvényesitéséhez sziikséges adatkezelés).

Az Adatkezel6 altal e kérben elvégzett érdekmérlegelés eredménye szerint:

Az Adatkezel6 ugy értékeli, hogy az ligyfélelégedettség és/vagy ligyféligény felmérés céljabol végzett adatkezelésének jogalapja megfelel a GDPR 6. cikk (1) bekezdés
f) pontjaban foglalt jogos érdeknek, tekintve, hogy az Adatkezeld jogos érdeke, hogy szolgaltatasait az ligyfelek megelégedésére, igényeiknek figyelembevételével



biztositsa, fejlessze, illetve az adatkezelés soran nem sériilnek az Erintettek érdekei vagy alapvetd jogai és szabadsagai oly moédon, hogy felllirnak az Adatkezel6k
jogos érdekét (az érdekkel szemben nem élveznek els6bbséget az Erintett meghatarozott érdekei vagy alapvetd jogai és szabadsagai).

A jogos érdek fennall A jogos érdek kelléen meghatarozott, valddi és aktualis, hiszen az adatkezelés ténylegesen az Adatkezeld (zleti tevékenységének
hatékony elvégzéséhez sziikséges.

Az adatkezelés sziikséges Az adatkezelés sziikséges a jogos érdek megvalosulasa érdekében, hiszen annak elmaradasa esetén az Adatkezel6 uzleti célja —
szolgaltatdsanak nyujtasa a lehet6 leghatékonyabban és a legmagasabb elégedettség elérése mellett - nem tudna megvaldsulni.

Az adatkezelés aranyos korlatozasiAz Adatkezelés soran az Erintettek érdekei, alapvetd jogai és szabadsagai nem sériilnek. Adatkezel6 érdekéhez képest nem
jelent az érintett vonatkozasaban |élveznek magasabb szintii védelmet az Erintett érdekei. Tekintettel arra, hogy az Erintett mar az adatgy(ijtéskor megkapja a megfeleld|
tajékoztatast az 6t érint6 adatkezelésrél, valamint arra, hogy az adatkezelés modjanak készonhetéen az adatkezelés hatasai teljes|
mértékben kiszamithatok, az aranyossag mércéje e vonatkozasban az adatkezelés megengedhetdsége felé mozdul el. Szintén a
korlatozas aranyossagat noveli, hogy az adatkezeld teljes kor(, vilagos és kdzérthetd tajékoztatast nyujt az érintett szamara az
adatgydjtéskor a kezelt személyes adatok korérél, az adatkezelés alapjardl, médjardl, idejérdl, az érintett adatkezeléssel kapcsolatos|
jogairdl.

Az adatkezelések részleteit, az adatkelési jogalapokat az egyes adatkezelési célok szerint egyebekben a 12. pontban talalhato tablazat tartalmazza.

4. Adatkezelési célok

Az Ugyfelek (a Get. szerinti felhasznaldk, illetve a fizetbk) személyes adatai kezelésének alapvetd célja az Adatkezeld jogszabalyokban meghatarozott engedélykételes
foldgazelosztasi tevékenysége végzése, az ehhez sziikséges miszaki berendezések létesitése és lizemeltetése, a foldgazelosztas biztositasara vonatkozé elosztoi
csatlakozasi szerz6dés és/vagy elosztohaldzat-hasznalati szerz6dés megkotésének eldkészitése, a szerzédések tartalmanak meghatarozasa, a szerz6dések
megkotése, esetleges modositasa, a szerzédések teljesitése, teljesitésének figyelemmel kisérése, a felhasznald altal igénybe vett szolgaltatas(ok) ellenértékének, a
szerz6désekben és jogszabalyokban meghatarozott dijaknak a szamlazasa, tovabba a szerz6désekbdl ered6 kdvetelések érvényesitése, a kiszamlazott, de be nem
fizetett kbvetelések beszedése, behajtasa, a kiszamlazott és befizetett dijak, valamint a dijszamitas, szamlazas helyességének ellenbrzése, a jogszabalyok altal elGirt
egyuttmiikddési, adatszolgaltatasi kotelezettségek teljesitése, a védend6 fogyasztok részére a jogszabalyokban meghatarozott banasmad és kedvezmény biztositasa,
valamint esetlegesen a szerz6dések megsziintetése, tovabba ligyfélelégedettség és/vagy tgyféligény felmérése.

Az Adatkezel6 a fentiek szerinti, illetve a 12. pontban talalhaté tablazatban részletesen meghatarozott célokbdl kezelheti a felhasznal6 és a fizeté azonositasahoz
sziikséges és elégséges személyes adatokat, valamint a védelemre jogosité ellatasban részesiild, a felhasznald haztartasaban él6 személy azonositasahoz sziikséges
és elégséges személyes adatokat.

A jelen Adatkezelési Tajékoztato szerinti adatkezelések adatkezelési céljainak részletes meghatarozasat a 12. pontban talalhaté tablazat tartalmazza.

5. Kezelt adatok kore, az adatok forrasa

A jelen Adatkezelési Tajékoztato szerinti adatkezelések keretében kezelt adatok kérének meghatarozasat a 12. pontban talalhaté tablazat tartalmazza.

A foldgazelosztas biztositasara az Ugyfél a vonatkozo jogszabalyok (kildndsen a Get.Vhr. 1. sz. melléklete) szerint jelentheti be igényét az Adatkezel6nél, illetve az
elosztoi csatlakozasi szerz6dés és/vagy elosztdhalozat-hasznalati szerz6dés megkotésekor az Erintett bocsatja az AdatkezelS rendelkezesére a foldgazelosztas
biztositasahoz, a szerz6dések megkdtéséhez szilkséges és elégséges személyes adatait, igy e kdérben az adatok forrdsa az Erintett.

A foldgazellatas biztositasa soran a foldgazkereskedétol/egyetemes szolgaltatotol, illetve sajat tevékenysége soran szikségszerien (pl. leolvasott méréallas adatok,
stb.) juthatnak az Erintett egyes személyes adatai az Adatkezel® kezelésébe.



6. Az adatok megismerésére jogosultak, az adattovabbitasok indoka

A jelen Adatkezelési Tajékoztaté szerinti adatok megismerésére jogosultakat (az Adatkezel6 szervezetén beliilli megismerésre jogosultak és a kiilsd
cimzettek) a 12. pontban talalhaté tablazat tartalmazza.

A 9. pontban részletezett Adatfeldolgozok esetében az Adatkezel6 altali adattovabbitasok indoka, hogy az Adatfeldolgozok a 9. pontban ismertetett adatfeldolgozéi
tevékenységeiket el tudjak latni.

7. A személyes adatok kezelésének, tarolasanak idétartama

A felhasznaléhoz, a vele fennalld foldgazelosztasi jogviszonyhoz kapcsolédd valamennyi olyan dokumentumot és/vagy ezen dokumentumok szamitastechnikai
rendszerben rogzitett adattartalmat, melyek gazdasagi esemény megtorténtét dokumentaljak, s igy szamviteli bizonylatnak minésiinek, Tarsasagunk a hatalyos ado-
és szamviteli szabalyokban meghatarozott megérzési idéig - amely a jelenleg hatalyos jogszabalyi rendelkezések értelmében 8 év - tarolja. llyen dokumentumnak
mindsulnek kilondsen: szerz6dések, azok mddositasai, az azokon alapuld szamlak, befizetési bizonylatok.

A Get. 28/A. § (6) bekezdése szerint afoéldgazelosztd és a felhasznald kozott létrejott elosztdhaldzat-hasznalati szerz6désbdl eredd polgari jogi igények 3 év alatt
éviinek el. Erre figyelemmel az Adatkezel6 az el6z6 bekezdésban hivatkozott jogszabalyok hatalya ald nem tartozé dokumentumokat, adatokat a 3 éves elévdilési idd
leteltéig tarolja.

A telefonon érkezett Gigyfélmegkeresések rogzitésre és az Fgytv. el6irasara figyelemmel 5 évig visszakereshetéen megérzésre kerilnek.

A kezelt személyes adatokat haladéktalanul t6réljik, ha nem a jogszabalyokban meghatarozott célbdl tortént az adatkezelés, vagy az adatkezelés célja megszint.
A fogyasztd hozzajarulasaval kezelt adatok az érintett kérésére is térlésre kerlinek.

A jelen Adatkezelési Tajékoztato szerinti adatkezelések id6étartamat a 12. pontban talalhaté tablazat tartalmazza.

8. Adatbiztonsag

Az Adatkezel6 kotelezi magat arra, hogy gondoskodik az altala kezelt személyes adatok biztonsagarol. A tudomany és technoldgia allasa és a megvaldsitas koltségei,
tovabba az adatkezelés jellege, hatokore, korilményei és céljai, valamint a természetes személyek jogaira és szabadsagaira jelentett, valtozd valoszinlségi és
sulyossagu kockazat figyelembevételével megteszi azokat a technikai és szervezési intézkedéseket, és kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek biztositjak,
hogy a felvett, tarolt, illetve kezelt adatok védettek legyenek, illetéleg megakadalyozza azok megsemmisilését, jogosulatlan felhasznalasat és jogosulatlan
megvaltoztatasat.

Az Adatkezeld kotelezi magat arra is, hogy minden olyan harmadik felet, akiknek az adatokat barmilyen jogalappal tovabbitja vagy atadja, felhivja, hogy tegyenek
eleget az adatbiztonsag kdvetelményének.

Az Adatkezel6 gondoskodik arrol, hogy a kezelt adatokhoz illetéktelen személy ne férhessen hozza, ne hozhassa nyilvanossagra, ne tovabbithassa, valamint azokat
ne modosithassa, térolhesse. A kezelt adatokat kizarolag az Adatkezel8, valamint alkalmazottai, illetve az Adatkezeld altal igénybe vett adatfeldolgozo(k) ismerhetik
meg jogosultsagi szintek szerint. Azokat az Adatkezel6 harmadik, az adat megismerésére jogosultsdggal nem rendelkezé személynek nem adja at. Az Adatkezel6 és
Adatfeldolgozé altal meghatarozott munkakorokhdz rendelten, meghatarozott modon, jogosultsagi szintek szerint férhetnek hozza az Adatkezeld, illetve az
Adatfeldolgozd munkavallaléi a személyes adatokhoz.

Az Adatkezel6 az informatikai rendszerek biztonsaga érdekében az informatikai rendszereket tiizfallal védi, valamint a kils6- és belsé adatvesztések megel6zése
érdekében viruskeresd és virusirtd programot hasznal. Az Adatkezel& gondoskodott tovabba arrdl, hogy a visszaélések megelézése érdekében barmely formaban
torténd bejove és kimend kommunikaciét megfeleléen ellendrizze.



Az Adatkezel6, illetve az Adatfeldolgoz6 a személyes adatokat bizalmas adatként minésiti és kezeli. Az Adatkezeld a kulénbdz6 nyilvantartasokban elektronikusan
kezelt adatallomanyok védelme érdekeében biztositja, hogy a nyilvantartasokban tarolt adatok — térvényben meghatarozott kivételekkel — kdzvetlendl ne legyenek
o6sszekapcsolhatok és az Erintetthez rendelheték.

Az Adatkezeld a kockazat mértékének megfeleld szintli adatbiztonsagot garantalja, ideértve, tobbek kozott, adott esetben:

a személyes adatok alnevesitését és titkositasat,

a személyes adatok kezelésére hasznalt rendszerek és szolgaltatasok folyamatos bizalmas jellegének biztositasat, integritasat, rendelkezésre allasat és
ellenalld képességét (izemeltetés- és fejlesztésbiztonsag, behatolas elleni védelem és felderités, a jogosulatlan hozzéférés megelbzése)

fizikai vagy miiszaki incidens esetén az arra vald képességet, hogy a személyes adatokhoz valé hozzaférést és az adatok rendelkezésre allasat kell6 idében
vissza lehet éllitani (az adatszivargas megel6zése; a sérilékenység- és incidenskezelés)

az adatkezelés biztonsaganak garantalasara hozott technikai és szervezési intézkedések hatékonysaganak rendszeres tesztelésére, felmérésére és
értékelésére szolgald eljarast (az uzletfolytonossag fenntartasa, kartékony kddok elleni védelme, az adatok biztonsagos tarolasa, tovabbitasa, feldolgozasa,
munkavallaléink biztonsagi képzése)

A biztonsag megfeleld szintjének meghatarozasakor kifejezetten figyelembe kell venni az adatkezelésbdl eredd olyan kockazatokat, amelyek kilondsen a tovabbitott,
tarolt vagy mas modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitésébdl, elvesztésébdl, megvaltoztatasabdl, jogosulatlan nyilvanossagra

hozatalabdl vagy az azokhoz valé jogosulatlan hozzaférésbdl erednek.

9/a. Adatfeldolgozok

Az Adatfeldolgozé az a természetes, vagy jogi személy, amely az Adatkezel& nevében személyes adatokat kezel.

A jelen Tajékoztato szerinti felhasznalok, fizeték személyes adataival kapcsolatban adatfeldolgozoként ("Adatfeldolgozé™) az alabbi cégek, személyek jarnak el:

Adatfeldolgozé
neve, székhelye, azonositéja

Adatfeldolgozo altal végzett tevékenység

Adatfeldolgozo altal kezelt személyes adatok

CASON Mérnodki Zrt. 2030 Erd, Velencei Gt
37. (azonosito: 1)

Tavadatatviteli berendezések
javitasa, alkatrészeinek biztositasa;
Tavadatatviteli berendezések felszerelése

Uzembehelyezése,

Név, lakcim, telefonszam, email cim, azonosité szamok (POD,
felhasznaldi azonosité szam)

Dijbeszedé Holding Zrt. 1117 Budapest,
Budafoki ut 107-109. (azonositd: 2)

Gazméro6 leolvasasi tevékenység elvégzése lakossagi és
nem lakossagi felhasznaloknal.

Név, lakcim, telefonszam, email cim, azonosité szamok (POD,
felhasznaldi azonosité szam)

MVM Services Zrt. (1023 Budapest, Arpad
fejedelem utja 26-28.)
(azonosito: 2/A.)

Ugyfélelégedettség és/vagy ugyféligény felmérés végzése

Az Erintett neve, telefonszama, e-mail cime, postai levelezd
cime, az Erintett altal az elégedettségfelmérés és/vagy
igényfelmérés soran kbzoéltek

MVM Ugyfélkapcsolati Kft. (1081 Budapest,
1. Janos Pal papa tér 20.)
(azonosito: 15)

Ugyfélelégedettség és/vagy lgyféligény felmérés végzése

Az Erintett neve, telefonszama, e-mail cime, postai levelezd
cime, az Erintett altal az elégedettségfelmérés és/vagy
igényfelmérés soran kozoltek

Du-Navigator V. Lloyd Kft., 1047 Budapest,
Féti ut 56. (azonositd: 3)

Hitelesitési mérd6- és nyomasszabalyozé
keriildvezetékek megsziintetése;

Egyetemes szolgaltatasi szerz8dés felmondasa miatt a
fogyasztasmérd berendezés leszerelésének, a mérési
hely megsziintetésének végrehaijtasa.

csere,

Név, lakcim, telefonszam, email cim, azonosité szamok (POD,
felhasznaldi azonosité szam)




Adatfeldolgozé
neve, székhelye, azonositéja

Adatfeldolgozé altal végzett tevékenység

Adatfeldolgozé altal kezelt személyes adatok

Megrendelésre végzett fogyasztasmérd berendezés
leszerelése, visszaszerelése. (G2,5-16)

Flogiston Kft., 2000 Szentendre, K6zuzé u. 5.
(azonositod: 4)

Gazmér6 ellen6rzd pontossagmérés

Név, lakcim, telefonszam, email cim, azonosité szamok (POD,
felhasznaloi azonosité szam)

Numerus Gas Kft., 1047 Budapest, Foti ut 56.
fsz. (azonosito: 5)

G2-G16  névleges teljesitményll  fogyasztasmérd
berendezés leszerelése, visszaszerelése,
lizembehelyezése, szabalytalan vételezés feltarasa;
Felhasznalé valtozashoz kapcsolddo helyszini ellendrzés
végrehajtasa az MVM Fégaz Foldgazhalozati Kft.
foldgazelosztasi mikddési tertletén, Budapesten, Pest
megyében;

Fogyasztasmeérd berendezés kikapcsolasa,
visszakapcsolasa - G2,5-16 - névleges teljesitményi
fogyasztasmérd berendezéseknél.

Hitelesitési mér6- és nyomasszabalyozé
keriilévezetékek megsziintetése

Megrendelésre végzett fogyasztasmérd berendezés
leszerelése, visszaszerelése. (G2,5-16)

csere,

Név, lakcim, telefonszam, email cim, azonosité szamok (POD,
felhasznaloi azonosité szam)

Pesti-Gaz Kereskedelmi és Szolgaltatd Kift.,
1188 Budapest, Podhorszky utca 26
(azonositd: 7)

Hitelesitési mér6- és nyomasszabalyozé csere,
keriildvezetékek megsziintetése
Fogyasztasmeérd berendezés kikapcsolasa,

visszakapcsolasa - G2,5-16 névleges teljesitményi
fogyasztasmérd berendezéseknél Budapesten a IX., X,
XL, XVI., XVII., XX, XX, XX, XXI., XXII..
keriiletekben, Pest megyében: Pécel, Remetesz6l6s
Piliscsaba, Pilisjaszfalu, Téalmas, Tapidészecsd, Silysap,
Uri, Gomba, Bénye, Kava, Pand, Tapidsag, Tapidbicske,
Nagykata, Szentmartonkata, Szentl6rinckata
telepuléseken és Jasz-Nagykun-Szolnok megyében:
Jaszfelsészentgydrgyon

Név, lakcim, telefonszam, email cim, azonosité szamok (POD,
felhasznaldi azonosité szam)

PROAN Kft., 1116 Budapest, Pejko u. 9.
(azonosito: 8)

Budapest, X., Salgotarjani u. 45. és XI., Budafoki u. 54.
sz. alatt 1évé foldgaz szagosité-anyag tartalom
ellenérzésére szolgalo folyamat-kromatografok
Uzemeltetése; Berendezések karbantartasa, javitasa

Név, lakcim, telefonszam, email cim, azonosité szamok (POD,
felhasznaloi azonosité szam)

Ramico Gazvezetéképité és Szerel6 Kift.,
1126 Budapest, Ugocsa u. 4/a.
(azonosito: 9)

gazomlés-lizemzavarelharitasi  tevékenységhez  és
gazhalézat-, valamint aktiv korrézidovédelmi rendszer
karbantartasahoz (javitasahoz) kapcsolédd alépitményi
munkak,

lizemzavarelharitasi tevékenységhez kapcsolédo
alépitményi munkak folyamatos ligyeleti szolgalat tartasa
keretében toérténd elvégzése

Név, lakcim, telefonszam, email cim, azonosité szamok (POD,
felhasznaloi azonosité szam)

Szerver Szektor Kft., 1121 Budapest, Orém
u. 10-12. (azonosité: 10)

FTB és FTB mini adattovabbito terepi egységek javitasa,
Uzemeltetés, FTB és FTB mini terepi egységek

Név, lakcim, telefonszam, email cim, azonosité szamok (POD,
felhasznaloi azonosité szam)




Adatfeldolgozé
neve, székhelye, azonositéja

Adatfeldolgozé6 altal végzett tevékenység

Adatfeldolgozé altal kezelt személyes adatok

integracioja, LogNet Kommunikacids Gateway
kialakitasa;
FTB és FTB mini adattovabbité terepi egységek

feligyeleti tevékenysége.

Universitas Vallalkozasi Kft., 2724 Ujlengyel,
Kossuth u. 136. (azonosito: 11)

Felhasznalé valtozashoz kapcsolédo helyszini ellendrzés
végrehajtdasa az MVM Fégaz Foéldgazhalozati  Kft.
foldgazelosztasi mikodési terlletén Budapesten, Pest
megyében

Név, lakcim, telefonszam, email cim, azonosité szamok (POD,

felhasznaldi azonosité szam)

Thermia Energetika Kft.,, 1148 Budapest,
Adria sétany 9/F. (azonosito: 12)

Szabalytalan vételezés vélelme miatt leszerelt gazmérok
kilsé-, és belsé szerkezeti vizsgalata, a gazmérék
6sszehasonlité pontossagi vizsgalata és a vizsgalat
megallapitédsairdl szakvélemény készitése.

Név, lakcim, telefonszam, email cim, azonosité szamok (POD,

felhasznaloi azonosité szam)

TT-Expert-Szakérté 2008 Kft. 8441 Marko,
Petéfi Sandor utca 85. (azonositd: 13)

Szabalytalan vételezés vélelme miatt leszerelt gazmérék
kiils6-, és bels6é szerkezeti vizsgalata, a gazmérék
Osszehasonlitdé pontossagi vizsgalata és a vizsgalat
megallapitasairdl szakvélemény készitése.

Név, lakcim, telefonszam, email cim, azonosité szamok (POD,

felhasznaldi azonosité szam)

VIJU-Krim Kft. 4002 Debrecen, Hattyu utca
26. (azonositd: 14)

Szabalytalan vételezés vélelme miatt leszerelt gazmérék
kilsé-, és belsé szerkezeti vizsgalata, a gazmérék
6sszehasonlité pontossagi vizsgalata és a vizsgalat
megallapitédsairdl szakvélemény készitése.

Név, lakcim, telefonszam, email cim, azonosité szamok (POD,

felhasznaloi azonosité szam)

MVM Optimum Zrt. 1023 Budapest, Arpad
fejedelem utja 26.-28. (azonositd: 16)

Tobblakasos éplletek (tarsashazak) tekintetében
miszaki szaktanacsadasi feladatok elvégzése

Név, lakcim, telefonszam, email cim, azonosité szamok
(POD, felhasznaldi azonosité szam)

SADE-Magyarorszag Mélyépité Kft. 2040
Budadrs, Szabadséag ut 301. (azonosito: 17)

Gazelosztd halozat épitéssel és rekonstrukcidval
kapcsolatos al- és felépitményi munkak végrehajtasa

Név, lakcim, telefonszam, email cim, azonosité szamok
(POD, felhasznaldi azonositd szam)

Colas Alterra Zrt. 1113 Budapest, Bocskai ut
73. (azonositd: 18)

Gazeloszté haldzat épitéssel és rekonstrukcioval
kapcsolatos al- és felépitményi munkak végrehajtasa

Név, lakcim, telefonszam, email cim, azonosité szamok
(POD, felhasznaldi azonosité szam)

MEVAG Konzorcium (konzorciumvezetd:
Mészaros és Mészaros Kft. 8086 Felcsut
0311/5 hrsz., tagja: VABEKO Kft. 8600
Siofok Fé utca 260.) (azonositd: 19)

Gazeloszté haldzat épitéssel és rekonstrukcioval
kapcsolatos al- és felépitményi munkak végrehajtasa

Név, lakcim, telefonszam, email cim, azonosité szamok
(POD, felhasznaldi azonositdé szam)

VMG Konzorcium (konzorciumvezetd:
VABEKO Kft. 8600 Sidéfok F6 utca 260.,
tagja: Mészaros és Mészaros Kft. 8086
Felcsut 0311/5 hrsz.) (azonositd: 20)

Elosztéi csatlakozasi szerz6déssel megvaldsuld
gazelosztd vezetékek (gerinc és/vagy leagazé
vezetékek) létesitési munkai tervezéssel vagy anélkil

Név, lakcim, telefonszam, email cim, azonosité szamok
(POD, felhasznaldi azonosité szam)

RENOME Konzorcium (konzorciumvezets:
RENOVO Kft. 1027 Budapest Margit krt. 62.
félem.3., tagja: MELY-TERV Kift. 1093.
Budapest, Lényai u.28. lll. em. 17.)
(azonosito: 21)

Gazelosztd haldzat épités és rekonstrukcio kiviteli
terveinek elkészitése

Név, lakcim, telefonszam, email cim, azonosité szamok
(POD, felhasznaldi azonosité szam)

FOMTERYV Mérnoki Tervezd Zrt. 1024
Budapest Lévéhaz u. 37. (konzorcium

Gazelosztd haldzat épités és rekonstrukcio kiviteli
terveinek elkészitése

Név, lakcim, telefonszam, email cim, azonosité szamok
(POD, felhasznaldi azonositd szam)




Adatfeldolgozé

< . Adatfeldolgozé altal végzett tevékenység Adatfeldolgozé altal kezelt személyes adatok
neve, székhelye, azonositdja

vezet6), MULTI Ipari Kereskedelmi
Szolgaltaté Kft. 1037 Budapest Laborc u.
2/a. (konzorciumi tag), GAZLANG Tervez6-
és Epitésszervezd Kft. 2000 Szentendre
Afonya u. 4. (konzorciumi tag) altal alkotott
konzorcium (azonosité: 22)

DIN+F Konzorcium (konzorciumvezet6:
DINAMIKA Kft. 1141. Budapest Szugld Gazelosztd haldzat épités és rekonstrukcio kiviteli Név, lakcim, telefonszam, email cim, azonosité szamok
utca176., tagja: N+F Mérnokiroda Kft. 3300 |terveinek elkészitése (POD, felhasznaldi azonosité szam)

Eger, Vérosmarty Ut 17.) (azonositd: 23)

Az MVM Ugyfélkapcsolati Kft. (1081 Budapest, Il. Janos Pal papa tér 20., cégjegyzékszama: 01-09-324580), mint adatfeldolgozé az MVM Fégaz Foldgazhalézati
Kft. engedélyes részére szamlazasi szolgaltatasokat, folydoszamlakezelést, a szamlak ellenértékének beszedésével és koveteléskezeléssel kapcsolatos
szolgaltatasokat, ligyfélkapcsolati szolgaltatasokat (front és back office) és a panaszkezelést lat el. Az adatfeldolgozé az ezen szolgaltatasok ellatasahoz
sziikséges valamennyi személyes adatot kezeli. (azonosité: 15)

Az adatfeldolgozok a fenti személyes adatokat az Adatkezel6vel fennalld szerzddésik idétartama alatt jogosultak kezelni az adott felhasznalasi hellyel illetve
felhasznaldval 6sszefliggd feladatuk, tevékenységik ellatdsanak elvégzése idépontjaig.

9/b. Adatkezelés, adattovabbitas kovetelés engedményezése (kdvetelésértékesités, faktoring) és/vagy koveteléskezelés (tartozasbehajtas, adéssagbehajtas)
esetén

Az MVM Vallalkozascsoport tagvallalatai (ezen bellll az Adatkezeld) altal engedményezési (kdvetelésértékesitési, faktoring) tevékenységik és/vagy koveteléskezelési
(tartozasbehajtasi, addssagbehaijtasi) tevékenységik soran kezelt személyes adatokrdl, illetve személyes adatok harmadik személyek (kdvetelés megvasarldja,
koveteléskezeld, addssagbehajto, stb.) részére torténd tovabbitasardl szol6 részletes Adatkezelési Tajékoztatonkat a https://www.mvmnext.hu/Adatvedelem/adatvedelmi-
tajekoztatok/adatvedelmi-tajekoztatasok honlapon és lGgyfélszolgalati irodainkban tekintheti meg.

10.Az adatkezeléssel kapcsolatos jogok és az adatkezeléssel kapcsolatos jogérvényesitési, jogorvoslati lehetéségek

10.1. Az adatkezeléssel kapcsolatos jogok

Az Erintett kérelmezheti az Adatkezelénél az aldbbiakat:

tajékoztatasat személyes adatai kezelésérél (az adatkezelés megkezdését megelézben, illetve az adatkezelés soran)
hozzaférést személyes adataihoz (személyes adatai adatkezel® altali rendelkezésére bocsatasat),

személyes adatainak helyesbitését, kiegészitését,

személyes adatainak — a kotelezé adatkezelés kivételével — térlését vagy korlatozasat (zarolasat),

joga van az adathordozhatésaghoz,

tiltakozhat személyes adatai kezelése ellen.

10.1.1. A tajékoztatas kéréshez valé jog (Altalanos Adatvédelmi Rendelet 13-14. cikkei alapjan)

Az Erintett személy a 10.2. pontban megadott elérhetdségeken keresztill, irasban tajékoztatast kérhet az Adatkezel6tdl arrél, hogy


https://www.mvmnext.hu/Adatvedelem/adatvedelmi-tajekoztatok/adatvedelmi-tajekoztatasok
https://www.mvmnext.hu/Adatvedelem/adatvedelmi-tajekoztatok/adatvedelmi-tajekoztatasok

milyen személyes adatait,

milyen jogalapon,

milyen adatkezelési cél miatt,

milyen forrasbal,

mennyi ideig kezeli,

alkalmaz-e adatfeldolgozot, ha igen, az esetleges adatfeldolgozd nevérdl, cimérél és az adatkezeléssel 6sszefliggd tevékenységérol,

az Adatkezel6 kinek, mikor, milyen jogszabaly alapjan, mely személyes adataihoz biztositott hozzaférést vagy kinek tovabbitotta a személyes adatait
az esetleges adatvédelmi incidens kértlményeirél, hatasairdl és az elharitasara megtett intézkedésekré!.

Az Adatkezeld az Erintett kérelmét legfeljebb egy hénapon beliil, az altala megadott elérhetéségre kiildétt levélben teljesiti.
10.1.2. A hozzaféréshez valé jog (Altalanos Adatvédelmi Rendelet 15. cikke alapjan)

Az Erintett jogosult arra, hogy az Adatkezel6td| visszajelzést kapjon arra vonatkozéan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés
folyamatban van, jogosult arra, hogy a kezelt személyes adataihoz hozzaférést kapjon.

Az Adatkezel$ az adatkezelés targyat képezd szemelyes adatok masolatat — ha ez nem Utkézik mas jogszabalyi akadalyba - az érintett rendelkezésére bocsatja. Ha az
Erintett elektronikus Uton nyujtotta be a kérelmet, az informaciokat széles kérben hasznalt elektronikus formatumban kell rendelkezésre bocsatani, kivéve, ha az érintett
masként kéri.

10.1.3. A helyesbitéshez, kiegészitéshez valé jog (Altalanos Adatvédelmi Rendelet 16. cikke alapjan)

Az Erintett személy a 10.2. pontban megadott elérhetdségeken keresztill, irasban kérheti, hogy az Adatkezelé médositsa valamely személyes adatat (példaul barmikor
megvaltoztathatja az e-mail cimét vagy postai elérhetdsegét vagy kérheti, hogy az Adatkezel§ altal kezelt barmely pontatlan személyes adatat az Adatkezel6 helyesbitse).
Figyelembe véve az adatkezelés céljat, az Erintett jogosult arra, hogy kérje az Adatkezeld &ltal kezelt hianyos személyes adatai megfelel6 kiegészitését.

Az Adatkezeld a kérelmet legfeljebb egy hdnapon bellll teljesiti, és errdl az altala megadott elérhetéségre kildott levélben értesiti.

10.1.4. A torléshez valé jog (Altalanos Adatvédelmi Rendelet 17. cikke alapjan)

Az Erintett személy a 10.2. pontban megadott elérhetéségeken keresztiil, irasban kérhet az Adatkezel6tél személyes adatainak a tériését.

A személyes adatok térlése alapvetden akkor kérhetd, ha adatkezelésiink az Erintett hozzajarulasan alapul, pl. az Erintett hozzajarulasat adta ahhoz, hogy adatait
(telefonszam, e-mail cim) kapcsolattartas céljabdl kezeljik. llyen esetben személyes adatait toroljik.

Ha az Erintett személyes adatait a féldgazelosztas biztositasa, az elosztéi csatlakozasi szerzédés és/vagy az elosztdhalézat-hasznalati szerzédés teljesitése céljabal,
vagy jogszabaly alapjan a védend6 fogyasztok részére jogszabalyban meghatarozott banasmaod és kedvezmény biztositasa érdekében adta meg, ezen személyes adatok
ezzel 6sszefiiggd kezelése a szerz8dés megsziinésével nem sziinik meg automatikusan, illetve a torlési kérelmet sem tudjuk teljesiteni. Ebben az esetben a vonatkozo
jogszabalyok szerint az Erintett személyes adatait a szerz6dés megsz(inésétdl kdvetéen is kezelniink kell a jelen Adatkezelési Tajékoztatoban foglalt adatkezelési
idétartamig.

Amennyiben azonban nincs ilyen kotelezettség, akkor az Adatkezel6 a keérelmet legfeljebb egy hdnapon bellil teljesiti, és errdl az e célbdl megadott elérhetdségre kildott
levélben értesiti az Erintettet.



10.1.5. A zarolashoz (adatkezelés korlatozasahoz) valé jog (Altalanos Adatvédelmi Rendelet 18. cikke alapjan)

Az Erintett személy a 10.2. pontban megadott elérhetéségeken keresztill, irdsban kérheti, hogy a személyes adatait az Adatkezel6 zarolja (az adatkezelés korlatozott
jellegének egyértelmi jeldlésével és az egyéb adatoktol elkilonitett kezelés biztositasaval). A zarolas addig tart, amig az Erintett altal megjelélt indok sziikségessé teszi
az adatok tarolasat.

Az adat zarolasat kérheti az Erintett példaul abban az esetben, ha tigy gondolja, hogy a beadvanyat az Adatkezels jogellenesen kezelte, azonban az altala kezdeményezett
hatésagi vagy birésagi eljaras érdekében sziikséges az, hogy a beadvanyt az Adatkezel6 ne tordlje.

Ebben az esetben a hatésag vagy a birdsag megkereséséig az Adatkezeld tovabb tarolja a személyes adatot (példaul az adott beadvanyt), ezt kbvetéen torli az adatokat.
10.1.6. Adathordozhatésaghoz valé jog (Altalanos Adatvédelmi Rendelet 20. cikke alapjan)

Az Erintett személy a 10.2. pontban megadott elérhetéségeken keresztiil, irasban kérheti, hogy a ra vonatkozo, altala az Adatkezel® rendelkezésére bocsatott személyes
adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa
anélkul, hogy ezt akadalyozna az Adatkezeld, ha:

e az adatkezelés az Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja vagy a 9. cikk (2) bekezdésének a) pontja szerinti hozzajarulason,
vagy

e a6.cikk (1) bekezdésének b) pontja szerinti szerz6désen alapul; és
az adatkezelés automatizalt modon torténik.

10.1.7. A tiltakozashoz val6 jog (Altalanos Adatvédelmi Rendelet 21. cikke alapjan)

Az Erintett személy a 10.2. pontban megadott elérhetéségeken keresztiil, irasban tiltakozhat személyes adatainak az Altalanos Adatvédelmi Rendelet a 6. cikk (1)
bekezdésének f) pontja szerinti, az Adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges kezelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken
alapulé profilalkotast is.

Ebben az esetben az Adatkezel6 a személyes adatokat nem kezeli tovabb, kivéve, ha az Adatkezel§ bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszeritd erejl jogos okok
indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez
vagy védelméhez kapcsolédnak.

Ha a személyes adatok kezelése kdzvetlen Uzletszerzés érdekében torténik, az érintett jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon a ra vonatkoz6 személyes adatok e célbdl

torténd kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a koézvetlen lzletszerzéshez kapcsolddik. Ha az Erintett tiltakozik a személyes adatok kozvetlen
Uzletszerzés érdekében torténd kezelése ellen, akkor a személyes adatok a tovabbiakban e célbdl nem kezelheték.

10.2. Az adatkezeléssel kapcsolatos jogérvényesitési, jogorvoslati lehetoségek

Az Adatkezel6 megkeresése

Javasoljuk, hogy a birésagi vagy hatésagi eljaras kezdeményezése elétt az Adatkezeldnek legyen szives elkildeni a személyes adatai kezelésével kapcsolatos
megkeresését, panaszat, hogy azt kivizsgalhassuk és megnyugtatéan orvosolhassuk, illetve 10.1. pont szerinti valamely kérelmét, igényét — annak megalapozottsaga
esetén - teljesithesstik.

Az Adatkezeld az Erintett 10.1. pont szerinti valamely adatkezeléssel kapcsolatos joganak érvényesitése, adatkezeléssel kapcsolatos tajékoztatas kérése, illetve
adatkezeléssel kapcsolatos tiltakozasa és panasza esetén indokolatlan késedelem nélkil, a mindenkori jogszabalyokban altal el&irt idén belll vizsgalja ki az lgyet,



intézkedik a megkereséssel kapcsolatban és nyuijt tajékoztatast az ligyben az Erintett személy részére. Sziikség esetén, figyelembe véve a megkeresés dsszetettségét
és a megkeresések szamat, ez a hatarid6 a jogszabalyban irtak szerint meghosszabbithato.

Ha az érintett elektronikus Uton nyuijtotta be a megkeresést, a tajékoztatast lehetdség szerint elektronikus Gton adjuk meg, kivéve, ha az Erintett azt masként kéri. Ha az
Adatkezelé nem tesz intézkedést az Erintett megkeresése alapjan késedelem nélkiil, de legkésébb a jogszabalyban meghatarozott hataridében, tajékoztatja az Erintettet
az intézkedés elmaradasanak, a kérelem teljesitése megtagadasanak okairdl, valamint arrél, hogy az Erintett az alabbiak szerint birdsagi vagy hatésagi eljarast
kezdeményezhet ligyében.

Az adatkezeléssel kapcsolatos jogai érvényesitése érdekében vagy amennyiben az Adatkezel§ altal kezelt adataival kapcsolatban barmilyen kérdése, kételye van, illetve
adataival kapcsolatban felvilagositast kér, panaszt kivan eléterjeszteni vagy a 10.1. pont szerinti valamely jogaval kivan élni, ezt megteheti:
e hagyomanyos levélben, mely Tarsasagunk cimére kildend6: MVM Fégaz Foéldgazhaldzati Kft. 1081 Budapest, Il. Janos Pal papa tér 20.

e Ugyfélszolgalati telefonszamainkon: +36 1/474-9911 vagy ugyfélszolgalati irodainkban
e az Adatkezeld Altalanos Adatvédelmi Rendelet szerint adatvédelmi tisztviselénknél, dr. Jozan Floranal a dpo@mvm.hu e-mail cimen.

Birésagi eljaras kezdeményezése

Az Erintett az Adatkezels, illetve — az adatfeldolgozd tevékenységi kdrébe tartozé adatkezelési miiveletekkel dsszefiiggésben — az adatfeldolgozé ellen birésaghoz
fordulhat, ha megitélése szerint az adatkezeld, illetve az altala megbizott vagy rendelkezése alapjan eljaré adatfeldolgozd a személyes adatait a személyes adatok
kezelésére vonatkozo, jogszabalyban vagy az Eurdpai Unid kotelezd jogi aktusaban meghatarozott eldirasok megsértésével kezeli. A per elbiralasa a torvenyszék
hataskérébe tartozik. A per — az Erintett valasztasa szerint — az Erintett lakohelye vagy tartozkodasi helye szerinti illetékes térvényszék el6tt is megindithato.

Hatosagi eljaras kezdeményezése

Az Erintett a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatésagnal ( 1055 Budapest, Falk Miksa u. 9-11., honlap: http://naih.hu; postacim: 1363 Budapest, Pf.: 9,;

telefon: +36-1-391-1400; fax: +36-1-391-1410; e mail: ugyfelszolgalat@naih.hu) jogainak érvényesitése érdekében vizsgalatot, illetve hatdsagi eljaras lefolytatasat

kezdeményezhet arra hivatkozassal, hogy a személyes adatai kezelésével kapcsolatban jogsérelem kdvetkezett be, vagy annak kdzvetlen veszélye fennall, igy kiiléndsen,

e ha véleménye szerint az Adatkezel® a 10.1. pontban meghatarozott érintetti jogainak érvényesitését korlatozza vagy ezen jogainak érvényesitésére iranyuld kérelmét
elutasitja (vizsgalat kezdeményezése), valamint

e ha megitélése szerint személyes adatainak kezelése soran az Adatkezeld, illetve az altala megbizott vagy rendelkezése alapjan eljaré adatfeldolgozé megsérti a
személyes adatok kezelésére vonatkozod, jogszabalyban vagy az Eurépai Unid kotelezd jogi aktusaban meghatarozott eléirasokat (hatdsagi eljaras lefolytatasanak
kérelmezése).

11.Egyebek

A jelen Adatkezelési Tajékoztatéban részletezett személyes adat kezelés soran automatizalt déntéshozatal, profilalkotas, valamint a személyes adatok tovabbitasa
harmadik orszagba vagy nemzetkdzi szervezet részére nem torténik.

A jelen Adatkezelési Tajékoztato elérhetd a https://www.mvmnext.hu/ honlapon.

Az Adatkezel6 fenntartja a jogot, hogy a jelen Tajékoztatét egyoldaltan, a jovére nézve modositsa. A moédositasokrdl az Erintetteket az Adatkezelé honlapjan keresztiil
tajékoztatja.

Adatkezelési tevékenységlnkrél tovabbi tajékoztatast olvashat foldgaz elosztasi Gzletszabalyzatunk 3/b. pontjaban.

Az Adatkezel6 altal kotott szerz6désekben, illetve mas dokumentumokban kapcsolattartoként megjel6lt természetes személyek személyes adatainak kezelésérdl az
Adatkezelé egyebekben a kapcsolattartéi adatok kezelésére vonatkozd specialis Adatkezelési Tajékoztatdjaban ad részletes tajékoztatast, amely Adatkezelési
Tajékoztatd ugyancsak a fent hivatkozott honlapon érhet6 el.



http://naih.hu/
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12. Az adatkezelés(ek) részletes leirasa

hasznalati szerzodés

létesitése, teljesitése,
modositasa,

megsziintetése

azonositasara szolgal6 természetes azonositd
adatok, mint:

(i) Ugyfél neve, sziiletési helye és ideje,
lakcime; (ii) fizetd neve, sziletési helye és
ideje, lakcime; (iii) pénzintézeti atutalassal
torténd fizetés esetén a pénzintézet és a
bankszamla adatai tovabba

(iv) az adatfeldolgozast el6segitd, a
felhasznald azonositasara szolgalo
mesterséges azonositd adat, az lizleti partner
azonosito

(V) természetes személy egyéni vallalkozd
esetén az adészam, a nyilvantartasi szam és —
amennyiben ilyennel rendelkezik — az egyéni
\vallalkozoi igazolvany szam.

Minden egyéb olyan egyéb személyes adat,
amelyet a szerz&dés tartalmaz, illetve amely a
szerz6déses jogviszony idétartama alatt a
szerz6désben  foglaltak  teljesitése, a
szerz6dés esetleges modositasa,
megszintetés érdekében sziikséges.

sét koévet6 8 évig,
illetve a Get. 28/A. §
(6) bekezdése szerinti

3 éves elévilési idbig

Az adatkezelés megnevezése Az adatkezelés A kezelt adatok kore Az Az adatok megismerésére
és célja jogalapja adatkezelés jogosultak
idétartama (az Adatkezel6 szervezetén beliili
megismerésre jogosultak és a
kiils6 cimzettek)

Az  Adatkezelé, mint Szerz6dés megkotéséhez ésA  foldgaz halézathoz csatlakozast kér6A 7. pontban |Az Adatkezeld
foldgazeloszté és a teljesitéséhez szilkségesfiermeszetes szemely azonositasara szolgaldi - iotettek szerint a [19Yfélkiszolgalassal kapcsolatos
telh 416 Kozot adatkezelés adatok - mint a (i) bejelent6 vagy képviseletére feladatokat ellaté munkavallaloi,
elhasznalo ozott ) . jogosult neve, (ii) értesitési cime, illetve a (jii)dokumentum,  adatfjietve a 15,  azonositdjd
elosztéi  csatlakozasi  (Altalanos Adatvédelmi Rendeleffogyasztasi hely cime. —  Jojeqets| fiiggéen alAdatfeldolgozo  iigyfélszolgalati
szerzédés 6. cikk (1) bek. b) pontja) A szerz6désekben: az igénybejelentés, a L - ftevékenységet ellaté
i Lo felhasznald és fizetd természetes személyszerz6dés megsziine- A .

éslvagy elosztohalozat- munkavallaléi, valamint a 16.

azonositoju
szaktanacsadasi
ellatdé munkavallaléi.

adatfeldolgozé
feladatokat

Elosztoi csatlakozasi

szerzodéssel kapcsolatos
szamlazasi tevékenység

teljesitése

Szerz6dés
szikséges
(Altalanos Adatvédelmi Rendelet
6. cikk (1) bek. b) pontja)

teljesitéséhez
adatkezelés

Az Erintett felhasznaldk részére torténd
szamlakibocsatashoz sziikséges valamennyi
személyes adat, kilénésen az egységes
kozszolgaltatdéi szamlaképrél széld 2013. évi
CLXXXVIII. térvény szerint a foldgazdij rész-
és elszamold szamlakon feltiintetendd|
\valamennyi személyes adat.

Szerz6dés
megsziinését
kovetd 8 évig

Az  Adatkezel6 és a 15.
azonositoju Adatfeldolgozo
Ugyfeélkiszolgalassal,

szamlazassal kapcsolatos
feladatokat ellaté munkavallaloi




Csatlakozasi  szerz8déshez  kapcsolodo
adatok kore: (i) a felhasznalé vagy fizetd
természetes személy neve, (ii) szlletési neve,
(iii) anyja neve, (iv) sziiletési helye és ideje, (v)
lakcime cime, (vi) értesitési cime, (vii)
pénzintézeti atutalassal térténd fizetés esetén
a pénzintézet és a

(i) bankszamla adatai, tovabba (ix) az
automatikus adatfeldolgozast el6segité, a
felhasznalo azonositasara szolgalo
mesterséges azonositd adat, lzleti partner
azonosito

Elosztohal6zat-
hasznalati szerzédéssel
kapcsolatos szamlazasi
tevékenység teljesitése

Szerz4dés
teljesitéséhez
sziikséges

adatkezelés (Altalanos
Adatvédelmi

Rendelet 6. cikk (1) bek.
b) pontja)

Az Erintett felhasznaldk részére torténd
szamlakibocsatashoz sziikséges valamennyi
személyes adat, kilénésen az egységes
kozszolgaltatéi szamlaképrél szold 2013. évi
CLXXXVIII. térvény szerint a foldgazdij rész-
és elszamolé6 szamlakon feltiintetendd
\valamennyi személyes adat.

Az elosztohalézat-hasznalati szerz6désekhez
kapcsolédo adatok kore: (i) a felhasznald vagy
fizetd természetes személy neve (ii) sziiletési
neve, (iii) anyja neve, (iv) szliletési helye és
ideje, (v) lakcime cime, (vi) értesitési cime, (vii)
személyi azonosité okirat szama, (viii)
pénzintézeti atutalassal torténd fizetés esetén
a pénzintézet és a (ix) bankszamla adatai,
tovabba (x) az automatikus adatfeldolgozast
elésegitd, a felhasznald6 azonositasara
szolgald mesterséges azonosité adat, Uzleti
partner azonositd

Szerz6dés
megsziinését
kovetd 8 évig

Az Adatkezel6 és a 15. azonositéju
Adatfeldolgoz6 Ugyfélkiszolgalassal,
szamlazassal kapcsolatos feladatokat
elldtd munkavallaloi

Altalanos
ligyfélkapcsolati,
ligyfélszolgalati
tevékenység.

Ugyfélkapcsolati,
lgyfélszolgalati tevé-
kenység: szerz6dés
teljesitéséhez  sziiksé-
ges adatkezelés.
(Altalanos  Adatvédelmi
Rendelet 6. cikk (1) bek.
b) pontja)

Az Erintett természetes személyeknek az
Ugyfélkapcsolati, tgyfélszolgalati tevékenység
ellatdsahoz szlikséges valamennyi szikséges
és elégséges személyes adata.

A Get. 28/A. §
(6) bekezdése
szerinti 3 éves
elévilési id6ig

Az Adatkezel6 és a 15. azonositoju
/Adatfeldolgozd
Ugyfélkiszolgalassal, felhasznaloi
kapcsolattartassal kapcsolatos
feladatokat ellatdé munkavallaloi




Elosztéi csatlakozasi
szerzddéssel és
elosztéhalozat-
hasznalati szerzédés-
sel kapcsolatos
kapcsolattartas

Kapcsolattartas: a
felhasznéld

hozzajarulasa és az
IAdatkezel® jogos érdeke

alapjan torténd
adatkezelés
(Altalanos  Adatvédelmi

Rendelet 6. cikk (1) bek.
a) és f) pontja)

Az igénybejelentd, felhasznalo, fizetd vagy
képviseletére jogosult: (i) telefonszamat, illetve
(ii) e-mail cimét és (iii) levelezési cimét az
Adatkezeld az érintett hozzajarulasa alapjan
kezeli.

Nem természetes

személy felhasznaldk|

esetén a szerz6désben a természetes
személy kapcsolattarté neve és cime kerdl
rogzitésre.

Az ugyfel szerz6désben megjelolt

kapcsolattartéjanak adatait az Adatkezel§
jogos érdeke alapjan kezeli.

A Get. 28/A. §
(6) bekezdése
szerinti 3 éves
elévulési id6ig

Az Adatkezel6 és a 15. azonositoju
)Adatfeldolgozo
Ugyfélkiszolgalassal, felhasznaloi
kapcsolattartassal kapcsolatos
feladatokat ellaté munkavallaléi

Elosztéi csatlakozasi
szerzodés és elosztohalozat-
hasznalati szerz6dés alapjan
hatralékkezelés és

szamlatartozas behajtasa

Szerzddés teljesitéséhez
szilkséges adatkezelés
(Altalanos  Adatvédelmi
Rendelet 6. cikk (1) bek.
b) pontja)

Az Erintett felnasznaldk részére kibocsatott

szamlak ellenértékének beszedésével,
kovetelések kezelésével kapcsolatos|
tevékenység ellatasahoz sziikséges|

valamennyi személyes adat, kiiléndsen:

a felhasznal6 hatralékanak ténye, dsszege, a
tartozasok gyakorisaga,

a fizetésre kotelezett (felhasznalo, fizetd):

(i) neve; (ii) anyja neve (iii) szlletési helye és
ideje (iv) lakcime; (v) tartozassal érintett
szamlak  adatai, (vi) a felhasznald
szerzOdésszegésének ténye, moddja, ezzel
kapcsolatban keletkez6 tartozasanak ésszege

A Get. 28/A. §
(6) bekezdése
szerinti 3 éves
elévilési id6ig

Az Adatkezel6 és a 15.
azonositoju Adatfeldolgozo
felhasznalodi teljesitéssel,
kintlévéség kezeléssel foglalkozo
munkavallaléi

A védendd
fogyasztékat megilleté
jogszabalyi
kedvezmények
biztositasa

Az Adatkezel6re
\vonatkozé jogi
kotelezettség
teljesitéséhez sziikséges
adatkezelés (Get. 65-
66.§, 125. § (1b)
bekezdés, a Get.Vhr.
56.§-62.§ és 9-10. sz.
mellékletei, illetve Info tv.
5. § (1) a) pontja és az
Altalanos  Adatvédelmi
Rendelet 6. cikk (1) bek.
c) pontja, 9. cikk (2) bek.
b. és h.) pontjai /szocialis
helyzetre, egészségligyi
allapotra vonatkozo
kiildnleges adatok/)

A védendé fogyasztdé azonositasahoz
szilkséges, valamint a védendd fogyasztdi
statuszt megalapozd személyes adatok és a
személyes adatok kuildnleges kategoriaiba
tartozé adatok.

Ezen adatok kilénésen a védendé fogyaszto:
(i) neve; (ii) szuletési neve; (iii) anyja neve; (iv)
sziletési helye és ideje; (v) lakcime; (vii)
tartdzkodasi helye; (viii) felhasznalasi hely
azonositoja, (ix) felhasznalasi hely cime; (x)
igazgatasi szerv altal kit6ltott igazolas adatai,
illetéleg a Get.Vhr. 9-10. sz. mellékletei
szerinti formanyomtatvanyokban
feltlintetend® személyes adatok.

Fogyatékkal él6 védendd fogyasztok esetén a
szolgaltatasi és elosztéhalézat-hasznalati
szerz6dés kuldnleges banasmaddot igényld és

A védendd
fogyasztoi
jogosultsag
megsziinését
kovet6 3 év

figyelembe vevd teljesitéséhez sziikséges és|

Az Adatkezel6, és a 15. azonositéju
Adatfeldolgoz6 védendd fogyasztokat

megilleté kedvezmények
nyilvantartasaval, biztositasaval
kapcsolatos tevékenységet ellaté

munkavallaléi




elégséges adatok (pl: »<Alkalmatlan
leolvasasra, koézlésre, jogosult helyszini
szamla fizetésre” rovid, tényszer(

informacidjanak tarolasa)

Az adatokat a foldgazeloszté a védendd
fogyasztét megilletd kedvezmény vagy a
kilonleges banasmod egy felhasznalasi
helyen valé igénybevételének ellenérzése
céljabol mas foldgazeloszténak, valamint a
védend6 fogyasztét megilletd kedvezmeény
vagy kilénleges banasmdd biztositasa
érdekében az egyetemes
szolgaltatonak/foldgazkereskedének
tovabbitja.

Jogszabalyon alapulé
egylttmiikédési és
adatszolgaltatasi
kotelezettsége
teljesitése az
engedélykoteles
tevékenység céljabol.

Az Adatkezelbre
\vonatkozé jogi
kotelezettség
teljesitéséhez szlkséges
adatkezelés (Get. 125. §
(8) és (11) bekezdések,
illetve az Infotv. 5. § (1)
bek. a) pontja és az
Altalanos  Adatvédelmi
Rendelet 6. cikk (1) bek.
c) pontja

Felhasznalé (i) neve; (ii) lakcime; (iii) anyja
neve; (iv) szuletésének helye és ideje

A Get. 28/A. §
(6) bekezdése
szerinti 3 éves
elévilési id6ig

Az adatszolgaltatasi
ellaté munkavallalok

tevékenységet

Bels6 ellendérzési
rendszer miikodtetése

Az Adatkezel6 jogos
érdeke (az Altalanos
Adatvédelmi Rendelet 6.

\Vizsgalatokkal 6sszefiiggésben felhasznalt
személyes adatok

Az auditot
lezard jelentés
kik(ildésének

Belsé ellenérzési szakterllet

munkavallaléi

cikk (1) bek. f) pontja) napjatol
szamitott 5 év
Az elfogyasztott Szerzddés teljesitéséhez Felhasznal6 felhasznalasi helyére/helyeire  |A 7. pontban [Mérés, méréellendrzés biztositasa: az
foldgaz mérésének és az  Adatkezelére vonatkozo fogyasztasi adatok, a ismertetettek szerint a [Adatkezelé és az 1., 3., 4., 5., és 7.
biztositasa vonatkozo jogi fogyasztasmerd berendezés adatai. azonositoju adatfeldolgozok
(fogyasztasmérd kotelezettség Q;Uks(eégr::gs eﬂteélgge’s;gslgzatoakzonos|tasahoz.dokunl"le"ntur.r.1, ; adat fogyasztadsmérd berendezéssel,
berendezés fel- és teljesitéséhez sziikséges ' jellegétdl fiiggéen a|meéréssel kapcsolatos

leszerelése, cseréje,
pontossagi vizsgalata,
fogyasztasmérd
berendezés szerkezeti
vizsgalata stb.).

adatkezelés (Get. 99. §,
100. § (1) bekezdése,
Get.Vhr. 1. sz.
mellékletének 11. pontja,
illetve Info tv. 5. § (1) a)

szerz6dés megsz(iné-
sét kovet6 8 évig,
illetve a Get. 28/A. §

tevékenységeket ellaté munkavallaléi.




A fogyasztasméré
berendezés

bontia és az Altalanos
IAdatvédelmi Rendelet 6.

(6) bekezdése szerinti

3 éves elévilési idbig

Leolvasas: az Adatkezel6 és a 2.,
azonositoju adatfeldolgozé

leolvasasanak cikk (1) bekezdés b)és c) meérdleolvasassal kapcsolatos

biztositasa. pontjai) feladatokat ellat6, mérési adatokat
gy(jté munkavallaléi.

Helyszini ellenérzési Szerzddés teljesitéséhez Felhasznalé felhasznalasi helyére/ helyeireA 7. pontban |Az Adatkezel6 és az 5. és 11. és 12-

tevékenység, az és az Adatkezel6re vonatkozé ismertetettek szerint a [14. azonositéju  Adatfeldolgozok

esetlegesen feltart vonatkozo jogi (1) fogyasztasi adatok, illetve helyszini ellendrzési  feladatokat

szabalytalansagokkal

kotelezettség

(i) fogyasztasméré berendezésrdl illetve 4

dokumentum, adat

kapcsolatos teljesitéséhez sziikséges ]]:ZLhyaksézpr)}le\a/Séltelek, helyrdl keszitellig|egetsl fiiggsen a EQZLOauyg Iua r;kav:(!?;:);,zéses/vvaég:zlmz
tevékenység adatkezelés (Get.Vhr. 1. (iii) a helyszini ellenérzés, illetve a leszerelfszerz6dés megsziine- miatt leszerelt gazmérdk vizsgalatat

sz. mellékletének 17.6. gézm’érék vizsgalata  soran rogzitetleat kovets 8 &vid, | aazd munkavallalsi

pontja, 18.11-18.16. személyes adatok. , 9 '

pontjai, illetve Info tv. 5. § Az  érintett  felhasznalo a}zonositaisa'hoz'”etVe a Get. 28/A. §

(1) a) ponta és az szUkséges és elégséges személyes adatok (6) bekezdése szerinti

Altalanos  Adatvédelmi 3 éves eléviilési idbig

Rendelet 6. cikk (1) b és

c) pontja).
A foldgaz eloszto- Szerzddés teljesitéséhez A foldgaz  eloszté-halozat  létesitése |A 7. pontban |Az Adatkezel6 és a 8., 9., 10. és 17-
halézat létesitése, és az Adatkezelére i}z.e;ntetltetféfﬁ, kalr?an]falﬁésa ':(?Pcsﬁn| 8Zmertetettek szerint a [23.  azonositéji Adatfeldolgozok
i A - nai érintett felhasznald felhaszndlasi helyére A e
::(::; (re]lttae::aésse; \Iic'o??ealtekzoezt?ség 1og! vonatkozd sziikséges adatok, illetve az érixtettd0kumentum, adat [plosztohalozat ltesitesi,

teljesitéséhez sziikséges
adatkezelés (Get. 81-86.
§, illetve Infotv. 5. § (1) a)
pontja és az Altalanos
Adatvédelmi Rendelet 6.
cikk (1) b és c) pontja).

felhasznaldk azonositasahoz sziikséges és|
elégséges adatok (pl. a munkalatok miatti
foldgazelosztas szlinetelés végrehajtasa, a
felhasznalasi helyen tuzemeld
foldgazfogyaszté berendezések munkalatok
elvégzését kovetd foldgaz ala helyezése
érdekében)

jellegétdl fuggben a
szerz6dés megsziiné-
sét kovet6 8 évig,
illetve a Get. 28/A. §
(6) bekezdése szerinti

3 éves eléviilési idbig

Uzemeltetési feladatokat ellatd

munkavallaloi.




Elégedettségfelmérés
és/vagy igényfelmérés

Az Adatkezeld potencialis és
mar az Adatkezel6
energiaellatasaban lévo
ligyfeleinek a szerzédés(ek)

megkotésének

el6készitésével (az ligyféllé
valasi folyamattal), a
szerzodése(ek) megkotésé-
vel, teljesitésével, a
személyes, telefonos,
elektronikus, stb.
ligyfélkiszolgalassal, az
ligyfelekkel torténé
kapcsolattartas

biztositasaval, termékeivel,
termékei fejlesztésével
kapcsolatos tgyfeél-
elégedettsége és  ugyfél-
igényei felmérésének, az
ezzel osszefiiggd
kutatasoknak  megvalosita-
sa, az lugyfelekkel a fenti
célbol torténo

kapcsolatfelvétel biztositasa.

Az Adatkezel6 jogos érdeke
alapjan tértéend adatkezelés
(Altalanos  Adatvédelmi
Rendelet 6. cikk (1) bek.

f) pontja)

név, cim, telefonszam, e-mail cim, postai
levelez6 cim,

az Ugyfeél altal az elégedettségfelmérés
és/vagy igényfelmérés soran kdzoltek

A szerz6dés
megkotése esetén a
szerzddés
megszilinéséig, illetve
amennyiben a
szerz6déskotés nem
jon létre, akkor a
szerz6déskotés
meghiusulasat kdvetd
30 napig.

Az Adatkezeld és az
elégedettségfelmérési, igényfelmérési,
kutatasi tevékenységet végzé
Adatfeldolgozdk (azonosito: 2/A. és 15.)
elégedettség felmérési, igényfelmérési,
kutatasi  tevékenységet kapcsolatos
feladatokat ellatdé munkavallaléi, a
részikrél e korben eljaré természetes
személyek.













