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Adatkezelési Nyilatkozat

ATUIIOt, o.vet e hozzajarulok ahhoz, hogy
nevem ¢és telefonszamom  (+36-...... RSP ) vagy e-mail cimem
N @i, ) a Magyar Energetikai és Kozmi-

szabalyozasi Hivatal felhasznaloi elégedettségi felmérésének megvalositasa érdekében a(z)

e MVM Démasz Aramhalozati Kft., mint Villamosenergia-eloszto
e cim: 6724 Szeged, Kossuth L. sgt. 64-66.

e e-mail: ugyfelszolgalat@mvm.hu

o cégjegyzékszam: 06-09-010805

o telefonszam: +36 62 565 600

kezelje, ezen nyilatkozatokat tarolja, és fenti adataimat atadja a

Tarsadalomkutat6 Kft.

cim: 1054 Budapest, Alkotmany utca 15.
e-mail: info@tarsadalomkutato.hu
cégjegyzekszam: 01-09-983828
telefonszam: +36 (70) 772-7456

szamara, aki az adataimat atveszi, kezeli és tarolja abbdl a célbdl, hogy a Magyar Energetikai
¢s Kozmii-szabéalyozéasi Hivatal, mint adatkezeld 4ltal kiirt kutatas kérddives adatfelvétele
kapcsan engem megkeressen és valaszaimat a kutatasra felhasznalhassa.

A kutatas témaja: ,,A villamosenergia-elosztassal kapcsolatos felhasznaloi elégedettségi
felmérés™.

A Villamosenergia-eloszto a kutatas megvalositasaval a Magyar Energetikai ¢és
Ko6zmii-szabalyozasi Hivatal hatdrozataban eldirt kotelezettségének tesz eleget.
Tudomasom van arrol, hogy

tajékoztatasi kérelemmel fordulhatok a Villamosenergia-eloszto felé,

kérhetem a tévesen szerepld személyes adataim helyesbitését, kiegészitését,

jelen hozzajaruldsom barmikor visszavonhatom,

kérhetem adataim torlését,

kérelmem a Villamosenergia-eloszto fenti elérhetéségein tudom benyujtani,
jogorvoslati lehetdséggel, panasszal élhetnek az adatkezeléssel kapcsolatosan a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosagnal (NAIH).

Tudomasul veszem, hogy az atadott adatokat a Tarsadalomkutat6é Kft. a megkeresést kovetden,
az adatkezelési cél teljesiiltével (azaz a kérddives adatfelvétel lezarultaval), de legkésdbb a
felmérés évét kovetd év marcius 31. napjaig torli.

A vonatkoz6 adatkezelési tajékoztatot megismertem.

alairas


mailto:ugyfelszolgalat@mvm.hu

Adatkezelési tajékoztato

1.  Adatkezel6: a jelen adatkezelés kapcsan a Magyar Energetikai és Kozmiiszabalyozasi Hivatal (cim: 1054
Budapest, Bajcsy-Zsilinszky ut 52., postacim: 1388 Budapest, Pf. 89., telefonszam: +36 (1) 459-7777, email:
fogyasztovedelem@mekh.hu, honlap: http://www.mekh.hu) ("Hivatal") mindsiil adatkezelonek.

2. Kezelt személyes adatok kore, forrasa: az Erintett altal a nyilatkozaton megadott (i) neve, (ii) telefonszama
és/vagy (iii) email cime. A felmérés sordn az Erintett altal adott valaszokat az Adatkezeld anonim mddon
kezeli.

3. Adatkezelés jogalapja: az Eurdpa Parlament ¢s Tandces (EU) 2016/679 rendelete ("GDPR") 6. cikk (1)
bekezdés (a) pontja, azaz az Erintett hozzajarulasa.

4. Adatkezelési célok: a villamosenergiardl sz6lo 2007. évi LXXXVI. toérvény 159. § (5) 4. pontja alapjan a
Hivatal hatarozataban elrendelt a "a villamosenergia elosztassal kapcsolatos felhaszndloi elégedettségi
felméres" cimi kutatas ("Kutatas") megvalositasa.

A személyes adatok tovabbitdsa harmadik orszdgba vagy nemzetkézi szervezet részére nem torténik,
automatizalt dontéshozatal, profilalkotas nem torténik.

5.  Személyes adatok kezelésének, tarolasanak iddotartama: az Adatkezeld a személyes adatokat az
adatkezelési cél megvalositasaig, de legkésobb a Kutatas lezarultat kovetd év marcius 31. napjaig, vagy az
Erintett hozzajarulasanak visszavonasaig kezeli,

6. Adatfeldolgozé: az a természetes vagy jogi személy, amely az Adatkezeldé nevében személyes adatokat
kezel. Az adatfeldolgozok (" Adatfeldolgozo"), az On altal elfogadott adatvédelmi hozzajarulasban megjeldlt
adatkezelési célokhoz tartozd adatokhoz férhetnek hozza. Az On személyes adataival kapcsolatban
Adatfeldolgozoként jarnak el:

e a Hivatal hatarozata alapjan az MVM Démasz Aramhalézati Kft. villamosenergia eloszto engedélyes az
adatrogzités,

e a villamosenergia eloszté megbizasabol az MVM Ugyfélkapesolati Kft. az adatgytijtés,

¢ a Hivatal megbizasabol a Tarsadalomkutaté Kft. a felmérés koordinacidja és a kutatas elvégzése kapcsan.

6. Nyilatkozatok: (i) Személyes adatainak rendelkezésre bocsatasaval On kijelenti, hogy tudomassal bir arrol,
hogy az Engedélyesek jogszabalyi kotelezettségiik teljesitése soran a megadott személyes adataimat tarolja
és atadja a Hivatal részére. (ii) Személyes adatainak rendelkezésre bocsatisaval On kijelenti, hogy a jelen
tajékoztatd hatalyos valtozatait megismerte és ennek alapjan tette meg a hozzajaruld nyilatkozatat.
Tajékoztatjuk, On jogosult arra, hogy az adatkezelésre adott hozzajarulasat barmikor visszavonja és
a visszavonast kévetéen az On személyes adatait a hozzajarulasban megadott célra az Adatkezel nem
hasznalja fel.

8. Az adatkezeléssel kapcsolatos jogok és jogorvoslati lehetéségek: az Erintett személy kérelmezheti az

Adatkezeloknél és az Adatfeldolgozoknal az alabbiakat: (i) tajékoztatasat személyes adatai kezelésérol;
(i) személyes adatainak helyesbitését; (iii) személyes adatainak — a kotelezé adatkezelés kivételével —
torlését vagy zarolasat, (iv) egyes esetekben joga van az adathordozhatésaghoz; illetve (v) tiltakozhat
személyes adatai kezelése ellen. Az Adatkezel6 a hatilyos jogszabalyoknak megfeleléen és az abban
meghatarozott idétartamon beliil tijékoztatja az Erintettet.
Az érintett a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosagnal (1055 Budapest, Falk Miksa u. 9-
11., http://naih.hu; e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu; 1363 Budapest, Pf.: 9.; telefon: +36 (1) 3911400; fax:
+36 (1) 3911410;) a személyes adatok kezelésével kapcsolatban eljarast kezdeményezhet. Az Erintett
személyiségi jogai megsértése esetén birdsaghoz fordulhat. Birdsaghoz fordulas esetén az Erintett a pert a
lakohelye, vagy tartdzkodasi helye szerinti torvényszék el6tt indithatja meg.

9. Kozzététel, modositasok: a jelen adatkezelési tajékoztatd és annak mindenkor hatalyos verzioja elérhetd a
https://www.mvmnext.hu/Adatvedelem/adatvedelmi-tajekoztatok/adatvedelmi-tajekoztatasok honlapon.

Hatalyos: 2021.04.01.


mailto:fogyasztovedelem@mekh.hu
http://www.mekh.hu/
https://www.mvmnext.hu/Adatvedelem/adatvedelmi-tajekoztatok/adatvedelmi-tajekoztatasok

