G2 MELLEKLET - ADATKEZELESI NYILATKOZAT — KIEGESZITO FELMERES

Felhasznald azonosSitd SZAMA: ........oeeunne et

Adatkezelési Nyilatkozat

ATULITOtt, .o hozzajarulok ahhoz, hogy nevem ¢és
telefonszamom (+36-...... e ) vagy e-mail cimem
(e () ) a Magyar Energetikai és Kozmii-szabalyozasi Hivatal

(a tovabbiakban: MEKH) villamos energia egyetemes szolgaltato(k) Felhasznaloi
Elégedettségi Felmérésének (a tovabbiakban: FEF) megvaldsitasa érdekében a(z)

® név: MVM NEXT Energiakereskedelmi Zrt. (a tovabbiakban: Villamos energia egyetemes szolgaltato)
® cim: 1081 Budapest, II. Janos Pal papa tér 20.

® e-mail: ugyfelszolgalat@mvm.hu

* telefonszam: +36 (20) 474 9999, +36 (30) 474 9999, +36 (70) 474 9999, +36 (1) 474 9999

a felmérés évében kezelje, ezen nyilatkozatot tarolja, és fenti adataimat 4tadja a MEKH altal
megbizott adatfeldolgozd (a tovabbiakban: Koordinator) szdméra, aki — mint a kutatds
Koordinatora — az adataimat atveszi, kezeli, abbol a célbol, hogy a FEF kérddives adatfelvétele
kapcsan engem megkeressen €s valaszaimat a kutatasra felhasznalhassa.

A Villamos energia egyetemes szolgaltato a FEF megvalositasaval jogszabalyban elGirt
kotelezettségének tesz eleget.

Alulirott tudomasul veszem, hogy a kérdbives adatfelvétellel megbizott Koordinator adatai,
valamint MEKH adatkezeléssel kapcsolatos tovabbi eldzetes tajékoztatasa az alabbi utvonalon
érhet6 el:

http://www.mekh.hu/download/fix/adatkezelesi tajekoztato mekh

Tudomasom van arrél, hogy adataimmal kapcsolatban:

® tajékoztatasi kérelemmel fordulhatok a Villamos energia egyetemes szolgaltato felé,

¢ kérhetem a tévesen szerepld személyes adataim helyesbitését,

® jelen hozz4jarulasomat barmikor visszavonhatom,

® kérhetem adataim torlését.
A fentiekkel kapcsolatos kérelmem a Villamos energia egyetemes szolgaltatd ligyfélszolgalatan
tudom benyujtani.

Tudomasul veszem, hogy az atadott személyes adatokat a Koordinator az adatkezelési cél
teljesiiltével (azaz a kérddives adatfelvétel lezarultaval), de legkésobb a FEF évét kovetd év
marcius 01.-ig térdlni koteles.

alairas


mailto:ugyfelszolgalat@mvm.hu
http://www.mekh.hu/download/fix/adatkezelesi_tajekoztato_mekh

FELHASZNALOI ELEGEDETTSEGI FELMERES ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

Az Adatkezelési tajékoztato elérheté a MEKH honlapjan is.

A Magyar Energetikai és K6zm(i-szabalyozasi Hivatal (a tovabbi-

akban: MEKH, Adatkezel6)

— a Felhasznaléi Elégedettségi Felméréssel

— kapcsolatos tevékenysége soran birtokaba jutott, illetve rogzitett
adatokat a GDPR1 és Info Tv.2 rendelkezéseinek megfeleléen
az alabbiak szerint kezeli:

1. Az adatkezel6re és az adatfeldolgozora vonatkozé infor-
maciok:

1.1. Az adatkezel6 megnevezése

Megnevezése: Magyar Energetikai és Kozmli-szabalyozasi Hi-
vatal

Székhelye: 1054 Budapest, Bajcsy-Zsilinszky ut 52.

Postacime: 1388 Budapest, Pf. 89

Telefonszama: +36 1459 7777

Fax szama: +36 1459 7766

E-mail cime: mekh@mekh.hu

Ugyfélszolgalat: +36 1459 7740, ugyfelszolgalat@mekh.hu

1.2. Az adatkezel6 adatvédelmi tisztvisel6jének neve és elér-
hetésége:

A MEKH adatvédelmi tisztviselGje: dr. Télgyessy Fanni
Kozvetlen e-mail cime: adatkezeles@mekh.hu

1.3. A Felhasznaloi Elégedettségi Felmérésben kozremiiko-
d6 Adatfeldolgozé (Koordinator) neve és elérhetéségei:

1.3.1. Vizikdzm( és tavhészolgaltatas FEF Koordinator
Neve: M.A.S.T. Kft.

Székhelye: 2370 Dabas, Kossuth LaszI6 u. 2.

E-mail: mast@mast.hu

Telefon: +36-29-956-195

1 Az Eurépai Parlament és Tanacs a 6: -/ a adatok kezelé-

se tekintetében térténé védelmérél és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK

iranyelv hatalyon kiviil helyezésérdl szolo 2016/679. szamu rendelet

2Azir 6si jogrol és az i 52616 2011. évi CXII. torvény
1.3.2. Vill gia és folg Igaltatas FEF Koordinator
Neve: Tarsadalomkutato Kift.

Székhelye: 1054 Budapest, Alkotmany utca 15. félemelet 4.
E-mail: info@tarsadalomkutaté.hu
Telefon: +36-70-772-7456

2. A Felhasznal6i Elégedettségi Felméréshez kapcsolédo
adatkezeléssel kapcsolatos informaciok

2.1. Az adatkezelés célja

A MEKH altal végzett Felhasznaldi Elégedettségi Felmérés (FEF)
kiterjed, a villamosenergia-szolgaltatasi, a vizikézm-szolgaltata-
si, a tavhészolgaltatasi és a foldgaz-szolgaltatasi agazat engedé-
lyeseinek (a tovabbiakban: Szolgaltatd) korére. A FEF elvégzése
az Adatkezel6 jogszabalyban foglalt feladata.

A FEF-nek adatvédelmi szempontbdl két kiemelt terilete van:
- Alapfelmérés,
- Kiegészité Felmérés.

A FEF kapcsan az Adatkezeld és az Adatfeldolgozé altal végzett
adatkezelés célja a FEF Alapfelmérés tekintetében a Szolgaltatok
altal felkért Piackutato cégek munkajanak szakmai ellenérzése, a
FEF Kiegészité Felmérés tekintetében az adatfelvétel végrehajta-
sa, és annak ellendrzése.

A targyalt adatkezelés soran nem torténik automatizalt dontésho-
zatal, sem profilalkotas.

2.2 Az adatkezelés jogalapja

Az adatkezelésre — 0sszhangban a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a)
pontjaval — a véleményt nyilvanité személy énkéntes hozzajaru-
lasa alapjan keril sor, mely hozzajarulasokat a Szolgaltatok és a
Szolgaltatok altal felkért Piackutatok altal rendelkezésre bocsatott
Adatkezelési Nyilatkozatokon adhatjak meg.

Az adatkezeléshez valdé hozzajarulas barmikor, indokolas nélkiil
visszavonhato.
2.3. Az adatkezelé

| érintett élyes adatok kore

A FEF kapcsan az Adatkezel6 és az annak megbizasabol vagy
rendelkezése alapjan eljaré Adatfeldolgozé altal kezelt személyes
adatok kizardlag az alabbiak lehetnek:

a) név,
b) telefonszam,
c) e-mail cim.

Adatfelvétel S

Alapfelmérésben Név
Telefonszam

Kiegészité felmérésben Név
Telefonszam
E-mail cim

élyes adatok kore

2.4. Alapfelmérés

Az Alapfelmérés az adott agazat altalanos tevékenységével valo
felhasznaldi elégedettségi felmérésére szolgalo, kérddives sze-
mélyes megkérdezésen alapuld adatfelvétel. Az Alapfelmérés
kérdbive azokat a tevékenységeket vizsgalja, amelyek minden
felhasznalot érintenek. Az Alapfelmérés kérddivét és annak tar-

talmat a MEKH térvény felhatalmazasa alapjan kiadott FEF Ha-
tarozat rogziti.

Az Alapfelmérés jogszabalyon alapulé adatkezelésének célja, az
elégedettségi vélemények kérdbives személyes megkérdezés
keretében torténo felvétele, a felvett adatok tovabbitasa és azok
személyes adatok nélkdli, anonimizalt statisztikai adatfeldolgoza-
sa. Az Alapfelmérés soran kezelt személyes adatok kore: név és
telefonszam. A Személyek és valaszaik 0sszekapcsolhatésaga
addig all fenn, amig a megkérdezés szakmai sztenderdek valo
megfelelése ellendrzésre nem kertil.

Az adatfelvétel a Szolgaltatd altal megbizott kutatd (a tovabbi-
akban: Piackutato) altal keriil végrehajtasra. A felvett személyes
adatok és a Személy altal a kérd6ivre adott valaszok a Szolgalta-
t6 felé kerilnek tovabbitasra, aki a MEKH-en keresztil eljuttatja
az Adatfeldolgozohoz.

A Piackutaté altal felvett adatok hitelességének ellenérzése az
Adatfeldolgozo Aaltal torténik, az atadott személyes adatok fel-
hasznalasaval. Az adatkezelési cél teljesultével, azaz a Piacku-
tatd munkaja ellenérzésének lezarultaval, a személyes adatok
torlésre kertilnek.

A személyes adatok torlésével a hozzajuk tarsithatd valaszok
kozotti kapesolat véglegesen, helyredllithatatlanul megsziinik. Az
Adatfeldolgozo a tovabbiakban ezen anonimizalt adatok felhasz-
nalasaval készit el a statisztikai elemzéseket.

2.5. AKiegészité Felmérés

A Kiegészité Felmérés az adott agazat lgyfélkiszolgalasi tevé-
kenységével valé felhasznaloi elégedettség felmérésére szolgalo,
kérddives, alapvetéen telefonos megkérdezésen alapulé adatfel-
vétel. A Kiegészité Felmérés kérd6ive azokat a tevékenységeket
vizsgalja, amelyek az Alapfelmérésben nem szerepelnek. A Kie-
gészitd Felmérés kérddivét és annak tartalmat a MEKH térvény
felhatalmazasa alapjan kiadott FEF Hatarozat rogziti.

A Kiegészité Felmérés jogszabalyon alapulé adatkezelésének
célia, az elégedettségi vélemények kérddives telefonos vagy
e-mailes megkérdezés keretében torténd felvétele, és azok sze-
mélyes adatok nélkli, anonimizalt statisztikai adatfeldolgozasa.
A Kiegészité Felmérés soran kezelt személyes adatok kore: név,
telefonszam, e-mail cim. A Személyek és valaszaik 6sszekapcsol-
hatésaga addig all fenn, amig a megkérdezés szakmai sztender-
dek valé megfelelése ellendrzésre nem kerdil.

Az adatfelvételhez szlikséges személyes adatokat a Szolgaltatd
gy(ijti, és juttatja el a MEKH kézremikodésével az Adatfeldolgo-
zbhoz. Az adatfelvétel a MEKH altal megbizott Adatfeldolgozo
altal kerll végrehajtasra.

Az Adatfeldolgozo altal felvett adatok hitelességének ellenérzé-
se az Adatfeldolgoz¢ altal torténik, az atadott személyes adatok
felhasznalasaval. Az adatkezelési cél teljesliltével, azaz az Adat-
feldolgozé munkaja ellendrzésének lezarultaval, a személyes
adatok torlésre keriiinek.

A személyes adatok torlésével a hozzajuk tarsithatd valaszok
koz6tti kapcsolat véglegesen, helyredllithatatlanul megsziinik. Az
Adatfeldolgozo a tovabbiakban ezen anonimizalt adatok felhasz-
nalasaval készit el a statisztikai elemzéseket.

A Személyeket megillet6 jogosultsagok részletezése a 4. fejezet-
ben talalhato.

2.6. Az adatkezelésre jogosultak kore, az adatokhoz valo
hozzaférés és az adatbiztonsagi intézkedések

A kezelt adatokhoz hozzaférni kizarélag az arra kijelélt munka-
tarsak jogosultak. A Hivatal az adatokat a székhelyén talalhato
szervereken tarolja. A Hivatal zart informatikai rendszerében
minden észszerlien elvarhatd technikai és szervezési intézke-
dést megtesz az adatok védelme érdekében, tobbek kozott jo-
gosulatlan hozzaférés vagy azok jogosulatlan megvaltoztatasa
ellen.

3. Az adatkezeléssel dsszefiiggé jogok Erintett jogai:

Hozzaférési jog — GDPR 15. cikk

Az érintett jogosult arra, hogy az 1.2. pontban megadott elérhe-

toségeken keresztll az Adatkezel6tdl tajékoztatast kérjen arra

vonatkozdan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban

van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra,

hogy megismerje azt, hogy az Adatkezel6

— milyen személyes adatait;

— milyen jogalapon;

— milyen adatkezelési cél miatt;

— mennyi ideig kezeli; tovabba, hogy

—az Adatkezel6 kinek, mikor, milyen jogszabdly alapjan, mely
személyes adataihoz biztositott hozzaférést vagy kinek tovab-
bitotta a személyes adatait;

— milyen forrasbdl szarmaznak a személyes adatai;

— az adatkezel6 alkalmaz-e automatizalt dontéshozatalt, valamint
annak logikajat, ideértve a profilalkotast is.

Az adatkezel6 az adatkezelés targyat képez6 személyes adatok

masolatat az érintett erre iranyuld kérésére rendelkezésére bo-

csatja.

A helyesbitéshez val6 jog — GDPR 16. cikk

Az érintett jogosult arra, hogy az 1.2. pontban megadott elérhe-
téségen kérésére az Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkdil
helyesbitse a ra vonatkozé pontatlan személyes adatokat.

A torléshez valé jog — GDPR 17. cikk

Az érintett jogosult arra, hogy az 1.2. pontban megadott elérhe-

téségen kérésére az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil

tordlje a ra vonatkozo személyes adatokat, ha

« a személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amely-
bél azokat gydjtotték

« az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képez6 hozzajaru-
lasat, és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja

« az érintett tiltakozik az adatainak kezelése ellen, és nincs el-
s6bbséget élvezd jogszerl ok az adatkezelésre

« a személyes adatokat jogellenesen kezelték.

Atajékoztatoban ismertetett adatkezelés kapcsan az érintett csak

akkor élhet a torliéshez vald jogaval, ha az Adatkezel6re ruhazott

kdzhatalmi jogositvanyok gyakorlasa keretében végzett, vagy a

Hatésag kozérdekii feladatainak végrehajtasahoz az adat nem

szlikséges.

Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog — GDPR 18. cikk

Az érintett személy az 1.2. pontban megadott elérhetéségen ke-

resztll kérheti, hogy a személyes adatai kezelését az Adatkezel6

korlatozza (az adatkezelés korlatozott jellegének egyértelmii jeld-
lésével és az egyéb adatoktdl elkllonitett kezelés biztositasaval),
amennyiben

— vitatja a személyes adatai pontossagat (ebben az esetben az
adatkezelé arra az id6tartamra korlatozza az adatkezelést,
amig ellenérzi a személyes adatok pontossagat);

— az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlé-
sét, és ehelyett kéri azok felhasznalasanak korlatozasat;

— az adatkezel6nek mar nincs szilksége a személyes adatokra
adatkezelés céljabdl, de az érintett igényli azokat jogi igények
eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;

— az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen (ez esetben a korla-
tozas arra az id6tartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem
kerill, hogy az adatkezel6 jogos indokai elsébbséget élveznek-e
az érintett jogos indokaival szemben).

Ha az adatkezelés a fentiek alapjan korlatozas ala kerdl, az ilyen
személyes adatokat a tarolas kivételével csak az érintett hozzaja-
ruldsaval, vagy jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez
vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy joga-
inak védelme érdekében, vagy az Eurépai Unid, illetve valamely
tagallam fontos kozérdekébdl lehet kezelni.

Az Adatkezel6 az érintettet, akinek a kérésére korlatoztak az adat-
kezelést, az adatkezelés korlatozasanak feloldasardl elézetesen
tajékoztatja.

Az adathordozhatésaghoz valé jog — GDPR 20. cikk

Az érintett jogosult arra, hogy az 1.2. pontban megadott elérhetd-
ségen keresztill a ra vonatkozo, altala az Adatkezel6 rendelkezé-
sére bocsatott személyes adatokat tagolt, széles kdrben hasznalt,
géppel olvashaté formatumban megkapja, ha az adatkezelés hoz-
zajarulason vagy szerzédésen alapul és az adatkezelés automa-
tizalt modon térténik.

A GDPR 20. cikkének (3) bekezdése, valamint (68) preambulum-
bekezdése ugy rendelkeznek, hogy az adathordozhatésaghoz
valé jog nem alkalmazandé abban az esetben, ha az adatkezelés
kozérdekll vagy az Adatkezelére ruhazott kozhatalmi jogositva-
nyai gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz
szlikséges, vagy ha az Adatkezel6 kézhatalmi feladatait gyakorol-
ja vagy jogi kotelezettségének tesz eleget. Ezekben az esetekben
az Adatkezel6 nem koteles a hordozhatésagot biztositani.

A tiltakozashoz valé jog — GDPR 21. cikk

Az ligyfél jogosult arra, hogy az 1.2. pontban megadott elérhetd-
ségen keresztlil a sajat helyzetével kapcsolatos okokbol barmikor
tiltakozzon személyes adatainak kezelése ellen, ideértve a profi-
lalkotast is. Ebben az esetben az Adatkezel6 a személyes ada-
tokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha az Adatkezel6 bizonyitja,
hogy az adatkezelést olyan kényszerité erejii jogos okok indokol-
jaék, amelyek els6bbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival
és szabadsdagaival szemben, vagy amelyek jogi igények el6ter-
jesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak.

Automatizalt adatkezelés — GDPR 22. cikk

Az érintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki ra az olyan, kizarélag
automatizalt adatkezelésen — ideértve a profilalkotast is — alapuld
dontés hatalya, amely 6t jelentés mértékben érintené.

5. Jogorvoslat

Akit a személyes adatainak kezelése kdzben sérelem ért, az adat-
védelmi tisztvisel6

1.2. pontban megadott elérhetéségére kildétt levélben kérelmez-
heti annak kivizsgalasat. A kérelmet az Adatkezel6 haladéktalanul
kivizsgalja, és legfeljebb 30 napon beliil megvalaszolja.

Az Adatkezeld sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem bo-
nyolultsagat és a kérelmek szamat, ezt a hatarid6t tovabbi két
hénappal meghosszabbithatja. A hataridé meghosszabbitasarol az
Adatkezel6 a késedelem okainak megjeldlésével a kérelem kéz-
hezvételétdl szamitott egy hdnapon bellil tajékoztatja az érintettet.

Akit a személyes adatainak kezelése kozben sérelem ért, beje-
lentést tehet a felligyeleti hatésaghoz, mely feladatot a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatésag (NAIH) latja el.

A NAIH elérhetéségei:

Postacim: 1363 Budapest, Pf.: 9.
Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
Telefon: +36 1391 1400

Fax: +36 1 391 1410
E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

URL:
Online Ugyinditas: http://naih.hu
https://naih.hu/online-ugyinditas

Ezen tllmenden, a sérelmet szenvedett fél jogai érvényesitése
érdekében birésaghoz fordulhat. Ebben az esetben szabadon
eldontheti, hogy a lakéhelye (allandé lakcim) vagy a tartézkodasi
helye (ideiglenes lakcim), illetve az adatkezeld székhelye szerint
illetékes torvényszéknél nyujtjia-e be keresetét. A lakéhelye vagy
tartézkodasi helye szerinti torvényszéket megkeresheti a https:/
birosag.hu/birosag- kereso oldalon. Az adatkezel6 székhelye sze-
rint a perre a Févarosi Torvényszék rendelkezik illetékességgel.





