Adatkezelési Tajékoztato

Hangfelvétel rogzitése lizemiranyitasi telefonokon a halézat lizemallapotanak iranyitasa, fenntartasa, feliigyelete és igényérvényesités soran térténé bizonyi-
tas (kozép- és nagyfesziiltség)
Bevezetés

A jelen Tajékoztat6 az 1.) pontban meghatarozott Adatkezel6k barmelyikével az Gzemiranyitasi telefonokon folytatott beszélgetések soran torténd hangfelvétel készités,
hangrogzités soran az Erintett természetes személyek altal megadott, a hangfelvételen rogzitett személyes adatok kezelésére vonatkozik.

A Tajékoztatéban foglaltak a nem természetes személyekre vonatkozé adatok tekintetében nem alkalmazhatok.

1.Az Adatkezel6 megnevezése, a személyes adat és az Erintett fogalma

Az Adatkezel6 az a jogi személy, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkdzeit 6nalldan, vagy masokkal egyltt meghatarozza.

A jelen Tajékoztato kapcsan az MVM Vallalkozascsoport tagvallalatai kdziil adatkezel6 (a tovabbiakban minden tagvallalat kiilon: Adatkezeld, egylitt: Adatkezel6k):

Adatkezel6: MVM Démasz Aramhalézati Kft.
Székhelye: 6724 Szeged, Pulz u. 44.
Postacim: 6701 Szeged Pf.199.
Cégjegyzékszama: 06-09-010805

Honlapjanak cime: www.mvmdemaszhalozat.hu
E-mail cim: ugyfelszolgalat@mvm.hu
Telefonszam: +36 62 565 600

Adatvédelmi tisztviseld: dr. Varga Katalin (dpo@mvm.hu)
Adatkezeld: MVM Emasz Aramhalézati Kft.
Székhelye: 3525 Miskolc, Dozsa Gyorgy u. 13.
Postacim: 3501 Miskolc Pf. 1.
Cégjegyzékszama: 05-09-013453

Honlapjanak cime: https://mvmemaszhalozat.hu
E-mail cim: eloszto@mvmemaszhalozat.hu
Telefonszam: +36 1/20/30/70 474 99 99
Adatvédelmi tisztviseld: dr. Varga Katalin (dpo@mvm.hu)

A fentiek szerinti Adatkezel6k ugyanakkor kifejezetten rogzitik, hogy a jelen Tajékoztaté szerinti adatkezelések tekintetében nem minésiilnek a GDPR 26. cikke
szerinti kozos adatkezel6knek, a fentiek szerinti Adatkezel6k onallé adatkezeldk, a jelen Tajékoztaté szerinti adatkezelések adatkezelései céljait és eszkozeit
minden Adatkezel6 6nalléan hatarozza meg.

A jelen tajékoztatd szempontjabdl személyes adat azonositott vagy azonosithaté természetes személyre (az Erintett) vonatkozd barmely informacio. Azonosithatd az a
természetes személy, aki kdzvetlen vagy kézvetett modon, kiildnésen valamely azonosité (példaul név, szam, helymeghatarozo adat, online azonosité vagy a természetes
személy testi, fiziologiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara vonatkozé egy vagy tébb tényez6) alapjan azonosithaté.


mailto:dpo@mvm.hu

2. A jelen Adatkezelési Tajékoztato targya, az adatkezelés alapjaul szolgalé jogszabalyok

A jelen Tajékoztato targya az AdatkezelSk altal az Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés f) pontja alapjan az Adatkezel® jogos érdekének érvényesitéséhez
szukséges adatkezelés, amelyet az lzemiranyitasi telefonokon a halézat tzemallapotanak irdnyitasa, fenntartasa, felligyelete és igényérvényesités soran térténd bizo-
nyitas érdekében hangfelvétel készités, rogzités, a hangfelvétel tarolasa a torvényi kotelezettségek teljesitése, a beszélgetés visszahallgathatésaganak biztositasa cél-
jabol végeznek. .

A jelen Tajékoztato célja az Erintettek személyes adatainak jogos érdeken alapulé személyes adat kezelése, illetve ezen személyes adat kezelésekrél az el6irt, a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatdsag elvarasainak megfelelé adatkezelési tajékoztatas megadasa.

Altalanos Adatvédelmi Rendelet preambulum (49) halézati és informatikai biztonsag garantalasa:

,Az érintett adatkezel6 jogos érdekének mindsul a kézhatalmi szervek, szamitastechnikai vészhelyzetekre reagalé egység (CERT), halézatbiztonsagi incidenskezel6
egységek (CSIRT), elektronikus hirkdzlési halézatok GizemeltetSi és szolgaltatasok nyuijtdi, valamint biztonsagtechnoldgiai szolgaltatok altal végrehajtott olyan mértéki
személyes adatkezelés, amely a halézati és informatikai biztonsag garantalasahoz feltétleniil sziikséges és aranyos, vagyis adott titkossagi szinten az érintett halézat
vagy informacids rendszer ellenalld képessége az e halézatokon és rendszereken tarolt vagy tovabbitott adatok, valamint az e halézatok és rendszerek altal nyujtott vagy
rajtuk keresztil elérhetd kapcsolodod szolgaltatasok hozzaférhetéségét, hitelességét, integritasat és bizalmas jellegét sért6 véletlen eseményekkel, illetve jogellenes vagy
rosszhiszemii tevékenységekkel szemben. Ez magaban foglalhatja példaul az elektronikus kommunikacios halézatokhoz valo engedély nélkili hozzaférés és a rosszin-
dulatu programterjesztés megakadalyozasat, tovabba a szolgaltatas megtagadasaval jaré tdmadasok, valamint a szamitégépes és elektronikus kommunikacios rendsze-
rekben val6 karokozas megallitasat.”

Az Altalanos Adatvédelmi Rendelet 47. preambulumbekezdése kiemeli, hogy ,ilyen jogos érdekrdl lehet sz6 példaul olyankor, amikor relevans és megfeleld kapcsolat
all fenn az érintett és az adatkezeld k6zott, példaul olyan esetekben, amikor az érintett az adatkezeld ligyfele vagy annak alkalmazasaban all.”

A GDPR 88. cikke felhatalmazast ad a tagallamok szamara, hogy jogszabalyban pontosabban meghatarozott szabalyokat allapitsanak meg annak érdekében, hogy
biztositsak a jogok és szabadsagok védelmét a munkavallalok személyes adatainak a foglalkoztatassal 6sszefliggé kezelése tekintetében. llyen szabalyt tartalmaz a
munka térvénykonyvérol szo6l6 2012. évi l. térvény:

»,11/A.§ (1) A munkavallalé a munkaviszonnyal 6sszefliggé magatartasa korében ellenérizhetd. Ennek keretében a munkaltatd technikai eszkdzt is alkalmazhat, errél a
munkavallalét el6zetesen irasban tajékoztatja.

(2) A munkavallalé a munkaltaté altal a munkavégzéshez biztositott informacidtechnoldgiai vagy szamitastechnikai eszkozt, rendszert (a tovabbiakban: szamitastechnikai
eszkdz) - eltér6 megallapodas hianyaban - kizarélag a munkaviszony teljesitése érdekében hasznalhatja.

(3) A munkaltato ellenérzése soran a munkaviszony teljesitéséhez hasznalt szamitastechnikai eszk6zon tarolt, a munkaviszonnyal 6sszefliggé adatokba tekinthet be.
(4) A (3) bekezdés szerinti ellenérzési jogosultsag szempontjabdl munkaviszonnyal 6sszefliggé adatnak mindsil a (2) bekezdésben meghatarozott korlatozas betartasa-
nak ellenérzéséhez szukséges adat.”

,9.§ (2) A munkavallalé személyiségi joga akkor korlatozhatd, ha a korlatozas a munkaviszony rendeltetésével kdzvetleniil 6sszefliggd okbdl feltétlenlil szilkséges és a
cél elérésével aranyos. A személyiségi jog korlatozasanak maodjardl, feltételeirdl és varhaté tartamarol, tovabba szilkségességét és aranyossagat alatdamasztdé kortilmé-
nyekrdl a munkavallalot elézetesen irasban tajékoztatni kell.”

Uzemi Szabalyzat:

»2.3.51 Tavmondat: Rendszeriranyitéhoz az lGizemiranyitdk, egyes lizemelteték altal bejelentett halézati igény (munkavégzés) és a Rendszeriranyitd dontését (engedé-
lyezését) tartalmazoé szamitdgépes lrlap, dokumentum, rekord, bekezdés, file (Word, Excel, Lotus, Internet, HLIB), esetleg fax. A telefonon, széban kiadott tAvmondatot
az Uzemiranyité helyeken lévé hangrégzité berendezéssel régziteni kell, vagy sz szerint kell lediktalni és vissza kell olvastatni.”

,12.4.6 Az Uzemiranyitotdl kapott utasitasokat az azok végrehajtasara vonatkozo adatokkal és informacidkkal egyiitt Gizemi napldban régziteni kell. Naplozasnak tekint-
het6: Gzemi napld (hagyomanyos vagy elektronikus), elektronikus eseménynaplé valamint a hangrégzités. A hangfelvételeket az eseményt kéveté 90 napig meg kell
Orizni.”

Elosztéi Szabalyzat Mellékletek:



»Tavmondat: Az lizemiranyitonal minden esetben irasban elkészitett fesziltségmentesitési engedély (vagy egyéb jellegli utasitas vagy informacio), melyet az tizemiranyito
irasos (fax, elektronikus) vagy szdbeli (telefon, URH) formaban ad ki az Gzemeltetének. A széban kiadott tAvmondatot az Gzemiranyité helyeken 1év6é hangrdgzit beren-
dezéssel rogziteni kell, sz6 szerint kell lediktalni, és vissza kell olvastatni.”

»3.2.3. Jelentéstarolé magnetofon, vagy szamitogép: A nagy- és kézépfesziltségl halézat Gzemiranyitasi, és a hibacim felvételi szolgalati helyeken jelentéstarolé mag-
netofonokat, vagy szamitégépes hangrogzité berendezéseket kell izemeltetni. A jelentéstarolonak az 6sszes tavkozlési 0sszekottetésen folyd valamennyi beszélgetést
automatikusan rogzitenie kell. A hibacim adatok kezelése, tovabbitasa — azok rogzitése utan — az elosztéi engedélyesek belsé informatikai halézatan torténik. A jelen-
téstarolot meghibasodas, vagy karbantartast kivéve kikapcsolni tilos. A rogzitett beszélgetéseket legalabb 7 munkanapon keresztil meg kell rizni. Amennyiben valamely
Uuzemi esemény Kkivizsgalasat elrendelik, az eseménnyel kapcsolatos beszélgetéseket mindaddig meg kell érizni, amig azok torlésére a kivizsgalas vezetdje engedélyt
nem adott.”

»3.6.2. Az Uzemzavarok kivizsgaladsanak rendje: A vizsgalatot minden esetben az Uzemeltetd szervezet Uzemeltetésért felelés személye, vagy megbizottja iranyitja. Tébb
érintett Uzemeltetd esetén a kivizsgalast kozésen kell végezni. A vizsgalat soran szikség esetén meg kell hallgatni azokat a személyeket, akik az tzemzavar okarol,
lefolyasardl, illetve elharitasarol Iényeges felvilagositassal szolgalhatnak. Fel kell hasznalni a védelmi jelzéseket, zavarird regisztratumokat, hangrégzité és az iranyitas-
technikai adatokat, napld bejegyzéseket. A megeléz6 intézkedések kidolgozasa és azok betartasanak, teljesitésének ellenérzése az lzemeltetésért felelés személy
feladata.”

A jelen Tajékoztato szerinti adatkezelésekre vonatkozo fébb jogszabalyok és a jelen Tajékoztatdban alkalmazott roviditéseik:

e az Eurtpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 Rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasaroél, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kivil helyezésérél (Altalanos Adatvédelmi Rendelet)

e azinformacios 6nrendelkezési jogrol és az informacidészabadsagrol szolo 2011. évi CXII. térvény (Infotv.)

e afogyasztovédelemrdl szolo 1997. évi CLV. térvény (Fgytv.)

e a Polgari Torvénykdnyvrél szold 2013. évi V. torvény (Ptk.)

3. Az adatkezelések jogalapjai

Az Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés f) pontja, valamint a 2. pontban ismertetett jogszabalyok és szabalyzatok.

Az Uzemiranyitas feladata a villamosenergia-rendszer hataskérébe utalt részének oly médon torténd szakmai iranyitasa, hogy a rendszerhasznaldk részére a villamosener-
gia-szolgaltatas szabvanyos paraméterekkel és folyamatosan biztositva legyen, egyben betartva az élet- és vagyon biztonsagra, az izembiztonsagra és a gazdasagossagra
vonatkozé kdvetelményeket is. A cél az, hogy az Adatkezel6k az lzemiranyitas és beavatkozas minéségét ellendrizni tudjék, erre alapozva lehetéségik legyen annak
javitasara, a hibas gyakorlatok megel6zésére, a j6 gyakorlatok bevezetésére, a munkabiztonsag tudatositasara, vagyis az élet- és vagyonbiztonsag megdévasara, a kom-
munikacios hibakbdl/félreértésekbdl eredd munkabalesetek és tévesztések teljes elkerlilésére.

Az Adatkezel6k célja az elosztoi tevékenységiikkel 6sszefliggésben a halézat izembiztonsaganak fenntartasa, betartva az élet- és vagyon biztonsagra vonatkozo kdvetel-
ményeket, ezért a vitas esetek tisztazasa érdekében a telefonos kommunikaciét az adatkezelé hangrogzitéssel taroljak, igy az lizemiranyitdk széban elhangzott utasitasa-
inak adas-vételét rogzitik. Az Adatkezel6k célja az izemiranyitasi és a beavatkozo tevékenység minéségének ellenérzése, javitasa, a hibas gyakorlatok megel6zése, a j6
gyakorlatok bevezetése és visszacsatolas adasa az érintetteknek személyes fejl6désuk érdekében, valamint a vonatkozé iparagi és vallalati szabalyzatoknak és szabva-
nyoknak valé megfelelés ellenbrzése, el6segitése és javitasa. Az adatkezelés eredményeként az Adatkezel6k fejlesztési célokat fogalmaznak meg a munkavallalokra
és/vagy a folyamatokra vonatkozéan és ennek kdszénhetéen a tarsasagnal folyamatosan csékken a kommunikacios hibakbol adédo tizemzavarok, személyi hibas tévesz-
tések szama, tovabba csokken az élet és testi épség megsértésével, vagy veszélyeztetésével jar6 magatartasok és események szama. Ezen események kérilményei
nagyobb mértékben felderitésre kerlilnek a jovobeli el6fordulas hatékonyabb megel6zése érdekében.

Az Adatkezel6k altal e korben elvégzett érdekmérlegelés eredménye szerint:



Az Adatkezel6k ugy értékelik, hogy az Gzemiranyitasi telefonokon a halézat Gzemallapotanak iranyitasa, fenntartasa, felligyelete és igényérvényesités soran
torténd bizonyitas érdekében hangfelvétel készités, rogzités, a hangfelvétel tarolasa a térvényi kdtelezettségek teljesitése, a beszélgetés visszahallgathatosa-
ganak biztositasa céljabdl végzett adatkezeléseik jogalapja megfelel a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontjaban foglalt jogos érdeknek. Az Adatkezel6k jogos
érdeke, hogy elosztoi tevékenységéhez kapcsoléddan a halézat lizembiztonsaganak fenntartasat, a szolgaltatasi szinvonalanak folyamatos biztositasat, a vo-
natkoz6 szabalyzatok és szabvanyok betartasanak ellenérzését akkor tudja eredményesen elvégezni, amennyiben az Gzemiranyitok altal telefonon kiadott uta-
sitasokat/elvarasokat rogziti/tarolja annak érdekében, hogy az esetleges élet- és vagyonbiztonsagra vonatkozé vitas eseteket tisztazni tudja. Tovabba hibas
munkavégzés esetén az adatkezel6 érdeke, hogy megallapithatd legyen a hibazé személye, mivel egy esetleges hatdsagi eljarasban a személyes felel6sség
megallapitasa a cél, valamint a minden szempontra kiterjedd fellilvizsgalat soran az esetlegesen felderitett hianyossagokra az adatkezel® érdemi javito intézke-
dést/eljaras modositast tud bevezetni. Ezek alapjan az Adatkezel6k az adatkezelésre jogos érdeke alapjan tekintenek. Az adatkezelés soran nem sériilnek az
Erintettek érdekei vagy alapveté jogai és szabadsagai oly médon, hogy feliilirnak az AdatkezelSk jogos érdekét (az érdekkel szemben nem élveznek elsébbséget
az Erintett meghatarozott érdekei vagy alapveté jogai és szabadséagai).

A jogos érdek fennall Fennall a jogos érdek, és jogszerll az Adatkezel6 érdeke. Valddi és aktualis érdekrdl van szé, ami tarsadalmilag, jogilag,
gazdasagilag és Uzletileg is elismert érdek.
Az adatkezelés sziikséges Az adatkezelés sziikséges és nélkiilézhetetlen az Erintett konkrét azonosithatésaga érdekében. Ezen adatok kezelésének

hianyaban nem lenne érvényesithet a meghatarozott érdek.

Az adatkezelés aranyos korlatozastAz adatkezelés sziikséges és aranyos korlatozast valdsit meg az Erintettek vonatkozasaban. Nem sériilnek az Erintettek
jelent az érintett vonatkozasaban jogai aranytalanul, tovabba az Adatkezel6 garanciat vallal a személyes adatok védelmére. Az adatkezelés nem jelent
aranytalan korlatozast az Erintettek jogaira és szabadsagara nézve, illetve az Erintettek érdekei nem sériilnek aranytalan

Az adatkelési jogalapokat az egyes adatkezelési célok szerint egyebekben a 12. pontban talalhato tablazat tartalmazza.

4. Adatkezelési célok, az adatok igénylésének oka

A jelen Adatkezelési Tajékoztato szerinti adatkezelések adatkezelési céljainak, az adatok igénylése okanak részletes meghatarozasat a 12. pontban talalhato
tablazat tartalmazza.

5. Kezelt adatok kore, az adatok forrasa

A jelen Adatkezelési Tajékoztato szerinti adatkezelések keretében kezelt adatok korének meghatarozasat a 12. pontban talalhaté tablazat tartalmazza.

A telefonbeszélgetések soran az Erintett bocsatja az Adatkezel6 rendelkezésére a hangfelvételen rogzitett személyes adatait, igy e kdrben az adatok forrasa az Erintett.

6. Az adatok megismerésére jogosultak, az adattovabbitasok indoka

Az Adatkezel6 szabalyozza az adatokhoz valé hozzaférés korlatozasat, lesziikiti bizonyos pozicidkban dolgozé munkavallaléira. A hanganyagok jelszéval védett halézati
mappaban kerlinek elhelyezésre, melyhez csak a feljogositott munkavallalok férnek hozza.

A jelen Adatkezelési Tajékoztaté szerinti adatok megismerésére jogosultakat (az Adatkezel6 szervezetén beliili megismerésre jogosultak és a kiils6 cimzettek)
a 12. pontban talalhatoé tablazat tartalmazza.

A 9. pontban részletezett Adatfeldolgozok esetében az Adatkezel6 altali adattovabbitasok indoka, hogy az Adatfeldolgozdk a 9. pontban ismertetett adatfeldolgozéi tevé-
kenységeiket el tudjak latni.



7. A személyes adatok kezelésének, tarolasanak idétartama

Az elosztoi Uzemiranyitasi telefonos kommunikacié soran készitett hangfelvételek 5 évig visszakereshetéen megdrzésre kerlinek.
A kezelt személyes adatokat haladéktalanul toréljik, ha nem a jogszabalyokban meghatarozott célbdl tortént az adatkezelés, vagy az adatkezelés célja megszint.

A jelen Adatkezelési Tajékoztato szerinti adatkezelések id6tartamat a 12. pontban talalhaté tablazat tartalmazza.

8. Adatbiztonsaq

Az érintett Adatkezeld (a jelen pontban a tovabbiakban: Adatkezel8) kotelezi magat arra, hogy gondoskodik az altala kezelt személyes adatok biztonsagardl. A tudomany
és technolégia allasa és a megvaldsitas koltségei, tovabba az adatkezelés jellege, hatdkore, kdrilményei és céljai, valamint a természetes személyek jogaira és szabad-
sagaira jelentett, valtozo valdszinliségl és sulyossagu kockazat figyelembevételével megteszi azokat a technikai és szervezési intézkedéseket, és kialakitja azokat az
eljarasi szabalyokat, amelyek biztositjak, hogy a felvett, tarolt, illetve kezelt adatok védettek legyenek, illet6leg megakadalyozza azok megsemmisulését, jogosulatlan
felhasznalasat és jogosulatlan megvaltoztatasat.

Az Adatkezeld kotelezi magat arra is, hogy minden olyan harmadik felet, akiknek az adatokat barmilyen jogalappal tovabbitja vagy atadja, felhivja, hogy tegyenek eleget az
adatbiztonsag kdvetelményének.

Az Adatkezeld gondoskodik arrél, hogy a kezelt adatokhoz illetéktelen személy ne férhessen hozza, ne hozhassa nyilvanossagra, ne tovabbithassa, valamint azokat ne
moédosithassa, térélhesse. A kezelt adatokat kizardlag az Adatkezel®, valamint alkalmazottai, illetve az Adatkezel6 altal igénybe vett adatfeldolgozé(k) ismerhetik meg
jogosultsagi szintek szerint. Azokat az Adatkezelé harmadik, az adat megismerésére jogosultsaggal nem rendelkezé személynek nem adja at. Az Adatkezelé és Adatfel-
dolgozé altal meghatarozott munkakodrokhoz rendelten, meghatarozott modon, jogosultsagi szintek szerint férhetnek hozza az Adatkezeld, illetve az Adatfeldolgozé mun-
kavallal6i a személyes adatokhoz.

Az Adatkezel6 és Adatfeldolgozo altal meghatarozott munkakdrokhoz rendelten, meghatarozott médon, jogosultsagi szintek szerint férhetnek hozza az Adatkezeld, illetve
az Adatfeldolgozé munkavallaloi a hangfelvételekhez. A Hangfelvételek visszahallgatasa az arra jogosult munkavallalok szamitdgépén keresztil kliens program segitség-
ével torténik. A Hangfelvételekkel kapcsolatos rendszerekhez korlatozott szamu munkavallalé fér hozza a 12. pontban talalhaté tablazatban foglaltaknak megfeleléen. Az
Adatkezeld, illetve az Adatfeldolgozé a személyes adatokat bizalmas adatként minésiti és kezeli.

Az Adatkezel6 az informatikai rendszerek biztonsaga érdekében az informatikai rendszereket tiizfallal védi, valamint a kiils6- és bels6 adatvesztések megel6zése érdekében
viruskeres® és virusirtd programot hasznal. Az Adatkezelé gondoskodott tovabba arrol, hogy a visszaélések megel6zése érdekében barmely formaban torténd bejove és
kimen6é kommunikaciot megfeleléen ellendrizze.

Az Adatkezeld, illetve az Adatfeldolgozo a személyes adatokat bizalmas adatként mindsiti és kezeli. Az Adatkezeld a kilénbdzé nyilvantartasokban elektronikusan kezelt
adatallomanyok veédelme érdekében biztositja, hogy a nyilvantartasokban tarolt adatok — térvényben meghatarozott kivételekkel — kbzvetlendl ne legyenek dsszekapcsol-
hatok és az Erintetthez rendelhetdk.

Az Adatkezeld a kockazat mértékének megfeleld szintli adatbiztonsagot garantalja, ideértve, tdbbek kézo6tt, adott esetben:
- a személyes adatok alnevesitését és titkositasat,

- aszemélyes adatok kezelésére hasznalt rendszerek és szolgaltatasok folyamatos bizalmas jellegének biztositasat, integritasat, rendelkezésre allasat és ellenalld
képességét (lizemeltetés- és fejlesztésbiztonsag, behatolas elleni védelem és felderités, a jogosulatlan hozzaférés megelézése)

- fizikai vagy miszaki incidens esetén az arra vald képességet, hogy a személyes adatokhoz valé hozzaférést és az adatok rendelkezésre allasat kell6 idében
vissza lehet allitani (az adatszivargas megelézése; a sérilékenység- és incidenskezelés)



az adatkezelés biztonsaganak garantalasara hozott technikai és szervezési intézkedések hatékonysaganak rendszeres tesztelésére, felmérésére és értékelésére
szolgalo eljarast (az uzletfolytonossag fenntartasa, kartékony kodok elleni védelme, az adatok biztonsagos tarolasa, tovabbitasa, feldolgozasa, munkavallaléink

biztonsagi képzése)
A biztonsag megfelel6 szintjének meghatarozasakor kifejezetten figyelembe kell venni az adatkezelésbél ered6 olyan kockazatokat, amelyek kilondsen a tovabbitott, tarolt
vagy mas modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitésébdl, elvesztésébdl, megvaltoztatasabdl, jogosulatlan nyilvanossagra hozatalabol vagy
az azokhoz valo jogosulatlan hozzaférésbdl erednek.

9. Adatfeldolgozék
Az Adatfeldolgozod az a természetes, vagy jogi személy, amely az Adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel.

Az On személyes adataival kapcsolatban adatfeldolgozoként (Adatfeldolgozo) jarnak el az alabbi cégek:

e Az MVM Démasz Aramhalozati Kft. AdatkezelSnél:

Adatfeldolgozo Adatfeldolgozé éltal végzett tevékenység Adatfeldolgoz6 éltal kezelt személyes adatok
neve, székhelye

Rogzitett hangfelvétellel kapcsolat-ban kezelt adatok:

MVMI Informatika Zrt. Az Adatkezel6 altal hasznalt IT rendszerek miikodésének biztosi- | az izemiranyitasi telefonos kommunikacio tartalma, a
7030 Paks, Vasut u. 1. tasa, adattarolas. hangfelvétel, illetve az abban szereplé valamennyi szemé-
lyes adat.
e MVM Emasz Aramhalézati Kft. Adatkezelénél:
Adatfeldolgozé <z . . . s .
. Adatfeldolgozé altal végzett tevékenység Adatfeldolgozé altal kezelt személyes adatok
neve, székhelye
MVMI Informatika Zrt. Az Adatkezel6 altal hasznalt IT rendszerek miikodésének biztosi- |[Rogzitett hangfelvétellel kapcsolat-ban kezelt adatok:
7030 Paks, Vasut u. 1. tasa, adattarolas. az Uzemiranyitasi telefonos kommunikacié tartalma, a hang-
felvétel, illetve az abban szerepld valamennyi személyes
adat.

Az adatfeldolgozdk a fenti személyes adatokat az Adatkezel6vel fennalld szerz6désik idGtartama alatt, legfeljebb 5 éves idétartamig jogosultak kezelni.

10. Az adatkezeléssel kapcsolatos jogok és az adatkezeléssel kapcsolatos jogérvényesitési, jogorvoslati lehetéségek

10.1. Az adatkezeléssel kapcsolatos jogok

Az Erintett kérelmezheti az Adatkezelénél az alabbiakat:

tajékoztatasat személyes adatai kezelésérdl (az adatkezelés megkezdését megel6zben, illetve az adatkezelés soran)
hozzaférést személyes adataihoz (személyes adatai adatkezel6 altali rendelkezésére bocsatasat),

személyes adatainak helyesbitését, kiegészitését,

személyes adatainak — a kotelezé adatkezelés kivételével — torlését vagy korlatozasat (zarolasat),

joga van az adathordozhatésaghoz,



e tiltakozhat személyes adatai kezelése ellen.
10.1.1. A tajékoztatas kéréshez valé jog (Altalanos Adatvédelmi Rendelet 13-14. cikkei alapjan)
Az Erintett személy a 10.2. pontban megadott elérhetéségeken keresztiil, irasban tajékoztatast kérhet az Adatkezelétsl arrél, hogy

milyen személyes adatait,

milyen jogalapon,

milyen adatkezelési cél miatt,

milyen forrasbdl,

mennyi ideig kezeli,

alkalmaz-e adatfeldolgozdt, ha igen, az esetleges adatfeldolgozé nevérdl, cimérdl és az adatkezeléssel 6sszefliggd tevékenységérdl,

az Adatkezeld kinek, mikor, milyen jogszabaly alapjan, mely személyes adataihoz biztositott hozzaférést vagy kinek tovabbitotta a személyes adatait
e az esetleges adatvédelmi incidens korilményeirdl, hatdsairdl és az elharitasara megtett intézkedésekrél.

Az Adatkezelé az Erintett kérelmét legfeljebb egy hénapon beliil, az altala megadott elérhetdségre kiildétt levélben teljesiti.
A fentiek szerint az Erintett tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérél, ennek soran mind a beszélgetés tartalmanak megismerését, mind a hangfelvétel

masolatanak kiadasat kérheti. A kért adatokat, illetve a hangfelvétel masolatat csak az Erintett részére, illetve az Erintett képviseletére meghatalmazassal ren-
delkez6 személy részére adhato ki.

Amennyiben az Erintett kéri, a hangfelvételrsl keészult masolatot elektronikus uton kell rendelkezésére bocsatani. Az Erintett fenti jogait egylittesen és kiildn-kiilén is gyako-
rolhatja. Az Adatkezel6 a hangfelvétel kiadasat az Erintett vagy meghatalmazottja azonositasan tul egyeb feltételhez nem kétheti. Az Adatkezel6 a hangfelvétel készitésével,
mego6rzésével és rendelkezésre bocsatasaval kapcsolatos kotelezettségérdl, tovabba az egyedi azonositdszamroél az Erintettet a telefonos ligyintézés kezdetekor tajékoz-
tatni koteles.

10.1.2. A hozzaféréshez valé jog (Altalanos Adatvédelmi Rendelet 15. cikke alapjan)

Az Erintett jogosult arra, hogy az Adatkezeléts| visszajelzést kapjon arra vonatkozéan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés
folyamatban van, jogosult arra, hogy a kezelt személyes adataihoz hozzaférést kapjon.

Az Adatkezel$ az adatkezelés targyat képezd személyes adatok masolatat — ha ez nem Utkézik mas jogszabalyi akadalyba - az érintett rendelkezésére bocsatja. Ha az
Erintett elektronikus uton nyujtotta be a kérelmet, az informacidkat széles kdrben hasznalt elektronikus formatumban kell rendelkezésre bocsatani, kivéve, ha az érintett
maskeént keéri.

10.1.3. A helyesbitéshez, kiegészitéshez valé jog (Altalanos Adatvédelmi Rendelet 16. cikke alapjan)

Az Erintett személy a 10.2. pontban megadott elérhetdségeken keresztill, irasban kérheti, hogy az Adatkezelé médositsa valamely személyes adatat.

Figyelembe véve az adatkezelés céljat, az Erintett jogosult arra, hogy kérje az Adatkezels altal kezelt hianyos személyes adatai megfeleld kiegészitését.

Az Adatkezeld a kérelmet legfeljebb egy hdnapon beliil teljesiti, és errél az altala megadott elérhetéségre kildott levélben értesiti.

10.1.4. A torléshez valé jog (Altalanos Adatvédelmi Rendelet 17. cikke alapjan)



Az Erintett a 10.2. pontban megadott elérhetdségeken keresztill, irasban kérhet az Adatkezel5tél személyes adatainak a torlését. A személyes adatok térlése alapvetéen
akkor kérhet6, ha az adatkezelés hozzajarulason alapul. Ha a telefonbeszélgetés régzitése jogszabalyi rendelkezések alapjan térténik, a torlési kérelmet az Adatkezel6k
nem tudjak teljesiteni. Ebben az esetben a személyes adatokat a jelen Adatkezelési tajékoztatoban foglalt adatkezelési id6tartamig kezelniink kell. Amennyiben azonban
nincs ilyen kotelezettség, akkor az Adatkezel$ a kérelmet legfeliebb egy honapon belll teljesiti, és errél az e celbol megadott elérhetéségre kildott levélben értesiti az
Erintettet.

10.1.5. A zarolashoz (adatkezelés korlatozasahoz) valé jog (Altalanos Adatvédelmi Rendelet 18. cikke alapjan)
Az Erintett személy a 10.2. pontban megadott elérhetéségeken keresztiil, irasban kérheti, hogy a személyes adatait az Adatkezel6 zarolja (az adatkezelés korlatozott
jellegének egyértelmi jelolésével és az egyéb adatoktdl elkildnitett kezelés biztositasaval). A zarolas addig tart, amig az Erintett altal megjeldlt indok sziikségesseé teszi az

adatok tarolasat.

Az adat zarolasat kérheti az Erintett példaul abban az esetben, ha tigy gondolja, hogy a beadvanyat az Adatkezels jogellenesen kezelte, azonban az altala kezdeményezett
hatdsagi vagy birdsagi eljaras érdekében sziikséges az, hogy a beadvanyt az Adatkezel6 ne tordlje.

Ebben az esetben a hatésag vagy a birésag megkereséséig az Adatkezel6 tovabb tarolja a személyes adatot (példaul az adott beadvanyt), ezt kdvetden torli az adatokat.
10.1.6. Adathordozhatésaghoz valé jog (Altalanos Adatvédelmi Rendelet 20. cikke alapjan)

Az Erintett személy a 10.2. pontban megadott elérhetéségeken keresztiil, irdsban kérheti, hogy a ra vonatkozo, altala az Adatkezeld rendelkezésére bocsatott személyes
adatokat tagolt, széles kérben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja.

10.1.7. A tiltakozashoz valé jog (Altalanos Adatvédelmi Rendelet 21. cikke alapjan)

Az Erintett személy a 10.2. pontban megadott elérhetéségeken keresztiil, irasban tiltakozhat személyes adatainak az Altalanos Adatvédelmi Rendelet a 6. cikk
(1) bekezdésének f) pontja szerinti, az Adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges kezelése ellen, ideértve az emlitett
rendelkezéseken alapulé profilalkotast is.

Ebben az esetben az Adatkezel6 a személyes adatokat nem kezeli tovabb, kivéve, ha az Adatkezeld bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszeritd erejii jogos okok
indokoljadk, amelyek els6bbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez kapcsolédnak.

10.2. Az adatkezeléssel kapcsolatos jogérvényesitési, jogorvoslati lehetéségek

Az Adatkezel6 megkeresése

Javasoljuk, hogy a birésagi vagy hatéséagi eljaras kezdeményezése elétt az Adatkezel6nek legyen szives elkildeni a személyes adatai kezelésével kapcsolatos megkere-
sését, panaszat, hogy azt kivizsgalhassuk és megnyugtatéan orvosolhassuk, illetve 10.1. pont szerinti valamely kérelmét, igényét — annak megalapozottsaga esetén -
teljesithessuk.

Az Adatkezel6 az Erintett 10.1. pont szerinti valamely adatkezeléssel kapcsolatos joganak érvényesitése, adatkezeléssel kapcsolatos tajékoztatas kérése, illetve adatke-
zeléssel kapcsolatos tiltakozasa és panasza esetén indokolatlan késedelem nélkiil, a mindenkori jogszabalyokban altal el6irt id6én belll vizsgalja ki az Ggyet, intézkedik a
megkereséssel kapcsolatban és nyujt tajékoztatast az ligyben az Erintett személy részére. Szilkség esetén, figyelembe véve a megkeresés dsszetettségét és a megkere-
sések szamat, ez a hataridd a jogszabalyban irtak szerint meghosszabbithato.



Ha az érintett elektronikus uton nyujtotta be a megkeresést, a tajékoztatast lehetdseég szerint elektronikus uton adjuk meg, kivéve, ha az Erintett azt masként keri. Ha az
Adatkezel6 nem tesz intézkedést az Erintett megkeresése alapjan késedelem nélkul, de legkés6bb a jogszabalyban meghatarozott hataridében, tajékoztatja az Erintettet
az intézkedés elmaradasanak, a kérelem teljesitése megtagadasanak okairdl, valamint arrol, hogy az Erintett az alabbiak szerint birésagi vagy hatésagi eljarast kezdeme-
nyezhet Ggyében.

Az adatkezeléssel kapcsolatos jogai érvényesitése érdekében vagy amennyiben az Adatkezel6 altal kezelt adataival kapcsolatban barmilyen kérdése, kételye
van, illetve adataival kapcsolatban felvilagositast kér, panaszt kivan el6terjeszteni vagy a 10.1. pont szerinti valamely jogaval kivan élni, ezt megteheti az érintett
Adatkezel6 1.) pontban felsorolt elérhetéségein.

Birésagi eljaras kezdeményezése

Az Erintett az Adatkezeld, illetve — az adatfeldolgoz6 tevékenységi kdrébe tartozé adatkezelési miiveletekkel 6sszefiiggésben — az adatfeldolgozé ellen birésaghoz fordulhat,
ha megitélése szerint az adatkezeld, illetve az altala megbizott vagy rendelkezése alapjan eljaré adatfeldolgozé a személyes adatait a személyes adatok kezelésére
vonatkozd, jogszabalyban vagy az Eurdpai Uni6 kdtelez6 jogi aktusaban meghatarozott el6irasok megsértésével kezeli. A per elbiralasa a toérvényszék hataskérébe tartozik.
A per — az Erintett valasztasa szerint — az Erintett lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerinti illetékes torvényszék elétt is megindithato.

Hatosagi eljaras kezdeményezése

Az Erintett a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsagnal (1055 Budapest, Falk Miksa u. 9-11., honlap: http://naih.hu; postacim: 1363 Budapest, Pf.: 9.;
telefon: +36-1-391-1400; fax: +36-1-391-1410; e mail: ugyfelszolgalat@naih.hu) jogainak érvényesitése érdekében vizsgalatot, illetve hatdsagi eljaras lefolytatasat kezde-
meényezhet arra hivatkozassal, hogy a személyes adatai kezelésével kapcsolatban jogsérelem kdvetkezett be, vagy annak kbzvetlen veszélye fennall, igy kilondsen,
e ha véleménye szerint az Adatkezel6 a 10.1. pontban meghatarozott érintetti jogainak érvényesitését korlatozza vagy ezen jogainak érvényesitésére
iranyulé kérelmét elutasitja (vizsgalat kezdeményezése), valamint
¢ hamegitélése szerint személyes adatainak kezelése soran az Adatkezeld, illetve az altala megbizott vagy rendelkezése alapjan eljaré adatfeldolgozé
megsérti a személyes adatok kezelésére vonatkozo, jogszabalyban vagy az Eurdpai Unioé kételezd jogi aktusaban meghatarozott eldirasokat (hato-
sagi eljaras lefolytatasanak kérelmezése).

11.Egyebek

A jelen Adatkezelési Tajékoztatoban részletezett személyes adat kezelés soran automatizalt dontéshozatal, profilalkotas, valamint a személyes adatok tovabbitasa harmadik
orszagba vagy nemzetkdzi szervezet részére nem torténik.

A jelen Adatkezelési Tajékoztato elérhetd a https://www.mvmnext.hu/Adatvedelem/adatvedelmi-tajekoztatok/adatvedelmi-tajekoztatasok honlapon.

Az Adatkezel6 fenntartja a jogot, hogy a jelen Tajékoztatét egyoldalian, a jévére nézve médositsa. A modositasokrdl az Erintetteket az Adatkezels honlapjan keresztiil
tajékoztatja.
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12. Az adatkezelések részletes leirasa

Az adatkezelés megnevezése
és célja, az adatok igénylésé-
nek oka

Az adatkezelés jog-
alapja

A kezelt adatok kore

Az adatkezelés id6-
tartama

Az adatok megismerésére jo-
gosultak
(az Adatkezel6 szervezetén be-
liili megismerésre jogosultak
és a kiils6 cimzettek)

Az lizemiranyitasi telefono-
kon a halézat lizemallapota-
nak iranyitasa, fenntartasa,
feliigyelete és igényérvé-
nyesités soran torténd bi-
zonyitas érdekében hang-
felvétel készités, rogzités, a
hangfelvétel tarolasa a tor-
vényi kotelezettségek telje-
sitése, a beszélgetés visz-
szahallgathatésaganak biz-
tositasa céljabol

Az Altalanos Adatvédelmi Ren-
delet 6. cikk (1) bekezdés f)
pontja alapjan az adatkezelés
az Adatkezel6 jogos érdekének
érvényesitéséhez sziikséges.

Rogzitett hangfelvétellel kapcso-
latban kezelt adatok:

az Uzemiranyitasi telefonos kom-
munikacio tartalma, a hangfelvé-
tel, illetve az abban szerepld va-
lamennyi személyes adat.

5 év, ettdl eltéréen birdsagi,
hatdsagi eljaras keretében il-
let6leg érintetti jog (pl. korla-
tozashoz val6 jog) érvénye-

sitése szerint.

Az adott Adatkezeld, valamint az adott
IAdatkezeld 9. pontban részletezett Adat-
feldolgozéinak munkavallaloi.

/A 6. pontban részletesen kifejtettek sze-
rint a hangfelvétel, az azon szerepld
személyes adatok teljes korl megisme-
résére jogosult az Erintett.







