Adatkezelési Tajékoztatd

Telefonos és/vagy személyes ligyfélszolgalati ligyintézés soran torténé hangfelvétel készités, hangrogzités kapcsan
az MVM Vallalkozascsoport egyes tagvallalatai altal kezelt személyes adatokrol

A természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon
kivil helyezésérdl szol6 2016. aprilis 27-ei 2016/679 Eurdpai Parlamenti és Tanacsi (EU) rendelet 13. és 14. cikkei alapjan az Adatkezel6 az érintettek részére a személyes
adatok kezelésével kapcsolatban az alabbi tajekoztatast adja.

Bevezetés

A jelen Tajékoztato az 1.) pontban meghatarozott Adatkezel6k barmelyikével folytatott telefonos és/vagy személyes tgyfélszolgalati Ggyintézes soran t6rténé hangfelvétel
készités, hangrogzités soran az Erintett természetes személyek altal megadott, a hangfelvételen rogzitett személyes adatok kezelésére vonatkozik.

A Tajékoztatdban foglaltak a nem természetes személyekre vonatkozé adatok tekintetében nem alkalmazhaték.

1.Az Adatkezel6 megnevezése, a személyes adat és az Erintett fogalma

Az Adatkezel6 az a jogi személy, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkdzeit onalléan, vagy masokkal egyiitt meghatarozza. A jelen Tajékoztato
kapcsan az MVM Vallalkozascsoport tagvallalatai koziil adatkezel6 (a tovabbiakban minden tagvallalat kiilon: Adatkezeld, egyiitt: Adatkezeldk):

Adatkezel: MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.

Székhelye: 1081 Budapest, Il. Janos Pal papa tér 20.

Postacim: 1439 Budapest, Pf. 700

Cégjegyzékszama: 01-10-140263

Honlapjainak cime: www.mvmnext.hu/nyitolap, mvmenergiakereskedo.hu, mvmaramkereskedo.hu
E-mail cim: ugyfelszolgalat@mvm.hu

Telefonszam:

Az adatvédelmi tisztviseld neve és elérhetésége:

+36 1/20/30/70 474 9999
Dr. Arat6 Dezs6 - dpo@mvm.hu

Adatkezeld: MVM Fégaz Foldgazhaloézati Kft.
Székhelye: 1081 Budapest, Il. Janos Pal papa tér 20.
Postacim: Budapest 1425

Cégjegyzékszama: 01-09-878954

Honlapjanak cime: www.mvmfogazhalozat.hu

E-mail cim: foldgazelosztas@mvmfogazhalozat.hu

Telefonszam:

Az adatvédelmi tisztviseld neve és elérhetésége:

+36 1/474-9911
Dr. Varga Katalin - dpo@mvm.hu

Adatkezels: MVM Egaz-Dégaz Foldgazhalézati Zrt.
Székhelye: 6724 Szeged, Pulz u. 44.

Postacim: 6701 Szeged, Pf. 1220.
Cégjegyzékszama: 06-10-000470

Honlapjanak cime: www.mvmedgazhalozat.hu

E-mail cim: info@mvmedgazhalozat.hu

Telefonszam:

Az adatvédelmi tisztviseld neve és elérhetésége:

+36 96/616-316; +36 20/615-6666; +36 30/70/640-6666
Dr. Varga Katalin - dpo@mvm.hu
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Adatkezeld:
Székhelye:
Postacim:
Cégjegyzékszama:
Honlapjanak cime:
E-mail cim:
Telefonszam:

Az adatvédelmi tisztviseld neve és elérhetésége:

MVM Démasz Aramhalézati Kft.
6724 Szeged, Kossuth L. sgt. 64-66.
6701 Szeged Pf.199.

06-09-010805
www.mvmdemaszhalozat.hu
ugyfelszolgalat@mvm.hu

+36 62 565 600

Dr. Varga Katalin - dpo@mvm.hu

MVM Emasz Aramhalézati Kft.
3525 Miskolc, Dozsa Gyérgy u. 13.
3501 Miskolc Pf. 1.

05-09-013453
www.mvmemaszhalozat.hu
eloszto@mvmemaszhalozat.hu
+36 1/20/30/70 474 99 99

Dr. Varga Katalin - dpo@mvm.hu

MVM Oroszlanyi Tavhétermeld és Szolgaltato Zrt.
2840 Oroszlany, Banki Donat utca 2.

2840 Oroszlany Pf. 12.

11-10-001601

www.mvmtavho.hu

ugyfelszolgalat@mvmtavho.hu

34/361-853, 34/361-171

Kovacs Istvan - dpo@mvm.hu

MVM Mobiliti Kft.

1037 Budapest, Montevideo ut 10.
1037 Budapest, Montevideo ut 10.
01-09-965868

www.mobiliti.hu.
mobiliti@mobiliti.hu

+36 62 565 758

Dr. Varga Katalin - dpo@mvm.hu

MVM Otthon Plusz Zrt.

1023 Budapest, Arpad fejedelem Utja 26-28.
1023 Budapest, Arpad fejedelem atja 26-28.
01-10-048193

www.mvmotthonplusz.hu, mvmbiztositas.hu
adatvedelem@mvmotthonplusz.hu
06203606512

Dr. Arat6 Dezsé - dpo@mvm.hu




A fentiek szerinti Adatkezel6k ugyanakkor kifejezetten rogzitik, hogy a jelen Tajékoztaté szerinti adatkezelések tekintetében nem minésiilnek a GDPR 26. cikke
szerinti kozos adatkezel6knek, a fentiek szerinti Adatkezel6k 6nallé adatkezel6k, a jelen Tajékoztato szerinti adatkezelések adatkezelései céljait és eszkozeit
minden Adatkezel6 6nalléan hatarozza meg.

A jelen tajékoztatd szempontjabdl személyes adat azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (az Erintett) vonatkozé barmely informacié. Azonosithaté az a
természetes személy, aki kozvetlen vagy kdzvetett médon, kilondsen valamely azonositd (példaul név, szam, helymeghatarozé adat, online azonosité vagy a természetes
személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara vonatkozé egy vagy tobb tényez®) alapjan azonosithaté.

Jelen Adatkezelési Tajékoztaté szempontjabdl Erintett (a tovabbiakban egyitt: Erintett):

a fogyasztovédelemrol szolo 1997. évi CLV. torvény alkalmazasaban fogyasztonak mindsiilé, az 6nallé foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kivil esé
célok érdekében eljaro természetes személy, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio, ajanlat
cimzettje, valamint az 6nall6 foglalkozasan és gazdasagi tevékenységi korén kiviil esd célok érdekében eljaro, kilon térvény szerinti civil szervezet, egyhazi
jogi személy, tarsashaz, lakasszovetkezet, mikro-, kis- és kozépvallalkozas képviseletében eljaré természetes személy is, amely arut vesz, rendel, kap,
hasznal, igénybe vesz vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacid, ajanlat cimzettje, illetve az (EU) 2018/302 rendelet szerint vevének mindsuild
vallalkozas képviseletében eljaro természetes személy (a tovabbiakban: fogyasztd),

a termékértékesitési vagy szolgaltatasnyujtasi kotelezettség hatalya ala nem tartoz6 szabadpiaci energiakereskedelem, valamint elektromos gépjarmtéltési
szolgaltatas, egyéb termék értékesités, reklamcélu nyilatkoztatas kapcsan torténd telefonos ligyintézés, valamint teljes korlien a személyes ligyintézés soran
eljaré természetes személyek (a tovabbiakban: tgyfél),

az Adatkezel6vel, illetve a 9. pont szerinti Adatfeldolgozéjaval munkaviszonyban allé, tigyfélszolgalati, tigyfélkapcsolati Gigyintézést végzé munkavallaldk és az
Adatkezel6nél, Adatfeldolgozonal munkaerd-kdlcsdnzési szerz6dés alapjan lgyfélszolgalati, tgyfélkapcsolati lgyintézést vegzd kdlcsdnzétt munkavallalok (a
tovabbiakban: munkavallalok)

akiknek a telefonos vagy személyes Ugyfélszolgalati ligyintézésiik soran az Adatkezeld rogziti a hangjukat, valamint a 12. pont szerinti tablazatban rogzitett egyéb
személyes adataikat.

2.A jelen Adatkezelési Tajékoztatd targya, az adatkezelés alapjaul szolgald jogszabalyok

A jelen Tajékoztato targya az Adatkezel6k

fogyasztovédelemrdl szol6 1997. évi CLV. torvény (a tovabbiakban: Fgytv.) altal elGirtak szerinti telefonos ligyintézés soran térténd, az Fgytv. altal
kotelez6en eléirt hangfelvétel készités, hangrogzités kapcsan

o atelefonbeszélgetésben részt vevé Erintettek (Ugyfelek, ha az Ugyfél jogi személy akkor a nevében eljaré természetes személy Erintett, Munkavallalok)
személyes adatainak szerz6dés teljesitéséhez sziikséges és/vagy jogszabalyon alapuld, jogi kdtelezettség teljesitéséhez sziikséges személyes adat
kezelése, és

nem az Fgytv. altal eléirtak szerinti telefonos ligyintézés soran és teljes koriien a személyes ligyfélszolgalati ligyintézés soran térténé hangfelvétel
készités, hangrogzités kapcsan

o afelhaszndlok (fogyasztok), fizetk, szerzédest kétni szandekozo Ugyfelek, egyeéb tgyfelek, vagy ha az lgyfél jogi szemely akkor a nevében eljaro
természetes személy Erintett (a jelen Tajékoztaté alkalmazasaban egyiitt: Ugyfelek) hozzajarulason alapulé személyes adat kezelése, valamint

o az AdatkezelGvel, illetve a 9. pont szerinti Adatfeldolgozéjaval munkaviszonyban allé, tigyfélszolgalati, Ggyfélkapcsolati ligyintézést végzé munkaval-
lalok és/vagy az Adatkezel6nél/Adatfeldolgozdénal munkaerd-kolcsdnzési szerz6dés alapjan igyfélszolgalati, igyfélkapcsolati ligyintézést végzé kol-
cs6nzo6tt munkavallaldk (a jelen Tajékoztatd alkalmazasaban egyutt: Munkavallalok) személyes adatainak jogos érdeken alapulé személyes adat
kezelése



(a Munkavallalok és az Ugyfelek egyiitt: Erintettek), illetve ezen személyes adat kezelésekrél az elSirt, a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag elvara-
sainak megfelel6 adatkezelési tajékoztatas megadasa.

Az Fgytv. szerinti kozszolgaltatasok (kulon torvény alapjan termékértékesitési vagy szolgaltatasnyuijtasi kotelezettség hatalya ala tartozo vallalkozas altal e kotelezett-
ség alapjan nyuijtott, vilamos energia egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznalo részére villamosenergia-vasarlasi szerz6dés vagy haldézathasznalati szerz6dés alap-
jan nyujtandé szolgaltatas, valamint foldgaz egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznald részére foldgaz-kereskedelmi szerz6dés vagy elosztéhalézat-hasznalati szer-
z8dés alapjan nyujtando szolgaltatas) esetében a jogszabalyon alapuld, jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges adatkezelést, a fogyaszté és az Adatkezelo
telefonos eléréssel miikodtetett ligyfélszolgalata k6zotti telefonos kommunikacioé rogzitésének kotelezettségét az Fgytv. irja el6.

Egyéb esetekben — a termékértékesitési vagy szolgaltatasnyujtasi kotelezettség hatalya ala nem tartozé szabadpiaci energiakereskedelem, valamint elektro-
mos gépjarmiitoltési szolgaltatas, egyéb termék értékesités, reklamcélu nyilatkoztatas kapcsan torténé telefonos ligyintézés, valamint teljes koriien a szemé-
lyes ligyintézés soran — a hangrogzités nem az Fgytv. el6irasai alapjan torténik.

A jelen Tajékoztatd szerinti adatkezelésekre vonatkozo fébb jogszabalyok és a jelen Tajékoztatdban alkalmazott réviditéseik:

az Europai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 Rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében trténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kivil helyezésérdl (Altalanos Adatvédelmi Rendelet vagy GDPR)

az informacios énrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrol sz616 2011. évi CXII. térvény (Infotv.)

a fogyasztovédelemrol szold 1997. évi CLV. torvény (Fgytv.)

a Polgari Torvénykodnyvrél szold 2013. évi V. térvény (Ptk.)

3. Az adatkezelések jogalapjai

a.) A 2. pontban ismertetett kdzszolgaltatasok kapcsan folytatott telefonos tGgyintézés soran tortén6 hangfelvétel készités, hangrégzités esetében adatkezeléseink jog-
alapja az Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés

b) pontja (az Ugyfél és az Adatkezeld kozott fennalld, az Fgytv. szerinti energiaellatasi kozszolgaltatasokat biztosité szerzédés teljesitéséhez sziiksé-
ges adatkezelés) és/vagy

c) pontja (jogszabalyon alapuld, jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges adatkezelés), figyelemmel az Fgytv. 17/B. § (3)-(3b) bekezdéseiben fog-
laltak eléirasokra. (Az Fgytv. 17/B. § (3) bekezdése szerint az ligyfélszolgalathoz beérkezé valamennyi telefonon tett szébeli panaszt, valamint az
ligyfélszolgalat és a fogyaszt6 kozotti telefonos kommunikaciét hangfelvétellel rogziteni kell. A hangfelvételt egyedi azonositészammal kell ellatni és
ot évig meg kell 6rizni.)

b.) A személyes ugyfélszolgalaton térténé hangfelvétel készités, hangroégzités, valamint a telefonos Ugyintézés soran a nem az Fgytv. alapjan torténé hangfelvétel
készités, hangrogzités esetében adatkezeléseink jogalapja

Ugyfelek esetében az Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pontja (az Erintett hozzajarulasan alapulé adatkezelés), figyelemmel a Polgari
Torvénykonyv 2:48. § (1) bekezdésében foglaltakra is (,Hangfelvétel elkészitéséhez és felhasznalasahoz az érintett személy hozzajarulasa szikséges.”)

Munkavallalok esetében az Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés f) pontja (az Adatkezelé és/vagy az Erintett Ugyfél, mint harmadik fél
jogos érdekének érvényesitéséhez szilkkséges adatkezelés), tekintettel arra, hogy az Adatkezel6 altal elvégzett érdekmérlegelés szerint a nem az Fgytv. altal
elGirtak szerinti telefonos ligyintézés soran és teljes korlien a személyes Uigyintézés soran a hangfelvétel készitése, az azon szereplé személyes adatok kezelése,
tovabbitasa, illetve mindezek érdekében az Gigyintézést bonyolité Munkavallalé hangjanak rogzitése az Adatkezeld, illetve Adatfeldolgozoéja, valamint az érintett
Ugyfél jogos érdeke.



Az adatkelési jogalapokat az egyes adatkezelési célok szerint egyebekben a 12. pontban talalhaté tablazat tartalmazza.

4. Adatkezelési célok, az adatok igénylésének oka

A jelen Adatkezelési Tajékoztato szerinti adatkezelések adatkezelési céljainak, az adatok igénylése okanak részletes meghatarozasat a 12. pontban talalhaté
tablazat tartalmazza.

5. Kezelt adatok kore, az adatok forrasa

A jelen Adatkezelési Tajékoztato szerinti adatkezelések keretében kezelt adatok korének meghatarozasat a 12. pontban talalhaté tablazat tartalmazza.

A telefonos és személyes ugyintézés soran az Erintett bocsatja az Adatkezel6 rendelkezésére a hangfelvételen rdgzitett személyes adatait, igy e kérben az adatok forrasa
az Erintett.

6. Az adatok megismerésére jogosultak, az adattovabbitasok indoka

Az adatfeldolgozok a 9. pontban talalhato tablazatban keriilnek megjelolésre.

Az Adatkezeld csak kivételes esetben adja at az Erintett személyes adatait mas allami szervek szamara. igy példaul, amennyiben az Erintett és az Adatkezeld kdzott
folyamatban levé jogvitaban birésagi eljaras indul, és az eljaré birésag szamara sziikséges az Erintett személyes adatait tartalmazd iratok atadasa, a rendSrség megkeresi
az Adatkezel6t, és a nyomozashoz az Erintett személyes adatait tartalmazo iratok tovabbitasat kéri. Emellett példaul az Adatkezeld jogi képviseletét ellatd ligyvéd szintén
megismeri a személyes adatokat, ha az Erintett és az Adatkezeld kdzétt jogvitara keriil sor.

Az Fgytv. altal elSirtak szerinti telefonos Ugyintézés soran térténd, az Fgytv. altal kételezéen elbirt hangfelvétel rogzités kapcsan az Fgytv. 17/B. § (3a), (3b) bekezdései
szerint a fogyaszto kérésére, a fogyaszto erre iranyuld kérésérdl torténd tudomasszerzéstél szamitott 30 napon belil dijmentesen biztositani kell az Adatkezeld tgyfélszol-
galatan a hangfelvétel meghallgatasat, hangfelvételenként egy alkalommal a hangfelvételrél masolatot kell biztositani. Amennyiben a fogyaszt6é kéri, a hangfelvételrdl
késziilt masolatot elektronikus uton kell rendelkezésére bocsatani. A fogyaszté ezen jogait egyuttesen és kilon-kilén is gyakorolhatja. Az Adatkezel6 a hangfelvétel kiadasat
a fogyasztdé azonositasan tul egyéb feltételhez nem kétheti.

igy ebben az esetben az ezt igényld fogyasztd (Ugyfél) részére az Fgytv. elSirasai szerint tovabbitasra keriil a telefonbeszélgetésben részt vevé Erintettek (Ugyfelek,
Munkavallaldk) hangfelvétele, illetve a hangfelvételen megtalalhaté valamennyi személyes adata.

A nem az Fgytv. altal el6irtak szerinti telefonos ligyintézés soran és teljes korlien a személyes Ugyfélszolgalati Gigyintézés soran készitett hangfelvételt, a telefonbeszélge-
tésben részt vevd Erintettek (Ugyfelek, Munkavallalék) hangfelvételen megtalalhaté valamennyi személyes adatat az adott Adatkezeld az ezt igénylé fogyasztd (Ugyfél)
részére az Ugyfél ilyen kérése esetén ugyancsak tovabbitja. Ebben az esetben a Munkavallaldk hangfelvételen szereplé személyes adatai tovabbitasanak jogalapja, hogy
az adattovabbitas az Ugyfél jogos érdekeinek érvényesitése céljabdl szilkséges.

A jelen Adatkezelési Tajékoztaté szerinti adatok megismerésére jogosultakat egyebekben (az Adatkezel6 szervezetén beliili megismerésre jogosultak és a kiilsé
cimzettek) a 12. pontban talalhaté tablazat tartalmazza.

A 9. pontban részletezett Adatfeldolgozok esetében az Adatkezel6 altali adattovabbitasok indoka, hogy az Adatfeldolgozok a 9. pontban ismertetett adatfeldolgozéi tevé-
kenységeiket el tudjak latni.



7. A személyes adatok kezelésének, tarolasanak idétartama

A kdzszolgaltatasokkal kapcsolatos telefonon érkezett igyfélmegkeresések rogzitésre és az Fgytv. elGirasara figyelemmel 5 évig visszakereshetéen meg6érzésre kerilnek.

A személyes iigyintézés soran, valamint a nem a kdzszolgaltatasokkal kapcsolatos telefonon érkezett igyfélmegkeresések soran készitett hangfelvételek az érintett Ugyfél
hozzajarulasa alapjan ugyancsak 5 évig visszakereshetéen megbérzésre keriilnek.

A kezelt személyes adatokat haladéktalanul t6roljik, ha nem a jogszabalyokban meghatarozott célbdl tortént az adatkezelés, vagy az adatkezelés célja megsziint,

Az érintett Ugyfél hozzajarulasaval kezelt adatok (személyes ligyintézés soran és a nem kézszolgaltatasokkal kapcsolatos telefonos ligyintézés soran készitett
hangfelvételek) az érintett Ugyfél kérésére, illetve hozzajarulasanak visszavonasa esetén is barmikor haladéktalanul, de legfeljebb 48 6ran beliil térlésre keriil-
nek.

A jelen Adatkezelési Tajékoztato szerinti adatkezelések idétartamat a 12. pontban talalhaté tablazat is tartalmazza.

8. Adatbiztonsag

Az Adatkezeld kotelezi magat arra, hogy gondoskodik az altala kezelt személyes adatok biztonsagarol. A tudomany és technoldgia allasa és a megvalositas koltségei,
tovabba az adatkezelés jellege, hatékore, korliilményei és céljai, valamint a természetes személyek jogaira és szabadséagaira jelentett, valtozé valdszinliségil és sulyossagu
kockazat figyelembevételével megteszi azokat a technikai és szervezési intézkedéseket, és kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek biztositjak, hogy a felvett,
tarolt, illetve kezelt adatok védettek legyenek, illetéleg megakadalyozza azok megsemmisiilését, jogosulatlan felhasznalasat és jogosulatlan megvaltoztatasat.

Az Adatkezeld kotelezi magat arra is, hogy minden olyan harmadik felet, akiknek az adatokat barmilyen jogalappal tovabbitja vagy atadja, felhivja, hogy tegyenek eleget az
adatbiztonsag kévetelményének.

Az Adatkezel6 gondoskodik arrdl, hogy a kezelt adatokhoz illetéktelen személy ne férhessen hozza, ne hozhassa nyilvanosséagra, ne tovabbithassa, valamint azokat ne
modosithassa, térélhesse. A kezelt adatokat kizarélag az Adatkezel8, valamint alkalmazottai, illetve az Adatkezeld altal igénybe vett adatfeldolgozd(k) ismerhetik meg
jogosultsagi szintek szerint. Azokat az Adatkezel6 harmadik, az adat megismerésére jogosultsaggal nem rendelkezd személynek nem adja at. Az Adatkezel6 és Adatfel-
dolgozé éaltal meghatarozott munkakérokhdz rendelten, meghatarozott modon, jogosultsagi szintek szerint férhetnek hozza az Adatkezelé, illetve az Adatfeldolgozé mun-
kavallaloi a személyes adatokhoz.

Az Adatkezel6 és Adatfeldolgozo altal meghatarozott munkakorékhéz rendelten, meghatarozott moédon, jogosultsagi szintek szerint férhetnek hozza az Adatkezeld, illetve
az Adatfeldolgozé munkavallaléi a hangfelvételekhez. A Hangfelvételek visszahallgatasa az arra jogosult munkavallalok szamitégépén keresztul kliens program segitség-
ével torténik. A Hangfelvételekkel kapcsolatos rendszerekhez korlatozott szamu munkavallalé fér hozza a 12. pontban taldlhaté tablazatban foglaltaknak megfeleléen. Az
Adatkezeld, illetve az Adatfeldolgozé a személyes adatokat bizalmas adatként minésiti és kezeli.

Az Adatkezel6 az informatikai rendszerek biztonsaga érdekében az informatikai rendszereket tlizfallal védi, valamint a kiils6- és bels6 adatvesztések megeldzése érdekében
viruskeresd és virusirtdé programot hasznal. Az Adatkezel6 gondoskodott tovabba arrdl, hogy a visszaélések megelézése érdekében barmely formaban torténé bejové és
kimené kommunikaciot megfeleléen ellenérizze.

Az Adatkezeld, illetve az Adatfeldolgozd a személyes adatokat bizalmas adatként mindsiti és kezeli. Az Adatkezel6 a kiilénbdzdé nyilvantartasokban elektronikusan kezelt
adatallomanyok védelme érdekében biztositja, hogy a nyilvantartasokban tarolt adatok — térvényben meghatarozott kivételekkel — kdzvetlentl ne legyenek Gsszekapcsol-
hatok és az Erintetthez rendelhetdk.

Az Adatkezeld a kockazat mértékének megfeleld szintli adatbiztonsagot garantalja, ideértve, tdbbek kbz6tt, adott esetben:

- aszemélyes adatok alnevesitését és titkositasat,



- aszemélyes adatok kezelésére hasznalt rendszerek és szolgaltatasok folyamatos bizalmas jellegének biztositasat, integritasat, rendelkezésre allasat és ellenalld
képességét (lizemeltetés- és fejlesztésbiztonsag, behatolas elleni védelem és felderités, a jogosulatlan hozzaférés megel6zése)

- fizikai vagy miszaki incidens esetén az arra valo képességet, hogy a személyes adatokhoz valé hozzaférést és az adatok rendelkezésre allasat kell¢ id6ben
vissza lehet allitani (az adatszivargas megel6zése; a sériilékenység- és incidenskezelés)

- azadatkezelés biztonsaganak garantalasara hozott technikai és szervezési intézkedések hatékonysaganak rendszeres tesztelésére, felmérésére és értékelésére
szolgalo eljarast (az lzletfolytonossag fenntartasa, kartékony kddok elleni védelme, az adatok biztonsagos tarolasa, tovabbitasa, feldolgozasa, munkavallaléink
biztonsagi képzése)

A biztonsag megfeleld szintjének meghatarozasakor kifejezetten figyelembe kell venni az adatkezelésbdl eredd olyan kockazatokat, amelyek kilondsen a tovabbitott, tarolt
vagy mas modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitésébdl, elvesztésébdl, megvaltoztatasabdl, jogosulatlan nyilvanossagra hozatalabol vagy

az azokhoz val6 jogosulatlan hozzaférésbél erednek.

9. Adatfeldolgozdk

Az Adatfeldolgozo az a természetes, vagy jogi személy, amely az Adatkezel& nevében személyes adatokat kezel.

Az On személyes adataival kapcsolatban adatfeldolgozoként (Adatfeldolgozé) jarnak el az alabbi cégek:

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. Adatkezelénél adatfeldolgozoként jar el:

Adatfeldolgozé neve, székhelye

Adatfeldolgozé altal végzett tevékenység

MVM Ugyfélkapcsolati Kft.
1081 Budapest, Il. Janos Pal papa tér 20.

Telefonos  és/vagy személyes  (lUgyfélszolgdlati irodakban  torténd)
ugyfélkapcsolati (Ugyfélszolgalati) tevékenység, szolgaltatasok, telefonos
panaszkezelés.

Protocall 2009 Web- és Telemarketing Kift.
2724 Ujlengyel, Ady E. u. 41.

Telefonos Ugyfélszolgalati tevékenység.

TCT Hungary Kereskedelmi és Szolgéltato Kift.
1118 Budapest, Rétkoz utca 7.

Telefonos Ugyfélszolgalati tevékenység és kimend hivas keretében hangfelvétel
készitése.

VCC Live Hungary Kift.
1123 Budapest, Nagyenyed utca 8-14.

Telefonos kimend hivasrél hangfelvétel készitése és tarolasa.

S&T Consulting Hungary Kft. S&T Services Kift.
2040 Budaors, Puskas Tivadar ut 14.

Telefonos Ugyfélszolgalati tevékenység és kimend hivas keretében hangfelvétel
készitése.

Az MVM Fégaz Foldgazhalozati Kft. Adatkezel6nél adatfeldolgozoként jar el:

Adatfeldolgozé neve, székhelye

Adatfeldolgozé altal végzett tevékenység

MVM Ugyfélkapcsolati Kft.
1081 Budapest, Il. Janos Pal papa tér 20.

Telefonos Ugyfélszolgalati tevékenység és kimend hivas keretében hangfelvétel
készitése.

VCC Live Hungary Kift.
1123 Budapest, Nagyenyed utca 8-14.

Telefonos kimend hivasrél hangfelvétel készitése és tarolasa.




Az MVM Egaz-Dégaz Foldgazhalozati Zrt. Adatkezelénél adatfeldolgozoként jar el:

Adatfeldolgozé neve, székhelye

Adatfeldolgozé altal végzett tevékenység

MVM Ugyfélkapcsolati Kft.
1081 Budapest, Il. Janos Pal papa tér 20.

Telefonos Ugyfélszolgalati tevékenység és kimend hivas keretében hangfelvétel
készitése.

Az MVM Démasz Aramhalézati Kft. Adatkezelénél adatfeldolgozoként jar el:

Adatfeldolgozé neve, székhelye

Adatfeldolgozé altal végzett tevékenység

MVM Ugyfélkapcsolati Kft.
1081 Budapest, Il. Janos Pal papa tér 20.

Telefonos Ugyfélszolgalati tevékenység és kimend hivas keretében hangfelvétel
készitése.

S&T Consulting Hungary Kft. S&T Services Kift.
2040 Budaors, Puskas Tivadar ut 14.

Telefonos Ugyfélszolgalati tevékenység és kimend hivas keretében hangfelvétel
készitése.

Az MVM Emasz Aramhalézati Kft. Adatkezelénél adatfeldolgozdéként jar el:

Adatfeldolgozé neve, székhelye

Adatfeldolgozé altal végzett tevékenység

MVM Ugyfélkapcsolati Kft.
1081 Budapest, Il. Janos Pal papa tér 20.

Telefonos Ugyfélszolgalati tevékenység és kimend hivas keretében hangfelvétel
készitése.

Az MVM Oroszlanyi Tavhoétermel6 és Szolgaltato Zrt. Adatkezelonél adatfeldolgozoként jar el:

Adatfeldolgozé neve, székhelye

Adatfeldolgozé altal végzett tevékenység

VCC Live Hungary Kift.
1123 Budapest, Nagyenyed utca 8-14.

Telefonos Ugyfélszolgalati tevékenység, bejové és kimend hivas keretében
hangfelvétel készitése.

Az MVM Mobiliti Kft. Adatkezel6nél adatfeldolgozoként jar el:

Adatfeldolgozé neve, székhelye

Adatfeldolgozé altal végzett tevékenység

MVM Ugyfélkapcsolati Kft.
1081 Budapest, Il. Janos Pal papa tér 20.

Telefonos Ugyfélszolgalati tevékenység és kimend hivas keretében hangfelvétel
készitése.

Az MVM Otthon Plusz Zrt. Adatkezel6nél adatfeldolgozoként jar el:

Adatfeldolgozé neve, székhelye

Adatfeldolgozé altal végzett tevékenység

Photel Zrt.
7100 Szekszard, Alkotmany u. 17.

Telefonos Ugyfélszolgalati tevékenység és kimend hivas keretében hangfelvétel
készitése.

Sales Generation Kift.
1036 Budapest, Lajos u. 66.

Telefonos Ugyfélszolgalati tevékenység és kimend hivas keretében hangfelvétel
készitése.




Protocall 2009 Web- és Telemarketing Kift.
2724 Ujlengyel, Ady E. u. 41.

Telefonos Ugyfélszolgalati tevékenység és kimend hivas keretében hangfelvétel
készitése.

Ringstone Contact Center Kift.
2724 Ujlengyel, Kossuth u. 36.

Telefonos Ugyfélszolgalati tevékenység és kimend hivas keretében hangfelvétel
készitése.

TeleMedia Kift.
1012 Budapest, Marvany u. 17.

Telefonos Ugyfélszolgalati tevékenység és kimend hivas keretében hangfelvétel
készitése.

Atlasz CC Szolgaltato Kit.
2615 Cs6var, Madach utca 1.

Telefonos ligyfélszolgalati tevékenység és kimend hivas keretében hangfelvétel
készitése.

Fon2Fon Kommunikacios Kift.
2724 Ujlengyel, Ady Endre utca 41.

Telefonos ligyfélszolgalati tevékenység és kimend hivas keretében hangfelvétel
készitése.

Nitro Communications Kift.
1036 Budapest, Lajos utca 48-66. C épllet 4. emelet

Telefonos ligyfélszolgalati tevékenység és kimend hivas keretében késziilt
hangfelvétel CM adatbazisban térténé kezelése.

United Consult K2 Kift.
1117 Budapest, Bogdanfy Odén u. 6.

Telefonos Ugyfélszolgalati tevékenység és kimend hivas keretében késziilt
hangfelvétel CRM adatbazisban térténd kezelése.

TeleMedia Jobs Kift.
1012 Budapest, Marvany u. 17.

Telefonos Ugyfélszolgalati tevékenység és kimend hivas keretében hangfelvétel
készitése.

Egyesilet a Sériilt Emberekért
4025 Debrecen, Hatvan u. 28. Fszt. 2.

Telefonos Ugyfélszolgalati tevékenység és kimend hivas keretében hangfelvétel
készitése.

MVM Ugyfélkapcsolati Kft.
1081 Budapest, Il. Janos Pal papa tér 20.

Telefonos  és/vagy személyes  (lUgyfélszolgdlati irodakban  torténd)
ugyfélkapcsolati (Ugyfélszolgalati) tevékenység, szolgaltatasok, telefonos
panaszkezelés.

Az adatfeldolgozok a fenti személyes adatokat az Adatkezel6vel fennallé szerz6désuik id6tartama alatt, illetve kdzszolgaltatasokkal kapcsolatos telefonos Ggyintézés, tgy-
félszolgalati tevékenyseg soran térténd hangfelvétel rogzitésesetén a jogszabalyban meghatarozott 5 éves id6tartamig, személyes ugyintézés és a nem kdzszolgaltatasok-
kal kapcsolatos telefonos lgyintézés soran torténé hangfelvétel rogzitésesetén az Erintett hozzajarulasanak visszavonasaig, de legfeljebb 5 éves idétartamig jogosultak
kezelni.

10. Az adatkezeléssel kapcsolatos jogok és az adatkezeléssel kapcsolatos jogérvényesitési, jogorvoslati lehetéségek

10.1. Az adatkezeléssel kapcsolatos jogok

Az Erintett jogosult:
a megfeleld és atlathato tajékoztatasra, ennek keretében, hogy visszajelzést kapjon az Adatkezel6tdl arra vonatkozdan, hogy személyes adatainak kezelése

folyamatban van-e;

pontatlan személyes adatainak helyesbitését kérni;

kezelt személyes adatainak térlését kérni, amennyiben az adatkezelés kizardlag az érintett hozzajarulasan alapul, vagy ha az adatokra mar nincs sziikség abbdl

a célbdl, amiért gyljtve lettek, illetve ha az adatkezelés jogellenes;

személyes adatai hordozhatésaganak jogaval élni, vagyis jogosult személyes adatait széles kdrben hasznalt, géppel olvashaté formaban megkapni, mas
adatkezel6hoz tovabbitani, ill. ezt kérni, feltéve, hogy az adatkezelés automatizalt, és szerz6désen, vagy hozzajarulason alapul, tovabba hogy az emlitett jog

gyakorlasa mas jogos érdekét, szabadsagat nem sérti;

személyes adatai kezelésének korlatozasat kérni (példaul, ha a kezelt adatainak pontossaga vitatott, vagy felmeriilt az adatkezelés jogellenessége ezen

korilmények tisztazasaig);




tiltakozni személyes adatai kezelése ellen (példaul, ha az adatkezelés jogalapja az adatkezel®, vagy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitése), illetve

korabban adott hozzajarulasat barmikor visszavonni,
sérelmesnek vélt adatkezelés esetén felligyeleti hatdsaghoz, birésaghoz fordulni.

10.2. Az érintett egyes jogainak tartalma

a) a személyes adatokhoz valé hozzaférés joga: az érintett jogosult arra, hogy az Adatkezel6tdl visszajelzést kapjon arra vonatkozéan, hogy személyes
adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha igen, akkor jogosult arra, hogy a hozzaférést kapjon a kdvetkez6 informacidkhoz:

A fentiek szerint az Erintett tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérsl, ennek soran mind a beszélgetés tartalmanak megismerését, mind a hangfelvétel
masolatanak kiadasat kérheti. A kért adatokat, illetve a hangfelvétel masolatat csak az Erintett részére, illetve az Erintett képviseletére meghatalmazassal rendelkezé

kezelt személyes adatai kategériai,

az adatkezelés célja,

cimzettek, akikkel kozolték, vagy kozolni fogjak a személyes adatait,

az adatok tarolasanak tervezett idétartama, vagy az idétartam meghatarozasanak szempontjai

az érintett azon jogardl, hogy kérelmezheti az adatkezel6t6l a ra vonatkozé személyes adatok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és
tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen;

az adatok forrasa, ha nem az érintettdl lettek gy(ijtve az adatok,
a fellgyeleti hatésaghoz fordulas (panasz) jogaral,

ha torténik automatizalt déntéshozatal, profilalkotas az adatkezelés soran, akkor ennek tényérdl, logikajarodl, illetve az érintettre nézve varhato
kovetkezményeirdl;

a fentieknek megfeleléen az érintett jogosult arra, hogy a ré vonatkozé adatot — masok személyhez f(iz8d6 jogainak sérelme nélkil — megismerje, arrol
egy alkalommal ingyenes masolatot kapjon.

személy részére adhato ki.

Az Fgytv. 17/B. § (3a) és (3b) bekezdése szerint:

Az Erintett fogyaszté kérésére, a fogyaszté erre iranyuld kérésérs| torténd tudomasszerzéstsl szamitott 30 napon bellil dijmentesen
a) biztositani kell az Adatkezel6 lgyfélszolgalati irodajaban a hangfelvétel meghallgatasat,
b) hangfelvételenként egy alkalommal a hangfelvételrél masolatot kell biztositani.

Amennyiben az Erintett kéri, a hangfelvételrsl késziilt masolatot elektronikus uton kell rendelkezésére bocsatani. Az Erintett fenti jogait egyiittesen és kilén-kiildn is
gyakorolhatja. Az Adatkezeld a hangfelvétel kiadasat az Erintett vagy meghatalmazottja azonositasan tul egyéb feltételhez nem koétheti. Az Adatkezeld a hangfelvétel
készitésével, megbrzésével és rendelkezésre bocsatasaval kapcsolatos kdtelezettségérsl, tovabba az egyedi azonositészamrél az Erintettet a telefonos ligyintézés kezdetekor

tajékoztatni koteles.

b) a személyes adatok helyesbitésének joga: az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel® indokolatlan késedelem nélkil helyesbitse a ra vonatkozé pontatlan

személyes adatokat, illetve kérheti, hogy a hianyos személyes adatok — egyebek mellett kiegészitd nyilatkozat utjan térténd — kiegészitéset.



c) a személyes adatok térlésének joga: az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkil térdlje a ra vonatkozé személyes adatokat, az
Adatkezeld pedig kételes arra, hogy az érintettre vonatkoz6 személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkdil térélje, ha:

e aszemélyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gy(jtétték vagy mas mddon kezelték vagy;

e amennyiben az adatkezelés az érintett hozzajarulasan alapul az érintett visszavonja a hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja vagy;
e az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs elsébbséget élvezd jogszer(i ok az adatkezelésre, vagy;

e aszemélyes adatokat jogellenesen kezelték vagy;

e aszemélyes adatokat az Adatkezel6re alkalmazando jogi kdtelezettség teljesitéséhez térdini kell vagy;

e aszemélyes adatok gyUjtésére az informacids tarsadalommal 6sszefliggé szolgaltatasok kinalasaval kapcsolatosan kertilt sor.

El6fordulhatnak olyan fontos okok, érdekek, amelyek akkor is lehetévé tehetik az érintett adatainak kezelését, ha azok torlését kérte (ilyen lehet pl. a véleménynyilvanitas
szabadsagahoz és a tajékozddashoz vald jog gyakorlasa, vagy ha az jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez sziikséges, illetve ha jogszabalyi
el6iras miatt kdtelez6, az adatok kezelése).

igy, ha a hangfelvétel rogzitése az Fgytv. térvényi rendelkezése alapjan torténik, a torlési kérelmét nem tudjuk teljesiteni.

A személyes adatok torlése alapvetéen akkor kérhetd, ha adatkezelésiink az On hozzajarulasan alapul, pl. hozzajarulasat adta ahhoz, hogy a nem az Fgytv. altal eléirtak
szerinti telefonos ugyintézés soran a telefonbeszélgetést, illetve a személyes Ugyintézés soran elhangzottakat régzitsik. llyen esetben személyes adatait haladéktalanul, de
legfeljebb 48 dran belll toroljik.

d) az adatkezelés korlatozashoz vald jog: az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel6 korlatozza az adatkezelést, ha:
e az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat (ez esetben a korlatozas addig tart, amig az Adatkezel6 ellendrzi a személyes adatok pontossagat) vagy;
e az adatkezelés jogellenes, és az érintett az adatok torlése helyett kéri azok felhasznalasanak korlatozasat, vagy;
e az Adatkezel6nek mar nincs sziksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az érintett igényli azokat jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez
vagy védelméhez; vagy
e az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen (ez esetben addig tart a korlatozas, amig megallapitdsra nem kerll, hogy az Adatkezel6 jogos indokai els6bbséget
élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben);

A korlatozas idétartama alatt — leszamitva a fontos kézérdek, illetve a személyek jogainak védelméhez f(iz6d8 eseteket — az adott adat elkulonitett tarolasan kivil azzal
mas adatkezelési mivelet nem végezhet6

e) az adathordozhat6sag joga: az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozd, altala egy adatkezel® rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt, széles kérben
hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa. Ez a jog akkor illeti meg az
érintettet, ha az adatkezelés az 6 hozzajarulasan, vagy az altala kotott szerzédésen alapul, és automatizalt médon térténik. A jog gyakorlasa nem érintheti hatranyosan
masok jogait, szabadsagat.

f) a tiltakozas joga: amennyiben az adatkezelés jogalapja az adatkezeld altal érvényesiteni kivant jogos érdek, vagy ha az adatkezelés az adatkezel6 altal
ellatott kdzérdeki feladat végrehajtasahoz sziikséges, az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes
adatainak a kezelése ellen. llyen az esetben az Adatkezeld a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha az adatkezel6 bizonyitja, hogy az
adatkezelést olyan kényszerit6 erejii jogos okok indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy
amelyek jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak.



10.2.1. Az érintetti jogok gyakorlasa az egyes adatkezelési jogalapoktdl fiiggéen

Az érintetti jogait az egyes adatkezelési joglapoktol fliggéen a kovetkezok szerint tudja gyakorolni

Rendelkezésre bocsatandoé informaciok, o helyesbit tériéshez/ _ )
hozzafér és+ < . tiltakoza
) p e elfeledteté p adathordozhaté
i ha a személyes és kiegészit s korlatoz s s
ha a személyes T T A (15. cikk, és . s (18. ag (21. cikk,
adatokat az o e . 60-63 16. cikk (17. cikk, KK (20. cikk, 68. 69. és 70
srintetts] qviiitik érintettdl szerezték -63., (16. cikk, 65. és 66. Cikk) Pream) -es /U.
erintettol gyu) meg Pream) 65. Pl"eam) Pream)
Pream)

GDPR 6. cikk. (1)

a) pont / igen igen igen igen igen igen igen NEM
hozzajarulas

GDPR 6. cikk. (1)

b) pont / igen igen igen igen NEM igen igen NEM
szerzddés
GDPR 6. cikk. (1)
c) pont,/ jogi igen NEM igen igen NEM igen NEM NEM

kotelezettség
GDPR 6. cikk. (1)
f) pont, / jogos igen igen igen igen
érdek
*a tényleges torlés fligg az érdekmérleges eredményétd|

igen* igen NEM igen

10.3. Az adatkezeléssel kapcsolatos jogérvényesitési, jogorvoslati lehetéségek

Az Adatkezel6 megkeresése

Az adatkezeléssel kapcsolatos jogai érvényesitése érdekében, vagy amennyiben az Adatkezel6 altal kezelt adataival kapcsolatban barmilyen kérdése, kételye van,
illetve adataival kapcsolatban felvilagositast kér, panaszt kivan el6terjeszteni vagy a 10.1. pont szerinti valamely jogaval kivan élni, ezt megteheti Un. érintetti kérelemként
elsédlegesen irasban, hagyomanyos levélben, illetve e-mailben az Adatkezel6 1.) pontban felsorolt elérhetéségein keresztiil.

Javasoljuk, hogy amennyiben a felligyeleti hatésaghoz, birésaghoz fordulast tervezi, el6zetesen az Adatkezelénél érdeklédjon, mivel a felmeriilt kérdései,
orvoslast igénylé kérései tekintetében a sziikséges informaciok az Adatkezelénél alinak rendelkezésre.

Kérelmét 1 hénap alatt kivizsgaljuk, a hatarid6 - az ligy 6sszetettségét figyelembe véve — tovabbi 2 hénappal meghosszabbithato.
Birosagi eljaras kezdeményezése

Az Erintett az Adatkezel§, illetve — az adatfeldolgozo tevékenységi kdrébe tartozé adatkezelési miiveletekkel dsszefliggésben — az adatfeldolgozé ellen birésaghoz
fordulhat, ha megitélése szerint az adatkezeld, illetve az altala megbizott vagy rendelkezése alapjan eljaré adatfeldolgoz6 a személyes adatait a személyes adatok
kezelésére vonatkozo, jogszabalyban vagy az Eurépai Unio kotelezd jogi aktusaban meghatarozott elSirasok megseértésével kezeli. A per elbiralasa a torvényszék
hataskérébe tartozik. A per — az Erintett valasztasa szerint — az Erintett lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerinti illetékes tdrvényszék elétt is megindithato.



Hatésagi eljaras kezdeményezése

Az Erintett a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésagnal (1055 Budapest, Falk Miksa u. 9-11., honlap: http:/naih.hu; postacim: 1363 Budapest,
Pf.: 9.; telefon: +36-1-391-1400; fax: +36-1-391-1410; e mail: ugyfelszolgalat@naih.hu) jogainak érvényesitése érdekében vizsgalatot, illetve hatdsagi eljaras
lefolytatasat kezdeményezhet arra hivatkozassal, hogy a személyes adatai kezelésével kapcsolatban jogsérelem kdvetkezett be, vagy annak kdzvetlen ve-
szélye fennall, igy kilondsen,

e ha véleménye szerint az Adatkezel6 a 10.1. pontban meghatarozott érintetti jogainak érvényesitését korlatozza vagy ezen jogainak érvényesitésére iranyuld
kérelmét elutasitja (vizsgalat kezdeményezése), valamint

e ha megitélése szerint személyes adatainak kezelése soran az Adatkezel6, illetve az altala megbizott vagy rendelkezése alapjan eljaré adatfeldolgoz6 megserti
a személyes adatok kezelésére vonatkozd, jogszabalyban vagy az Eurdpai Unié kotelezd jogi aktusaban meghatarozott eléirasokat (hatdsagi eljaras lefolyta-
tasanak kérelmezése).

11.Eqyebek

A jelen Adatkezelési Tajékoztatéban részletezett személyes adat kezelés soran automatizalt dontéshozatal, profilalkotas, valamint a személyes adatok tovabbitdsa harmadik
orszagba vagy nemzetkozi szervezet részére nem torténik.

A jelen Adatkezelési Tajékoztato elérhetd a https://www.mvmnext.hu/ honlapon és az AdatkezelSk Ugyfélszolgalati irodaiban.

Az Adatkezel6 fenntartja a jogot, hogy a jelen Tajékoztatét egyoldaltian, a jovére nézve moédositsa. A médositasokrdl az Erintetteket az Adatkezeld honlapjan keresztiil
tajékoztatja.

A foldgaz-, villamos energia és tavhészolgaltatok, valamint a féldgaz- és villamos energia elosztok adatkezelési tevékenységérdl tovabbi tajékoztatast olvashat az érintett
engedélyesek Uzletszabdlyzataiban, tovabba a foldgaz- és villamos energia egyetemes szolgaltatd, valamint a tdvhdszolgéltatdé Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyza-
taiban.



12. Az adatkezelések részletes leirasa

Az adatkezelés célja

Az adatkezelés jogalapja

A kezelt adatok kore, forrasa

Az adatkezelés

Cimzett és kategoriaja (mas

idétartama onallé adatkezel6 vagy
adatfeldolgozd)
Az Fgytv. szerinti | GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) | Az  (gyfélszolgalathoz beérkezé | Az Fgytv. 17/B. § (3) | A 6 és 9. pontban foglaltak
kézszolgaltatasokkal pont: az adatkezelés az | valamennyi telefonon tett szobeli | bekezdése alapjan a | szerint.
kapcsolatos telefonos | Adatkezelére vonatkozé jogi | panasz, valamint az Ugyfélszolgalat | hangfelvételt 5 évig meg
igyintézés  soran  torténd k6.t.elegettség teliesitéséhez | és az (gyfél kozotti telefonos | kell Grizni.
hangfelvétel rogzités, a | szukséges kommunikacié tartalma, a
hangfelvétel tarolasa, a torvenyi | [FYtv. ~ 17/B.§ = (3)-(3b) | hangfelvétel, illetve az abban

kotelezettségek
beszélgetés
visszahallgathatéosaganak
biztositasa céljabol.

teliesitése a

bekezdései].

A kulénleges adatok esetében
figyelemmel a GDPR 9. cikk (2)
bekezdés b) pontjara, az
Erintettnek a

szocialis
biztonsagot és szocialis
védelmet  szabalyozé  jogi
el6irasokbdl fakadd konkrét

jogai gyakorlasa érdekében.

szerepl6 valamennyi személyes adat,
igy:

- a fogyaszt6 neve, lakcime,

- a panasz el6terjesztésének ideje,
madja,

- a fogyasztdé panaszanak részletes
leirasa,

- az Adatkezel6 nyilatkozata a
fogyaszté panaszaval kapcsolatos
allaspontjarél, amennyiben a panasz
azonnali kivizsgalasa lehetséges,

- telefonon kozOIt szoébeli panasz
esetén a panasz egyedi
azonositdszama.

A tényleges, konkrét lgyfélszolgalati
tajékoztato, ugyintézd, illetve
panaszkezel6 tevékenység
keretében — az adott (gy/panasz
jellegétdl fuggbéen — az Adatkezeld
bels6 nyilvantartasaiban az adott
Erintettre vonatkozdan rendelkezésre
allé valamennyi adat kezelésre sor
kertlhet.

A kezelt adatok forrasa: kdzvetlenil
az Erintett, valamint az Adatkezel®
(az Adatkezeld belsé
nyilvantartasaiban szereplé adatok,
valamint az egyedi azonositészam
vonatkozasaban).




Az Fgytv. szerinti | GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) | Az  (gyfélszolgalathoz beérkezd | Az Fgytv. 17/B. § (3) | A 6 és 9. pontban foglaltak
kozszolgaltatasokkal pont: az adatkezelés az | valamennyi telefonon tett szobeli | bekezdése alapjan a | szerint.
kapcsolatos telefonos | Adatkezelére vonatkozé jogi | panasz, valamint az Ugyfélszolgalat | hangfelvételt 5 évig meg
ligyintézés  soran  torténg | kotelezettség teliesitéséhez | &s az (igyfél kozotti telefonos | kell Grizni.
hangfelvétel régzités, a | szukséges kommunikacié tartalma, a
hangfelvétel  tarolasa  a | [FYtv. 17/B.§  (3)-(3D) | hangfelvétel, illetve az abban
telefonbeszélgetésben bekezdései]. szereplé valamennyi személyes adat,
résztvevd Erintettek személyes Igay:fogyaszté neve. lakcime
’?edlja(let;?’:ékséhez :szgggzz GDPB 6. cikk (1) bekezdés b) | - a panasz elterjesztésének ideje,
kezelése céljabal. pont." az adatkezgle§ . ollyan méda,
szerzGdés teljesitéseéhez | - a fogyaszté panaszanak részletes
szlikséges, amelyben az Erintett | leirasa,
az egyik fél. - az Adatkezel6 nyilatkozata a
fogyaszté panaszaval kapcsolatos
A fogyaszté és az Adatkezel6 | allaspontjarol, amennyiben a panasz
kozott  fenndllo, az Fgytv. | azonnali kivizsgéalasa lehetséges,
szerinti energiaellatasi | - telefonon kozolt szdbeli panasz
kézszolgaltatasokat  biztositd | esetén a panasz egyedi
szerz6dés teljesitéséhez | azonositdoszama.
szlkséges.
A tényleges, konkrét lgyfélszolgalati
A kulénleges adatok esetében | tajékoztato, Ugyintézé, illetve
figyelemmel a GDPR 9. cikk (2) | panaszkezel6 tevékenység
bekezdés a) pontjara, amely | keretében — az adott Ugy/panasz
szerintaz  Erintett  kifejezett | jellegétdl fliggéen — az Adatkezel6
hozzajarulasat adta az emlitett | belsé nyilvantartasaiban az adott
személyes adatok egy vagy | Erintettre vonatkozdan rendelkezésre
tdbb  konkrét célbdl toérténd | alld valamennyi adat kezelésre sor
kezeléséhez. kerilhet.
A kezelt adatok forrasa: kdzvetlenil
az Erintett, valamint az Adatkezel®
(az Adatkezeld bels6
nyilvantartasaiban szereplé adatok,
valamint az egyedi azonositészam
vonatkozasaban).
A nem az Fgytv. szerinti | Az érintett Ugyfél (vagy ha az | A nem az Fgytv. szerinti | Az Ugyfél | A 6 és 9. pontban foglaltak
kozszolgaltatasokkal tgyfél jogi személy akkor a | kdzszolgaltatasokkal kapcsolatos | hozzajarulasanak szerint.
kapcsolatos telefonos | nevében eljaré6 természetes | telefonos  Ugyintézés, telefonos | visszavonasaig, de

soran és a
Ugyfélszolgalati
irodaban
soran

ugyintézeés
személyes
(Ugyfélszolgalati

torténd)  Ugyintézés

szemely Erintett) hozzajarulasa
az  Altaldnos  Adatvédelmi
Rendelet 6. cikk (1) a) pontja)
Az

érinett Munkavallalok

kommunikacié soran az ugyféllel
(vagy ha az ugyfél jogi személy akkor
a nevében eljaro

természetes személlyel) lefolytatott
telefonbeszélgetés soran elhangzott

maximum 5 évig.




torténd hangfelvétel rogzités, a
hangfelvétel tarolasa az

esetében az Altalanos
Adatvédelmi Rendelet 6. cikk

valamennyi személyes adat.

Ugyintézés megfelelé | (1) bekezdés f) pontja (az | Az Ugyfeélszolgalaton torténd
mindségének biztositdsa és az | Adatkezeld jogos érdekének | személyes Ugyintézes soran rogzitett
esetleges késdbbi panaszok | érvényesitéséhez  sziikséges | Szobeli panasz, illetve  egyéb
egyértelmd  kivizsgalhatésaga | adatkezelés) ugyintezes, =~ ..Val.anjm,’f L2z
céijabol, Ugyfélszolgalati Ugyintézd és az

ugyfél (vagy ha az tugyfél jogi személy
akkor a nevében eljaré természetes
személy)

kozo6tti  személyes  kommunikacio
rogzitett tartalma, a hangfelvétel,
illetve az abban szereplé valamennyi
személyes adat.

A tényleges, konkrét lgyfélszolgalati
tajékoztato, ugyintézd, illetve
panaszkezel6 tevékenység
keretében — az adott Ugy/panasz
jellegétdl fiiggben — az Adatkezeld
bels6 nyilvantartasaiban az adott
Erintettre vonatkozdan rendelkezésre
allé valamennyi adat kezelésre sor
kerilhet.

A kezelt adatok forrasa: kdzvetlenil
az Erintett, valamint az Adatkezel®
(az Adatkezeld bels6
nyilvantartasaiban szereplé adatok,
valamint az egyedi azonositészam
vonatkozasaban).

Tajékoztatjuk, hogy amennyiben az adatkezelés jogalapja az Adatkezeld altal érvényesiteni kivant jogos érdek, On, mint Erintett jogosult arra, hogy a sajat
helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes adatainak a kezelése ellen. llyen az esetben az Adatkezel6 a személyes adatokat nem kezelheti
tovabb, kivéve, ha az adatkezel6 bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszeritd erejii jogos okok indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az érintett
érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsoloédnak.

Az Adatkezel6 a jogos érdekeinek bizonyitasa érdekében tugynevezett érdekmérlegelési tesztet készitett.

Tajékoztatjuk, hogy amennyiben az adatkezelés jogalapja az On, mint Erintett hozzajarulasa, abban az esetben On jogosult arra, hogy hozzajarulasat barmikor
visszavonja. A hozzajarulas visszavonasa nem érinti a hozzajarulason alapuld, a visszavonas el6tti adatkezelés jogszeriiségét. A hozzajarulas visszavonasaval
kapcsolatos nyilatkozatat az 1. pontban megjelolt elérhetéségein, postai levél, illetve e-mail formajaban juttathatja el az Adatkezel6hoz.




