Adatkezelési Tajékoztato

Energiahatékonysagi programmal, energetikai tanacsadassal kapcsolatos tevékenységek kapcsan az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. altal kezelt személyes
adatokrol

Bevezetés

2024-ben kiirasra kerilt az RRF-REP-10.13.1-24 azonosito jelii Otthonfelujitasi Hitelprogram Lakossagi energiahatékonysagi beruhazasok megvalésitasahoz (a
tovabbiakban: Program).

Az Adatkezel6 az Energiahatékonysagi Kotelezettségi Rendszer (a tovabbiakban: EKR) kotelezettje. Az Adatkezeld, mint ,energetikai tanacsadasra jogosult’, a Program
keretein bellll jogosultta valik az altala megbizott energetikai tanusitok révén megkeletkeztetett Hitelesitett Energia Megtakaritasokra (a tovabbiakban: HEM), mint vagyoni
értékd jogra.

A jelen Tajékoztatd az 1.) pontban meghatarozott Adatkezel6 altal folytatott adatkezelési tevékenység kapcsan az ligyfelek altal megadott vagy sziikségszeriien az Adatkezel®
tudomasara jutott személyes adatok kezelésére vonatkozik. A Tajékoztatoban foglaltak a nem természetes személyekre vonatkoz6 adatok tekintetében nem alkalmazhaték.

1.Az Adatkezelé megnevezése, a személyes adat és az Erintett fogalma

Az Adatkezel® az a jogi személy, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit 6nalldan, vagy masokkal egyutt meghatarozza.

Adatkezel6: MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. (a tovabbiakban: Adatkezeld)
Székhelye: 1081 Budapest, Il. Janos Pal papa tér 20.

Postacim: 1439 Budapest, Pf. 700.

Cégjegyzékszama: 01-10-140263

Honlapjanak cime: www.mvmnext.hu

E-mail cim: ugyfelszolgalat@mvm.hu

Telefonszam: 06-1-304-2000

Adatvédelmi tisztvisel6: dr. Araté Dezs6 (dpo@mvm.hu)

Eqyéb relevans meghatarozasok a jelen adatkezelés tekintetében:

Erintett: az a természetes személy, aki az Adatkezel6 épliletenergetikai tanacsadasat igénybe veszi és az Adatkezelével HEM megallapodast két.

Személyes adat: mindazon adat, amely az energetikai tanacsadas és a HEM megallapodas megkdtésével kapcsolatos tevékenység soran az Adatkezel® kezel vagy
szlikségszeriien az Adatkezel6 tudomasara jut.

Energiahatékonysagi beruhazas: olyan intézkedés vagy beruhazas, mely ellenérizhetd és mérhetd energiamegtakaritast eredményez és arra addicionalis hozzajarulas
koévetkeztében kertilt sor.

Hitelesité auditalé szervezet: a MEKH névjegyzékébe bejegyzett energetikai auditalé szervezet, amely igazolja az Energiahatékonysagi beruhazasbdl keletkezd
energiamegtakaritas mértékét, a vonatkozé szabalyoknak valé megfeleléségét és azt, hogy az energiamegtakaritasi kotelezettség teljesitéseként bejelentésre és
elszamolasra alkalmas.



Hitelesitett energiamegtakaritas: az energiamegtakaritds hitelesitésével keletkezd korlatozottan forgalomképes vagyoni értékli jog, amely kizardlag az
energiamegtakaritasi kdtelezettségi rendszerben kotelezett jogalany részére ruhazhato at.

Hitelesitett energiamegtakaritas megallapodas (HEM megallapodas): a végsé felhasznald és a lényeges hozzajarulast kifejtdé személy (energiamegtakaritas els6
jogosultja) kdzott az egyéni fellépés kezdete el6tt [étrejott irasbeli megallapodas, mely tartalmazza a lényeges hozzajarulas madjat és mértékét, valamint rogziti azt a tényt,
hogy a hozzajarulas Iényeges hatassal volt a végsé felhasznalo egyéni fellépése érdekében hozott dontésére.

2. A jelen Adatkezelési Tajékoztato tarqya, az adatkezelés alapjaul szolgalé jogszabalyok

A jelen Adatkezelési Tajékoztatd az 1.) pontban meghatarozott Adatkezel6 altal folytatott jelen Adatkezelési tajekoztatdban meghatarozott tevékenységre vonatkozik.
A fenti adatkezelésekre vonatkozé fobb jogszabalyok:

e az Europai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 Rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében térténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kivil helyezésérél (a tovabbiakban: Altalanos Adatvédelmi Rendelet)
az informacids dnrendelkezési jogrol és az informacidoszabadsagrol szolo 2011. évi CXII. térvény

az energiahatékonysagroél sz6lé 2015. évi LVII. térvény (“Etv.”)

az energiahatékonysagroél sz6l6 122/2015. (V. 26.) Korm. rendelet

Polgari Térvénykonyvrél szolé 2013. évi V. torvény (“Ptk.”)

a gazdasagi reklamtevékenység alapvet6 feltételeirdl és egyes korlatairdl szolo 2008. évi XLVIII. térvény

a személyi jovedelemadordl szolo 1995. évi CXVIL. térvény

3. Az adatkezelés jogalapja

Adatkezelésunk jogalapja:

Eurépa Parlament és Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (“GDPR”) 6. cikk (1) bekezdés (b), (c) és (f) pontjai, valamint

az energiahatékonysagrol sz6l6 2015. évi LVII. térvény (“Etv.”) 21/B. §,

az energiahatékonysagrol szél6 122/2015. (V. 26.) Korm. rendelet,

a gazdasagi reklamtevékenyseég alapvet6 feltételeirdl és egyes korlatairdl szol6 2008. évi XLVIII. torvény 6. § (4) bekezdése, valamint
a Polgari Torvénykonyvrol szold 2013. évi V. torvény (“Ptk.”) 6:22. § szakasza alapjan.

a személyi jovedelemadordl sz6l6 1995. évi CXVIL. térvény 28. §-a alapjan

Amennyiben On a személyes adatai Adatkezeld altali kezeléséhez hozzajarul, akkor azokat az Adatkezel6 a mindenkor iranyad6é magyar és Eurdpai Unios adatvédelmi
jogszabalyok szerint kezeli. Az adott személyes adat rendelkezésre bocsatasaval On kijelenti, hogy a jelen tajékoztatdnak az adat rendelkezésre bocsatasanak idépontjaban
hatalyos valtozatat megismerte és kifejezetten elfogadja.

A jelen tajékoztatd végén részletesen bemutatjuk az adatkezelés részleteit az egyes adatkezelési célok szerint. Hozzajarulason alapul6 adatkezelések esetén On jogosult
arra, hogy az adatkezelésre adott hozzajarulasat barmikor visszavonja.

Az adatkezelések részleteit az egyes adatkezelési célok szerint az alabbiak szerinti, a 12. pontban taladlhato tablazat tartalmazza.

4. Adatkezelési célok



A jelen Adatkezelési Tajékoztaté szerinti adatkezelések adatkezelési céljainak részletes meghatarozasat az alabbiak szerinti, a 12. pontban talalhaté tablazat
tartalmazza.
Az adatok bekérése két Iépcsében torténik:

- Ugyfél regisztracié a web feliileten, Szerzédés megkétésére iranyulé ajanlat (HEM megallapodas megkotésére iranyulo ajanlat)
- Zaré tanusitvany igénylésekor a Szerzédés alapjan torténé kifizetések (HEM megallapodas alapjan eszk6z6lt adokotelezettségek teljesitése), sajat
forrashoz torténé hozzajarulassal kapcsolatos megallapodas.

5. Kezelt adatok kore

A jelen Adatkezelési Tajékoztaté szerinti adatkezelések keretében kezelt adatok korének meghatarozasat az alabbiak szerinti, a 12. pontban talalhaté tablazat
tartalmazza.

6. Az adatok megismerésére jogosultak

A jelen Adatkezelési Tajékoztato szerinti adatok megismerésére jogosultakat az alabbiak szerinti, a 12. pontban talalhaté tablazat tartalmazza.

7. A személyes adatok kezelésének, tarolasanak idétartama

A kezelt személyes adatokat — az Erintett ellenkezé kérésének hianyaban - haladéktalanul téréljiik, ha nem a jogszabalyokban meghatarozott célbdl tértént az adatkezelés,
vagy az adatkezelés célja megsz(int.

A jelen Adatkezelési Tajékoztaté szerinti adatkezelések id6tartamat az alabbiak szerinti, a 12. pontban talalhaté tablazat tartalmazza.

8. Adatbiztonsag

Az Adatkezel6 kotelezi magét arra, hogy gondoskodik az altala kezelt személyes adatok biztonsagardl, a tudomany és technoldgia allasa és a megvaldsitas koltségei, tovabba
az adatkezelés jellege, hatékore, kérilményei és céljai, valamint a természetes személyek jogaira és szabadsagaira jelentett, valtozé valdszinliségi és sulyossagu kockazat
figyelembevételével, megteszi azokat a technikai és szervezési intézkedéseket, és kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek biztositjak, hogy a felvett, tarolt, illetve
kezelt adatok védettek legyenek, illetéleg megakadalyozza azok megsemmisiilését, jogosulatlan felhasznalasat és jogosulatlan megvaltoztatasat. Az Adatkezel6 kotelezi
magat arra is, hogy minden olyan harmadik felet, akiknek az adatokat az Erintettek hozzajarulasa alapjan tovabbitia vagy atadja, felhivja, hogy eleget tegyenek az
adatbiztonsag kdvetelményének.

Az Adatkezeld gondoskodik arrdl, hogy a kezelt adatokhoz illetéktelen személy ne férhessen hozza, ne hozhassa nyilvanossagra, ne tovabbithassa, valamint azokat ne
modosithassa, torélhesse. A kezelt adatokat kizarélag az AdatkezelS, valamint alkalmazottai, illetve az altala igénybe vett adatfeldolgozé(k) ismerhetik meg jogosultsagi
szintek szerint, azokat az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. harmadik, az adat megismerésére jogosultsaggal nem rendelkezd személynek nem adja at. Az Adatkezel6 és
Adatfeldolgozé éaltal meghatarozott munkakérékhéz rendelten, meghatarozott médon, jogosultsagi szintek szerint férhetnek hozza az Adatkezeld, illetve az Adatfeldolgozé
munkavallaléi a személyes adatokhoz.

Az Adatkezeld az informatikai rendszerek biztonsaga érdekében az informatikai rendszereket tlizfallal védi, valamint a kiils6- és belsd adatvesztések megel6zése érdekében
viruskeresd és virus-irté programot hasznal. Az Adatkezel6 gondoskodott tovabba arrdl, hogy a visszaélések megelézése érdekében az elektronikus uton folytatott bejévé
és kimen6 kommunikaciét megfeleléen ellendrizze. Az Adatkezeld, illetve az Adatfeldolgoz6 a személyes adatokat bizalmas adatként mindsiti és kezeli. Az Adatkezel6 a



kilénb6zd nyilvantartasokban elektronikusan kezelt adatallomanyok védelme érdekében biztositja, hogy a nyilvantartasokban tarolt adatok — térvényben meghatarozott
kivételekkel — kbzvetlenil ne legyenek 6sszekapcsolhatok és a felhasznaldhoz rendelhetdk.

Az Adatkezel6 a kockazat mértékének megfelel6 szintl adatbiztonsagot garantalja, ideértve, tdbbek kdzott, adott esetben:
- a személyes adatok alnevesitését és titkositasat,

- aszemélyes adatok kezelésére hasznalt rendszerek és szolgaltatasok folyamatos bizalmas jellegének biztositasat, integritasat, rendelkezésre allasat és ellenallo
képességét (izemeltetés- és fejlesztésbiztonsag, behatolas elleni védelem és felderités, a jogosulatlan hozzaférés megel6zése)

- fizikai vagy miszaki incidens esetén az arra val6 képességet, hogy a személyes adatokhoz val6 hozzaférést és az adatok rendelkezésre allasat kelld idében vissza
lehet allitani (az adatszivargas megelézése; a sériilékenység- és incidenskezelés)

- az adatkezelés biztonsaganak garantalasara hozott technikai és szervezési intézkedések hatékonysaganak rendszeres tesztelésére, felmérésére és értékelésére
szolgalo eljarast (az Uzletfolytonossag fenntartasa, kartékony kédok elleni védelme, az adatok biztonsagos tarolasa, tovabbitasa, feldolgozasa, munkavallaléink
biztonsagi képzése)

A biztonsag megfelel6 szintjének meghatarozasakor kifejezetten figyelembe kell venni az adatkezelésbél eredd olyan kockazatokat, amelyek kiléndsen a tovabbitott, tarolt
vagy mas modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitésébdl, elvesztésébdl, megvaltoztatdsabadl, jogosulatlan nyilvanossagra hozataladbdl vagy az
azokhoz valé jogosulatlan hozzaférésbdl erednek.

9. Adatfeldolgozdk
Az Adatfeldolgoz6 az a természetes, vagy jogi személy, amely az Adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel.

Az On személyes adataival kapcsolatban adatfeldolgozoként ("Adatfeldolgozé™) jarnak el az alabbi cégek mindkét Adatkezel6nél:

Adatfeldolgozé
neve, székhelye

Otthon Centrum Solutions Kit. - . . . -y o
(1023 Budapest, Lajos utca 28-32.) Eplletenergetikai tanacsadds nyujtdasa a Megbizé Altal

kozvetitett lakossagi Ugyfelek felkeresése alkalmaval, valamint a
Hitelesitett Energia Megtakaritasrol sz6l6 megallapodas|
alairatdsa az tgyféllel az Adatkezeld nevében.

Adatfeldolgozé altal végzett tevékenység Adatfeldolgozé altal kezelt személyes adatok

Név, e-mail-cim, telefonszam, cim, levelezési cim, |
beruhazassal érintett ingatlan adatai, szamlazasi név,
szamlazasi cim, kapcsolattartd neve, e-mail cime, telefonszama.

A Program palyazati felhivasaban meghatarozott
Epiiletenergetikai  tandsitvanyok  elkészitése  orszagos
lefedettségli haldzattal a Megbizd altal kdzvetitett lakossagi
Ugyfelek részére, a megrendelést adoé ligyfél koltségére.

MVM Informatika Zrt. (7030 Paks, VasutHonlap uzemeltetése, e-mailkildé adatbazis taroldsa, e-Név, e-mail-cim, telefonszdm, cim, levelezési cim,
utca 1.) mailkildé rendszer miikédtetése. szemeélyigazolvanyszam, addazonosité jel, beruhazassal érintett
ingatlan adatai, szamlazasi név, szamlazasi cim, kapcsolattartg
neve, e-mail cime, telefonszama.




Adatfeldolgozé

neve, székhelye Adatfeldolgozé6 altal végzett tevékenység Adatfeldolgozé altal kezelt személyes adatok

MVM  Ugyfélkapcsolati  Kft. (1081 |Az Erintett épiiletenergetikai beruhazas/energiahatékonysagi |[Név, e-mail-cim, telefonszam, cim, levelezési cim,

Budapest, Il. Janos Pal papa tér 20.) intézkedés kapcsan az energia megtakaritashoz kapcsolédo | személyigazolvanyszam, addazonosité jel, beruhazassal
auditalasi folyamathoz sziikséges adatokat ellenérzi, tovabbitja | érintett ingatlan adatai, szamlazasi név, szamlazasi cim,
az Auditor részeére. kapcsolattarté neve, e-mail cime, telefonszama.

MVM Optimum Zrt. (Auditor, 1023 Az Erintett éplletenergetikai beruhazas/energiahatékonysagiNeév, cim, levelezési cim, a beruhazassal érintett ingatlan adatai

intézkedés kapcsan az energia megtakaritashoz kapcsolddo
audit:éllési folyamat elvégzése.
Az Erintett épliletenergetikai beruhazas/energiahatékonysaginev, sziiletési név, allampolgarsag, adoazonosito jel, anyja
MVM Services Zrt. (1031 Budapest, intézkedeés kapcsan az energia megtakaritashoz kapcsoloddneye, sziiletési hely, ids, lakcim, bankszamlaszam, telefonszam,
L sajat forras hozzajarulas Osszegének ugyfél felé torténd S

Szentendrei Ut 207-209.) AP ) S X . .. _lemail cim.

kifizetési folyamatanak elvégzése. HEM megallapodas alapjan
eszk6zOlt addkotelezettségek teljesitése.

Budapest, Arpad fejedelem utja 26-28.)

Az adatfeldolgozdk a fenti személyes adatokat az adott Adatkezel6vel fennallé szerz6désiik id6tartama alatt és azzal 6sszefliggd, jogszabalyban meghatarozott idétartamig
jogosultak kezelni.

10. Az adatkezeléssel kapcsolatos joqok és az adatkezeléssel kapcsolatos jogérvényesitési, jogorvoslati lehetéségek

10.1. Az adatkezeléssel kapcsolatos jogok

Az Erintett kérelmezheti az Adatkezelénél az alabbiakat:

tajékoztatasat személyes adatai kezelésérdl (az adatkezelés megkezdését megelézéen, illetve az adatkezelés soran)
hozzaférést személyes adataihoz (személyes adatai adatkezeld altali rendelkezésére bocsatasat),

szemeélyes adatainak helyesbitését, kiegészitését,

személyes adatainak — a kotelez6 adatkezelés kivételével — torlését vagy korlatozasat (zarolasat),

joga van az adathordozhatésaghoz,

tiltakozhat személyes adatai kezelése ellen.

10.1.1. A tajékoztatas kéréshez valé jog (Altalanos Adatvédelmi Rendelet 13-14. cikkei alapjan)
Az Erintett személy a 10.2. pontban megadott elérhetdségeken keresztill, irasban tajékoztatast kérhet az Adatkezeltél arrdl, hogy

milyen személyes adatait,

milyen jogalapon,

milyen adatkezelési cél miatt,

milyen forrasbal,

mennyi ideig kezeli,

alkalmaz-e adatfeldolgozét, ha igen, az esetleges adatfeldolgozé nevérdl, cimérél és az adatkezeléssel 6sszefliggd tevékenységérél,

az Adatkezel6 kinek, mikor, milyen jogszabaly alapjan, mely személyes adataihoz biztositott hozzaférést vagy kinek tovabbitotta a személyes adatait



e az esetleges adatvédelmi incidens korilményeirdl, hatésairdl és az elharitasara megtett intézkedésekrél.
Az Adatkezeld az Erintett kérelmét legfeljebb egy honapon belill, az altala megadott elérhetéségre kiildétt levélben teljesiti.
10.1.2. A hozzaféréshez valé jog (Altalanos Adatvédelmi Rendelet 15. cikke alapjan)

Az Erintett jogosult arra, hogy az Adatkezelétsl visszajelzést kapjon arra vonatkozéan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés
folyamatban van, jogosult arra, hogy a kezelt személyes adataihoz hozzaférést kapjon.

Az Adatkezel6 az adatkezelés targyat képezé szemelyes adatok masolatat — ha ez nem Utkozik mas jogszabalyi akadalyba - az érintett rendelkezésére bocsatja. Ha az
Erintett elektronikus uton nyujtotta be a kérelmet, az informaciokat széles korben hasznalt elektronikus formatumban kell rendelkezésre bocsatani, kivéve, ha az érintett
masként kéri.

10.1.3. A helyesbitéshez, kiegészitéshez valé jog (Altalanos Adatvédelmi Rendelet 16. cikke alapjan)

Az Erintett személy a 10.2. pontban megadott elérhetéségeken keresztill, irasban kérheti, hogy az Adatkezelé modositsa valamely személyes adatat (példaul barmikor
megvaltoztathatja az e-mail cimét, telefonszamat vagy postai elérhetéségét vagy kérheti, hogy az Adatkezeld altal kezelt barmely pontatlan személyes adatat az Adatkezeld
helyesbitse).

Figyelembe véve az adatkezelés céljat, az Erintett jogosult arra, hogy kérje az Adatkezel altal kezelt hianyos személyes adatai megfeleld kiegészitését.

Az Adatkezel6 a kérelmet legfeljebb egy hénapon beliil teljesiti, és errél az altala megadott elérhetéségre kildott levélben értesiti.

10.1.4. A torléshez valé jog (Altalanos Adatvédelmi Rendelet 17. cikke alapjan)

Az Erintett személy a 10.2. pontban megadott elérhetéségeken keresztill, irasban kérhet az Adatkezel6tél személyes adatainak a torlését.

A személyes adatok tériése alapvetéen akkor kérhetd, ha adatkezelésiink az On hozzajarulasan alapul, ilyen esetben személyes adatait toroljik.

Ha az adatkezelés a hatalyba Iépett szerz&dés teljesitése céljabdl torténik, a torlési kérelmét nem tudjuk teljesiteni.

Ebben az esetben a vonatkozé jogszabalyok szerint személyes adatait a szerz6dés megsz(inésétdl kdvetden is kezelnlnk kell a jelen Adatkezelési tajékoztatéban foglalt
adatkezelési id6tartamig.

Amennyiben azonban nincs ilyen kételezettség, akkor az Adatkezel6 a kérelmet legfeljebb egy honapon belul teljesiti, s errdl az e célbol megadott elérhetéségre kildott
levélben értesiti az Erintettet.

10.1.5. A zarolashoz (adatkezelés korlatozasahoz) valé jog (Altalanos Adatvédelmi Rendelet 18. cikke alapjan)

Az Erintett személy a 10.2. pontban megadott elérhetéségeken keresztill, irdsban kérheti, hogy a személyes adatait az Adatkezel6 zarolja (az adatkezelés korlatozott
jellegének egyértelm(i jelolésével és az egyéb adatoktdl elkiildnitett kezelés biztositasaval).

A zarolas addig tart, amig az Erintett altal megjeldlt indok szilkségessé teszi az adatok tarolasat.



Az adat zarolasat kérheti az Erintett példaul abban az esetben, ha gy gondolja, hogy adatait az Adatkezeld jogellenesen kezelte, azonban az altala kezdeményezett hatdsagi
vagy birdsagi eljaras érdekében sziikséges az, hogy az adatait az Adatkezeld ne tordlje.

Ebben az esetben a hatésag vagy a birésag megkereséseig az Adatkezeld tovabb tarolja a személyes adatot (példaul az adott beadvanyt, személyes adatokat), ezt kovetéen
torli az adatokat.

10.1.6. Adathordozhatésaghoz valé jog (Altalanos Adatvédelmi Rendelet 20. cikke alapjan)

Az Erintett személy a 10.2. pontban megadott elérhetéségeken keresztill, irasban kérheti, hogy a ra vonatkozo, altala az Adatkezel® rendelkezésére bocsatott személyes
adatokat tagolt, széles kdrben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezelének tovabbitsa
anélkul, hogy ezt akadalyozna az Adatkezeld, ha:

e az adatkezelés az Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja vagy a 9. cikk (2) bekezdésének a) pontja szerinti hozzajarulason, vagy
e a6. cikk (1) bekezdésének b) pontja szerinti szerz6désen alapul; és
e az adatkezelés automatizalt modon térténik.

10.1.7. A tiltakozashoz valé jog (Altalanos Adatvédelmi Rendelet 21. cikke alapjan)

Az Erintett személy a 10.2. pontban megadott elérhetéségeken keresztill, irasban tiltakozhat személyes adatainak az Altalanos Adatvédelmi Rendelet a 6. cikk (1)
bekezdésének f) pontja szerinti, az Adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez szilkséges kezelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken
alapulé profilalkotast is.

Ebben az esetben az Adatkezelé a személyes adatokat nem kezeli tovabb, kivéve, ha az Adatkezeld bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszeritd erejl jogos okok
indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez kapcsoldédnak.

Ha a személyes adatok kezelése kdzvetlen Uzletszerzés érdekében torténik, az érintett jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon a ra vonatkozé személyes adatok e célbdl

torténd kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a kdzvetlen (izletszerzéshez kapcsolodik. Ha az Erintett tiltakozik a személyes adatok kdzvetlen
Uzletszerzés érdekében torténd kezelése ellen, akkor a személyes adatok a tovabbiakban e célbdl nem kezelheték.

10.2. Az adatkezeléssel kapcsolatos jogérvényesitési, jogorvoslati lehetéségek

Az Adatkezel6 megkeresése

Javasoljuk, hogy a birésagi vagy hatdsagi eljaras kezdeményezése elétt az érintett Adatkezelének legyen szives elkiildeni a személyes adatai kezelésével kapcsolatos
megkereseését, panaszat, hogy azt kivizsgalhassuk és megnyugtatéan orvosolhassuk, illetve 10.1. pont szerinti valamely kérelmét, igényét — annak megalapozottsaga esetén
- teljesithessik.

Az érintett Adatkezeld az Erintett 10.1. pont szerinti valamely adatkezeléssel kapcsolatos joganak érvényesitése, adatkezeléssel kapcsolatos tajékoztatas kérése, illetve
adatkezeléssel kapcsolatos tiltakozasa és panasza esetén indokolatlan késedelem nélkul, a mindenkori jogszabalyokban altal el6irt id6n belll vizsgalja ki az Ugyet, intézkedik
a megkereséssel kapcsolatban és nyujt tajékoztatast az ligyben az Erintett személy részére. Sziikség esetén, figyelembe véve a megkeresés Osszetettségét és a
megkeresések szamat, ez a hatarid6 a jogszabalyban irtak szerint meghosszabbithat6.

Ha az Erintett elektronikus Uton nyujtotta be a megkeresést, a tajékoztatast lehetéség szerint elektronikus Gton adjuk meg, kivéve, ha az Erintett azt masként kéri. Ha az érintett
Adatkezelé nem tesz intézkedést az Erintett megkeresése alapjan késedelem nélkill, de legkésdbb a jogszabalyban meghatarozott hataridében, tajékoztatja az Erintettet az



intézkedés elmaradasanak, a kérelem teljesitése megtagadasanak okairdl, valamint arrél, hogy az Erintett az alabbiak szerint birésagi vagy hatésagi eljarast kezdeményezhet
tgyében.

Az adatkezeléssel kapcsolatos jogai érvényesitése érdekében vagy amennyiben az érintett Adatkezel6 altal kezelt adataival kapcsolatban barmilyen kérdése,
kételye van, illetve adataival kapcsolatban felvilagositast kér, panaszt kivan el6terjeszteni vagy a 10.1. pont szerinti valamely jogaval kivan élni, ezt megteheti az
érintett Adatkezel6 1.) pontban felsorolt elérhetéségein.

Birosagi eljaras kezdeményezése

Az Erintett az érintett Adatkezeld, illetve — az adatfeldolgozé tevékenységi kérébe tartozé adatkezelési miiveletekkel 6sszefiiggésben — az adatfeldolgozé ellen birésaghoz
fordulhat, ha megitélése szerint az érintett Adatkezeld, illetve az altala megbizott vagy rendelkezése alapjan eljaré adatfeldolgozé a személyes adatait a személyes adatok
kezelésére vonatkozd, jogszabalyban vagy az Eurdpai Unié kételezb jogi aktusaban meghatarozott el6irasok megsértésével kezeli.

A per elbiralasa a térvényszék hataskérébe tartozik. A per — az Erintett valasztasa szerint — az Erintett lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerinti illetékes térvényszék elétt is
megindithatd.

Hatosagi eljaras kezdeményezése
Az Erintett a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsagnal (1055 Budapest, Falk Miksa u. 9-11., honlap: http://naih.hu; postacim: 1363 Budapest, Pf.: 9.; telefon:
+36-1-391-1400; fax: +36-1-391-1410; e mail: ugyfelszolgalat@naih.hu) jogainak érvényesitése érdekében vizsgalatot, illetve hatdsagi eljaras lefolytatasat kezdeményezhet
arra hivatkozassal, hogy a személyes adatai kezelésével kapcsolatban jogsérelem kdvetkezett be, vagy annak kdzvetlen veszélye fennall, igy kiiléndsen,
e ha véleménye szerint az érintett Adatkezelé a 10.1. pontban meghatarozott érintetti jogainak érvényesitését korlatozza vagy ezen jogainak érvényesitésére
iranyulo kérelmét elutasitja (vizsgalat kezdeményezése), valamint
o ha megitélése szerint személyes adatainak kezelése soran az Adatkezeld, illetve az altala megbizott vagy rendelkezése alapjan eljaré adatfeldolgozé megsérti
a személyes adatok kezelésére vonatkozo, jogszabalyban vagy az Eurdpai Unié kotelezd jogi aktusaban meghatarozott elirasokat (hatdésagi eljaras
lefolytatasanak kérelmezése).

11. Egyéb

A jelen Adatkezelési Tajékoztaté elérhetd a https://www.mvmnext.hu/ honlapon. Az Adatkezel® fenntartja a jogot, hogy a jelen Tajékoztatét egyoldaldan, a jovére
nézve médositsa. A médositasokrdl az Erintetteket az Adatkezel honlapjan keresztiil tajékoztatja.

Az Adatkezel6 nem vezetett be és nem mikddtet az adatkezelésen alapuld automatizalt dontéshozatali eljarast; az Adatkezel6 az adatokat harmadik orszagba nem
tovabbitja.
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12. Az adatkezelés részletes leirasa

Az adatkezelés

Az adatok megismerésére jogosultak

A kezelt adatok kore és azok forrasa

Az adatkezelés

Az adatkezelés, tarolas

megnevezése és célja az Adatkezelénél jogalapja idétartama
1. [Szerzédés megkotésére MM Next Energiakereskedelmi Zrt. Neév, e-mail cim, telefonszam. Szerz6dés Elévilési id6 szerinti 5 éves
iranyulé ajanlat (HEM lizlet-és termékfejlesztéssel, A beruhazassal érintett ingatlan adatai. teljesitése idétartamig
megallapodas folyamatjavitassal foglalkozo érdekében  végzett
megkotéseére iranyulé munkavallaloi adatkezelés a Felek
ajanlat) kozott  Iétrejovs, a

szerzddés |étesitése
és az Adatkezeld
jogos érdeke (a
GDPR 6. cikk (1) a
pontjai)

2. |Szerzédés létesitése,
modositasa, teljesitése
(HEM megallapodas)

MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.
lizlet-és termékfejlesztéssel,
folyamatjavitassal foglalkozo
munkavallaloi

Név, telefonszam, e-mail cim, lakcim,
ingatlan (az adott termék szempontjabdl
Iényeges) jellemzdi.

Az Adatkezelbvel
kotott szerz6dés
teljesitése (a GDPR
6. cikk (1) (b) pontja)

Szerz6dés megsziinését kdvetd 8

evig.

3. |Szerzédés alapjan torténd

kifizetések (HEM
megallapodas alapjan
eszkozolt
adokotelezettségek
teljesitése), sajat
forrashoz torténd
hozzajarulassal
kapcsolatos
megallapodas

MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.
Uzlet-és termékfejlesztéssel,
folyamatjavitassal foglalkozo
munkavallaloi

Név, szlletési név, allampolgarség,
adoazonositdé jel, anyja neve, sziletési
helye, ideje, lakcime, bankszamlaszam,

telefonszam, e-mail cim.

Az Adatkezelbvel
kotott szerz6dés)
teljesitése (a GDPR
6. cikk (1) (c) pontja)

Szerz6dés megsziinését kdvetd 8

evig.




