Adatkezelési Tajékoztatd

A videés ligyfélkapcsolati csatornan (video-chat) torténé tigyfélszolgalati ligyintézés, kapcsolattartas soran torténé
képfelvétel és hangfelvétel készitése, rogzitése kapcsan az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. altal folytatott személyes adatkezelésekrol

Bevezetés

A jelen Tajékoztatd az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt-vel, illetve a 9. pont szerinti Adatfeldolgozéjaval (a jelen Bevezetésben a tovabbiakban egyiitt: MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt.) folytatott, videon (vide6-chat-en) torténd lgyfélszolgalati Ggyintézeés, kapcsolattartas soran torténé kepfelvetel és hangfelvétel készitése,
rogzitése soran az Erintett természetes személyek altal megadott, a képfelvételen és a hangfelvételen rogzitett személyes adatok kezelésére vonatkozik.

Tekintve, hogy a jelen Adatkezelési Tajékoztatd célja a vided-chat-es ligyintézés, a vided-chat, mint igyfélkapcsolati csatorna igénybe vétele soran megvaldsulé specialis
adatkezelésekrdl sz6l6 tajékoztatds megadasa, az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. felhivja az Erintettek figyelmet arra, hogy altalanos féldgéz- és villamosenergia
szolgaltatoi adatkezeléseirdl
o A foldgazfelhasznalokkal megkotott foldgaz egyetemes szolgaltatasi szerz6désekkel és/vagy foldgaz-kereskedelmi szerz6désekkel 6sszefliggésben az MVM
Next Energiakereskedelmi Zrt. altal a féldgazfelhasznaléirdl (foldgazfogyasztoirdl) és egyéb tgyfeleirdl (fizeték, kapcsolattartok, stb.) kezelt személyes adatokrdl”
sz0l6 és
¢ A villamosenergia felhasznaldkkal megkotott villamosenergia egyetemes szolgaltatasi szerz6désekkel és/vagy villamosenergia-kereskedelmi szerzédésekkel
Osszefiiggésben az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. altal a villamosenergia felhasznaléirdl (fogyasztéirdl) és egyéb tgyfeleirdl (fizetdk, kapcsolattartok, stb.)
kezelt személyes adatokrol” szélo
altalanos Adatkezelési Tajékoztatdiban olvashatnak részletes tajékoztatast, amely dokumentumok elérhetéek az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. honlapjan
(https://www.mvmnext.hu/Adatvedelem/adatvedelmi-tajekoztatok/adatvedelmi-tajekoztatasok) és tigyfélszolgalati irodaiban.

A Tajékoztatdban foglaltak a nem természetes személyekre vonatkozé adatok tekintetében nem alkalmazhaték.

Rovid osszefoglalas:

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. az Erintett Ugyfél erre vonatkozé hozzajarulasa esetén a videé-chqt Ugyintézés teljes folyamatat kép- és hangfelvétellel rogziti.
Err6l az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt., illetve eljaré Adatfeldolgozdja a videds beszélgetés elején az Erintett Ugyfelet tajékoztatja, a képfelvétel és a hangfelvétel
rogzitéséhez pedig az Erintett Ugyfél hozzajarulasat kéri.

A vided-chat-es iigyintézés akkor kezdhetd meg, ha az Erintett Ugyfél 6nkéntesen, kifejezetten hozzajarult a képfelvétel és a hangfelvétel régzitéséhez, illetve
annak az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. altal torténo kezeléséhez.

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. az Gigyintézés céljabdl, az ligyintézés soran készitett felvételeket a jelen Adatkezelési Tajékoztatéban foglaltaknak megfeleléen
kezeli, az abban foglaltaknak megfelel ideig 6rzi meg.

Amennyiben a vided-chat hivas soran az Ugyfél nem adja meg a hozzajarulasat az adatkezeléshez (a képfelvétel és a hangfelvétel készitéséhez, rogzitéséhez, stb.),
vagy kordbban megadott hozzajarulasat a vided-chat-es beszélgetés kdzben barmikor visszavonja, ugy a videdhivas azonnal befejezésre, megszakitasra kertl, és az
MVM Next Energiakereskedelmi Zrt., illetve eljard Adatfeldolgozéja a felvétellel addig készitett, rogzitett személyes adatokat haladéktalanul, de legfeljebb 48 6ran beldl
torli. Amennyiben az Ugyfél a hozzajarulasat a vided-chat-es beszélgetést kdvetden vonja vissza, a képfelvétel és hangfelvétel, illetve az azokon talalhaté személyes
adatok torlése ugyanilyen hataridében megtorténik.



Kérjiik minden Tisztelt Ugyfeliinket, hogy a vide6-chat igénybevételének megkezdése elétt legyen szives gondoskodni arrél, hogy kamerajanak latészogébe
a vide6-chatben részt venni nem kivané mas személy, 18 év alatti személy, illetve az On vagyoni helyzetére vonatkozé kovetkeztetés levonasara alkalmas,
tovabba barmilyen mas olyan vagyontargy, ingatlan(rész), ingésag, stb. ne keriiljon, amelyrél nem kivanja, hogy azt Ugyintézénk a videé-chat igénybe vétele
soran lathassa, illetve amelyrél nem kivanja, hogy a vide6é képfelvételen rogzitésre keriiljon. Ennek elmulasztasabél eredé mindennemii felel6sség,
jogkdvetkezmény Ont terheli, az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a jelen bekezdésben foglaltak On altali eimulasztasabdl eredé mindennemdi felelésségét
kizarja.

.Az Adatkezel6 megnevezése, a személyes adat és az Erintett fogalma

—

Az Adatkezel6 az a jogi személy, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkdzeit 6nalléan, vagy masokkal egyitt meghatarozza.

A jelen Tajékoztaté kapcsan

Adatkezel: MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. (jelen Tajékoztatoban a tovabbiakban: Adatkezel6)
Székhelye: 1081 Budapest, Il. Janos Pal papa tér 20.

Postacim: 1439 Budapest, Pf. 700

Cégjegyzékszama: 01-10-140263

Honlapjanak cime: www.mvmnext.hu/nyitolap, mvmenergiakereskedo.hu, mvmaramkereskedo.hu

E-mail cim: ugyfelszolgalat@mvm.hu

Telefonszam: +36 1/20/30/70 474 9999

Adatvédelmi tisztviseld: dr. Arat6 Dezs6 (dpo@mvm.hu)

A jelen Tajékoztaté szempontjabdl személyes adat azonositott vagy azonosithaté természetes személyre (az Erintett) vonatkozé barmely informéacié. Azonosithaté az a
természetes személy, aki kdzvetlen vagy kdzvetett modon, kiildndsen valamely azonositd (példaul név, szam, lgyfélazonositd, helymeghatarozé adat, online azonosité
vagy a természetes személy testi, fiziologiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara vonatkozé egy vagy tobb tényez6, képmas, hang)
alapjan azonosithato.

2.A jelen Adatkezelési Tajékoztaté targya, az adatkezelés alapjaul szolgalé jogszabalyok

A jelen Tajékoztatd targya az Adatkezelé videds (vided-chat-es) Ugyfélkapcsolati, ligyintézési csatornaja mikddése, az azon torténd Ugyfélszolgalati lgyintézés,
kapcsolattartas soran az

e azAdatkezel6 videds (video-chat-es) Ugyfélkapcsolati, lgyintézési csatornajat, az ezen csatornan keresztil torténé tgyfélszolgalati Ggyintézeést, kapcsolattartast
onkéntesen igénybe vevé felhasznalok, fizeték, szerzédést kdtni szandékozo gyfelek, egyéb Ugyfelek (a jelen Tajékoztaté alkalmazasaban egyiitt: Ugyfelek)
személyes adatainak, kiiléndsen, de nem kizarélagosan képmasanak és hangjanak, az altala elmondottaknak hozzajarulason alapulé adatkezelése, és az

e az Adatkezel6vel, illetve a 9. pont szerinti Adatfeldolgozéjaval, vagy azok valamelyikével (amennyiben a jelen Tajékoztatd az Adatfeldolgozot kiilén nem nevesiti,
ajelen Tajékoztatd alkalmazasaban a tovabbiakban egyttt: Adatkezel6) munkaviszonyban alld, a videds ligyintézést végzé munkavallalok és/vagy Adatkezelénél
munkaerd-kolcsonzési szerz6dés alapjan munkat végz6, a videds Ulgyintézést végz6 kolcsonzott munkavallaldk (a jelen Tajékoztatd alkalmazasaban egyiitt:
Munkavallalok) személyes adatainak, kiildndsen, de nem kizarélagosan képmasanak és hangjanak, az altala elmondottaknak az érintett Munkavallalo
munkaszerzédésének teljesitéséhez sziikséges adatkezelése (a Munkavallalok és az Ugyfelek egyiitt: Erintettek), tovabba

e abban az esetben, ha a video-chat-es Ugyintézési csatornan féldgaz- és/vagy villamosenergia egyetemes szolgaltatasi szerzédés és/vagy foldgaz- és/vagy
villamosenergia kereskedelmi szerz6dés megkotésének, létesitésének el6készitésével, a szerz6dés megkdtésével (a felhasznalasi hely atirasaval), esetleges
modositasaval, megsziintetésével kapcsolatos Ugyintézés és ezzel Osszefliggésben dokumentum(ok) képének rogzitése torténik, az ezen



dokumentum(ok)ban megtalalhaté személyes adatoknak a szerzédés megkotésnek el6készitése, illetve a szerzddés teljesitése érdekében torténd
adatkezelése,

illetve ezen adatkezelésekrdl az elbirt, a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsag elvarasainak megfelel6 adatkezelési tajekoztatds megadasa.

A jelen Tajékoztatd szerinti adatkezelésekre vonatkozo fébb jogszabalyok és a jelen Tajékoztatdoban alkalmazott réviditéseik:

az Europai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 Rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes szemeélyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérél és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK iranyelv hatélyon kivul helyezésérél (Altalanos Adatvédelmi Rendelet)

az informacios énrendelkezési jogrél és az informacioszabadsagrol sz6ld 2011. évi CXII. térvény (Infotv.)

a Polgari Térvénykdnyvrél szold 2013. évi V. térvény (Ptk.)

a fogyasztovédelemrdl sz6l6 1997. évi CLV. térvény (Fgytv.)

a foldgazellatasrol szold 2008. évi XL. torvény (Get.)

a féldgazellatasrol szol6 2008. évi XL. térvény rendelkezéseinek végrehajtasarol rendelkezd 19/2009. (1. 30.) Korm. rendelet (Get.Vhr.)

a villamos energiardl sz6l6 2007. évi LXXXVI. térvény (Vet.)

a villamos energiarodl szo6lo 2007. évi LXXXVI. térvény egyes rendelkezéseinek végrehajtasarodl rendelkezd 273/2007. (X. 19.) Korm. rendelet (Vet.Vhr.)

3. Az adatkezelések jogalapjai

A videods (videod-chat-es) Ugyfélkapcsolati, Ugyintézési csatornan térténd gyintézés, kapcsolattartas soran a képfelvétel és hangfelvétel készitésének, rogzitésének, igy
ezzel kapcsolatos adatkezeléseink a jogalapja

Ugyfelek esetében az Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pontja (az Erintett hozzajarulasan alapulé adatkezelés), figyelemmel a
Polgari Térvénykonyv 2:48. § (1) bekezdésében foglaltakra is (,Képmas vagy hangfelvétel elkészitéséhez és felhasznalasahoz az érintett személy hozzajarulasa
szikseéges.”),

Munkavallalok esetében az Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének b.) pontja (az adatkezelés olyan szerzddés teljesitéséhez sziikséges,
amelyben az érintett természetes személy az egyik fél), tekintettel arra, hogy az adatkezelés az érintett Munkavallalé munkaszerzédésének teljesitéséhez
szilkséges, mivel enélkil munkajat, munkakdri feladatat nem tudna ellatni,

Abban az esetben, ha az Ugyfél hozzajarulasaval megkezdett video-chat-es (igyintézés soran, a video-chat-es ligyintézési csatornan foldgaz- és/vagy
villamosenergia egyetemes szolgaltatasi szerz6dés és/vagy foldgaz- és/vagy villamosenergia kereskedelmi szerz6dés megkdtésének, létesitésének
elékészitésével, a szerz6dés megkotésével (a felhasznalasi hely atirasaval), esetleges médositasaval, megsziintetésével kapcsolatos Ugyintézés és ezzel
dsszefiiggésben dokumentum(ok) képének régzitése is torténik, az adatkezelés jogalapja e korben az Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1)
bekezdésének b.) pontja (az adatkezelés olyan szerzédés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett természetes személy az egyik fél, vagy az
adatkezelés a szerz6dés megkotését megel6zéen az érintett természetes személy kérésére torténd lépések megtétele — a szerz6dés megkotésnek
elékészitése — érdekében sziikséges).

4. Adatkezelési célok

Videods (vided-chat-es) ugyfélkapcsolati, lUgyintézési csatornan torténd Ugyintézés lehetGségének biztositdsa és/vagy kapcsolattartas biztositdsa és/vagy éltalanos
tajékoztatas nyujtasa az Ugyfelek részére, ennek soran képfelvétel és hangfelvétel készitése, régzitése, a régzitett képfelvételeken és hangfelvételeken megtalalhato, jelen
Tajékoztatd 5. pontja szerinti személyes adatok rendszerezése, tarolasa, lekérdezése, felhasznalasa az ligyfélszolgalati (igyintézés soran, az azokba térténd betekintés,
illetve azok tovabbitasa, torlése, stb.



Abban az esetben, ha a vided-chat-es ligyintézés soran, a video-chat-es tgyintézési csatornan féldgaz- és/vagy villamosenergia egyetemes szolgaltatasi szerzédés és/vagy
féldgaz- és/vagy villamosenergia kereskedelmi szerz6dés megkotésének, létesitésének elbkészitésével, a szerz6dés megkotésével (a felhasznalasi hely atirdsaval),
esetleges médositasaval, megsziintetésével kapcsolatos Ugyintézés és ezzel dsszefliggésben dokumentum(ok) képének rogzitése is térténik, az adatkezelés célja tovabba
a foldgaz- és/vagy villamosenergia ellatds biztositdsara vonatkozé szerz6dés megkotésének el6készitése, a szerzddés tartalmanak meghatarozésa, a szerz6dés
megkotése, esetleges modositasa, valamint esetlegesen a szerz6dés megsziintetése.

5. Kezelt adatok kore, az adatok forrasa

Az online feliileten a videé-chat ligyintézésbe torténé belépés soran az Ugyfél beazonositasahoz és/vagy az ligyintézéshez szilkséges adatok:
e neve,

felhasznalasi hely cime,

telefonszama,

felhasznalasi hely azonositoja

partnerszama

szerz6désszama

A videé ligyintézésbe (a video-chatbe) torténé belépést kovetéen a videodfelvételen rogzitett képfelvételen és hangfelvételen szerepld, a videds (vided-chat-es)
tigyfélkapcsolati, ligyintézési csatornan torténd ligyintézés, kapcsolattartas soran rogzitett valamennyi személyes adat, igy kiiléndsen az Erintettek (Ugyfél és Munkavallald)

o képmasa (arcképe, egész- vagy részleges alakos megjelenése)

e hangja, az altaluk elmondottak

e az ligyintézés soran az Ugyfél altal a videén bemutatott dokumentumok, a dokumentumokban (személyazonosité okméanyokban, szerzédés(ek)ben, mas
okirat(ok)ban, dokumentum(ok)ban, stb.) feltlintetett és a képfelvételen régzitett valamennyi személyes adat,

e abban az esetben, ha a vided-chat-es Ugyintézés soran, a video-chat-es ligyintézési csatornan foldgaz- és/vagy villamosenergia egyetemes szolgaltatasi
szerz6dés és/vagy foldgaz- és/vagy villamosenergia kereskedelmi szerz6dés megkotésének, létesitésének el6készitésével, a szerz6dés megkdtésével (a
felhasznalasi hely atirasaval), esetleges modositasaval, megsziintetésével kapcsolatos ligyintézés és ezzel 6sszefliggésben dokumentum(ok) képének rogzitése
is torténik, az tigyintézés soran az Ugyfél altal a videdn ezzel 8sszefiiggésben bemutatott dokumentumok, a dokumentumokban (személyazonosité okmanyokban,
szerz6édeés(ek)ben, mas okirat(ok)ban, dokumentum(ok)ban, stb.) feltlintetett és a képfelvételen régzitett valamennyi személyes adat,

o az Ugyfél altal tett szobeli panaszban, bejelentésben, tajékoztatas kérésben, az ligyintézéshez sziikséges szdbeli eléadasban, stb. szereplé személyes adatok,
valamint

e az Ugyfél és a Munkavallalé kozoétti videds kommunikacio teljes rogzitett tartalma, illetve az abban szerepls, a fentiekben nem nevesitett valamennyi tovabbi
személyes adat.

Amennyiben az Ugyfél eszkdze videokameraval nem rendelkezik vagy a kommunikacio soran az Ugyfél letiltja a videokamera hasznalatat, képfelvétel régzitését, kizarolag
az Erintettek hangja kerul régzitésre, csak hangfelvétel készdl.

Videos (vided-chat-es) tgyfélkapcsolati, Ggyintézési csatornan torténd ugyintézés, kapcsolattartas soran az Erintett bocsatja az Adatkezel6 rendelkezésére a képfelvételen
és a hangfelvételen rogzitett fenti személyes adatait, igy e korben az adatok forrasa az Erintett.

6. Az adatok megismerésére jogosultak, az adattovabbitasok indoka

Az adatok megismerésére jogosultak az Adatkezeld, valamint az Adatkezeld 9. pont szerinti Adatfeldolgozdja videds (vided-chat-es) tgyfélkapcsolati, igyintézési csatornan
tortén6é Ugyintézéssel, kapcsolattartassal, annak ellenérzésével, a videdfelvételek listazasaval, lementésével, rogzitésével, vissza-hallgatasaval/nézésével, a
videdfelvételeken rogzitettekkel kapcsolatos tovabbi tUgyintézéssel, ezen tevékenységek IT technikai tamogatasaval kapcsolatos feladatokat ellatdé Munkavallaloi.



A 9. pont szerinti Adatfeldolgoz6 esetében az Adatfeldolgozé éaltali adatkezelések, az Adatkezeld altali adattovabbitasok indoka, hogy az Adatfeldolgozé a 9. pontban
ismertetett adatfeldolgozéi tevékenységét/itevékenységeit el tudja latni.

7. A személyes adatok kezelésének, tarolasanak idétartama

Videods (vided-chat-es) tigyfélkapcsolati, ligyintézési csatornan torténd lgyintézés, kapcsolattartas soran készitett képfelvételek és hangfelvételek az érintett Ugyfél
hozzajarulasa alapjan - a hozzajarulas visszavonasa hianyaban - 5 évig visszakereshetéen megd6rzésre keriinek.

A kezelt személyes adatokat haladéktalanul t6réljik, ha nem a jogszabalyokban meghatarozott célbdl tértént az adatkezelés, vagy az adatkezelés célja megsziint,

Az érintett Ugyfél hozzajarulasaval kezelt adatok (képfelvétek és hangfelvételek, illetve az azokon rogzitett személyes adatok) az érintett Ugyfél kérésére, illetve
hozzajarulasanak visszavonasa esetén is barmikor haladéktalanul, de legfeljebb 48 6ran beliil torlésre kerilnek.

Mivel a képfelvétel és a hangfelvétel egy file-ban keriil rogzitésre, azok térlése csak egylttesen kérhetd, az Adatkezel6 ezen személyes adatok torlését csak egylttesen
tudja biztositani.

Amennyiben a video hivas soran az Ugyfél nem adja meg a hozzajarulasat az adatkezeléshez (a képfelvétel és a hangfelvétel készitéséhez, rogzitéséhez, stb.), vagy
korabban megadott hozzajarulasat a vided hivas kézben barmikor visszavonja, ugy a videdhivas azonnal befejezésre, megszakitasra kertl, és a felvétellel addig készitett,
rogzitett személyes adatok haladéktalanul, de legfeljebb 48 6ran bellil térlésre keriilnek.

Abban az esetben, ha a videé-chat-es ligyintézés soran, a video-chat-es ligyintézési csatornan foldgaz- és/vagy villamosenergia egyetemes szolgaltatasi
szerz6dés ésl/vagy foldgaz- és/vagy villamosenergia kereskedelmi szerz6dés megkotésének, létesitésének elékészitésével, a szerz6dés megkotésével (a
felhasznalasi hely atirasaval), esetleges médositasaval, megsziintetésével kapcsolatos ligyintézés és ezzel osszefiiggésben dokumentum(ok) képének
rogzitése is torténik, az ezen felvételeken megtalalhaté személyes adatok vonatkozasaban a személyes adatok kezelésének, tarolasanak idétartama:

Az Ugyfélhez, a vele fennall6 foldgazellatasi és/vagy villamosenergia ellatasi jogviszonyhoz kapcsolddd valamennyi olyan dokumentumot és/vagy ezen dokumentumok
szamitastechnikai rendszerben rogzitett adattartalmat, melyek gazdasagi esemény megtorténtét dokumentaljak, s igy szamviteli bizonylatnak mindsiinek, Tarsasagunk a
hatalyos adé- és szamviteli szabalyokban meghatarozott megdrzési idéig - amely a jelenleg hatalyos jogszabalyi rendelkezések értelmében 8 év - tarolja. llyen
dokumentumnak minéstlnek kilénésen: szerz6dések, azok médositasai, az azokon alapulé szamlak, befizetési bizonylatok.

Az Adatkezeld, mint foldgazkereskedd/egyetemes szolgaltato és a felhasznalo kozotti foldgaz-kereskedelmi/egyetemes szolgaltatasi szerz6désbél eredé polgari jogi
igények az alabbiak szerint éviilnek el:

A Get. 2023. szeptember 1. napjaig hatalyos 28/A. § (6) bekezdése szerint a foldgazkereskedd/egyetemes szolgaltatd és a felhasznald (fogyasztd) kdzotti féldgaz-
kereskedelmi/egyetemes szolgéltatasi szerz6désbdl eredd polgari jogi igények 3 év alatt éviinek el. Erre figyelemmel az Adatkezel6 a fentebb hivatkozott jogszabalyok
hatalya ald nem tartozé dokumentumokat, adatokat a 3 éves eléviilési id6 leteltéig tarolja.

Ugyanakkor a Get. 146/R. § (2) bekedése rogziti, hogy a Get. kdzmiiszolgaltatasok egyszerlsitésével 6sszefliggd egyes torvények modositasarol szolé 2023. évi XXIX.
torvénnyel hatalyon kivil helyezett 28/A. § (6) bekezdését a 2023. szeptember 1. napjat megel6z6en kezd6dé elévilésekre alkalmazni kell, igy az ezzel érintett
dokumentumok, adatok vonatkozasaban a tarolasi idé tovabbra is 3 év.

A 2023. szeptember 1. napjat kovetoen kezd6do eléviilésekre a Ptk. 6:22. § (1) bekezdése szerinti altalanos eléviilési id6 az iranyadd, igy a foldgazkereskedé/egyetemes
szolgaltatd és a felhasznald (fogyasztd) kdzotti foldgazkereskedelmi/egyetemes szolgaltatasi szerz6désbol eredé polgari jogi igények e korben 5 év alatt éviilnek el. Erre
figyelemmel az Adatkezel$ az el6z6 bekezdésekben hivatkozott jogszabalyok hatalya ala nem tartozé dokumentumokat, adatokat az 5 éves elévilési id6 leteltéig tarolja.



Az Adatkezeld, mint villamosenergia-kereskedé és a felhasznal6 kdz6tti vilamosenergia-vasarlasi szerz6désbél eredd polgari jogi igények az aldbbiak szerint éviilnek
el:

A Vet. 2023. szeptember 1. napjaig hatalyos 63. § (3) bekezdése szerint a villamosenergia-kereskedé/egyetemes szolgaltatd és a felhasznald (fogyasztd) kozotti
villamosenergia-kereskedelmi/egyetemes szolgaltatasi szerz6désbdl eredd polgari jogi igények 3 év alatt éviilnek el. Erre figyelemmel az Adatkezeld a fentebb hivatkozott
jogszabalyok hatalya ala nem tartozé dokumentumokat, adatokat a 3 éves eléviilési idd leteltéig tarolja.

Ugyanakkor a Vet. 178/M. § rogziti, hogy a Vet. kdzmUszolgaltatasok egyszerlsitésével 0sszefliggd egyes torvények modositasardl szolé 2023. évi XXIX. térvénnyel
hatalyon kivil helyezett 63. § (3) bekezdése a hatalyvesztéskor folyamatban Iévé eléviiléseket nem érinti, igy az ezzel érintett dokumentumok, adatok vonatkozasaban a
tarolasi id6 tovabbra is 3 év.

A 2023. szeptember 1. napjat kévetéen kezd6dd eléviilésekre a Ptk. 6:22. § (1) bekezdése szerinti altalanos elévilési id6 az iranyado, igy a villamosenergia-
keresked6/egyetemes szolgaltatd és a felhasznald (fogyasztd) kézétti villamosenergia-kereskedelmi/egyetemes szolgaltatasi szerz6désbdl eredd polgari jogi igények e
kérben 5 év alatt éviinek el. Erre figyelemmel az Adatkezel$ az el6z6 bekezdésekben hivatkozott jogszabalyok hatélya ald nem tartozé dokumentumokat, adatokat az 5
éves eléviilési id6 leteltéig tarolja.

8. Adatbiztonsag

Az Adatkezel6 kételezi magat arra, hogy gondoskodik az altala kezelt személyes adatok, a rogzitett képfelvételek és hangfelvételek biztonsagaral.

A tudomany és technolégia allasa és a megvaldsitas koltségei, tovabba az adatkezelés jellege, hatdkére, kérilményei és céljai, valamint a természetes személyek jogaira
és szabadsdagaira jelentett, valtozé valészinliségl és sulyossagu kockazat figyelembevételével megteszi azokat a technikai és szervezési intézkedéseket, és kialakitja
azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek biztositjak, hogy a felvett, rogzitett, tarolt, illetve kezelt adatok védettek legyenek, illetéleg megakadalyozza azok megsemmisiilését,
jogosulatlan felhasznalasat és jogosulatlan megvaltoztatasat.

Az Adatkezeld kotelezi magat arra is, hogy minden olyan harmadik felet, akiknek az adatokat barmilyen jogalappal tovabbitja vagy atadja, felhivja, hogy tegyenek eleget az
adatbiztonsag kévetelményének.

Az Adatkezeld gondoskodik arrdl, hogy a képfelvételekhez és a hangfelvételekhez (a kezelt adatokhoz) illetéktelen személy ne férhessen hozza, ne hozhassa
nyilvanossagra, ne tovabbithassa, valamint azokat ne médosithassa, toérolhesse. A kezelt adatokat kizarélag az Adatkezel®, valamint jelen Tajékoztatd szerinti
Munkavallaldi, illetve az Adatkezeld altal igénybe vett Adatfeldolgozo és ennek Munkavallaléi ismerhetik meg jogosultsagi szintek szerint. Azokat az Adatkezelé harmadik,
az adat megismerésére jogosultsaggal nem rendelkezé személynek nem adja at. Az Adatkezel§ és Adatfeldolgozé altal meghatarozott munkakorékhéz rendelten,
meghatarozott modon, jogosultsagi szintek szerint férhetnek hozza az Adatkezeld, illetve az Adatfeldolgozé Munkavallaléi a képfelvételekhez és hangfelvételekhez, illetve
az azokon rogzitett személyes adatokhoz.

Az Adatkezel6 az informatikai rendszerek biztonsaga érdekében az informatikai rendszereket tlizfallal védi, valamint a kiils6- és bels6 adatvesztések megeldzése érdekében
viruskeresd és virusirté programot hasznal. Az Adatkezel6 gondoskodott tovabba arrél, hogy a visszaélések megelézése érdekében barmely formaban térténé bejové és
kimené kommunikaciot megfelel6en ellenérizze.

Az Adatkezeld, illetve az Adatfeldolgozé a személyes adatokat bizalmas adatként mindsitik és kezelik. Az Adatkezeld a kilonbézé nyilvantartasokban elektronikusan kezelt
adatallomanyok védelme érdekében biztositja, hogy a nyilvantartasokban tarolt adatok — tdrvényben meghatarozott kivételekkel — kézvetlenul ne legyenek
Osszekapcsolhatok és az Erintetthez rendelheték.

Az Adatkezeld a kockazat mértékének megfeleld szintli adatbiztonsagot garantalja, ideértve, tdbbek k6z6tt, adott esetben:
- a személyes adatok alnevesitését és titkositasat,

- aszemélyes adatok kezelésére hasznalt rendszerek és szolgaltatasok folyamatos bizalmas jellegének biztositasat, integritasat, rendelkezésre allasat és ellenallé
képességét (lizemeltetés- és fejlesztésbiztonsag, behatolas elleni védelem és felderités, a jogosulatlan hozzaférés megel6zése)



- fizikai vagy miszaki incidens esetén az arra valé képességet, hogy a személyes adatokhoz valé hozzaférést és az adatok rendelkezésre allasat kell¢ id6ben
vissza lehet allitani (az adatszivargas megel6zése; a sériilékenység- és incidenskezelés)

- azadatkezelés biztonsaganak garantalasara hozott technikai és szervezési intézkedések hatékonysaganak rendszeres tesztelésére, felmérésére és értékelésére
szolgalo eljarast (az uzletfolytonossag fenntartasa, kartékony kodok elleni védelme, az adatok biztonsagos tarolasa, tovabbitasa, feldolgozasa, munkavallaléink
biztonsagi képzése)

A biztonsag megfeleld szintjének meghatarozasakor kifejezetten figyelembe kell venni az adatkezelésbdl eredé olyan kockazatokat, amelyek kiilondsen a tovabbitott, tarolt
vagy mas modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitésébdl, elvesztésébdl, megvaltoztatasabdl, jogosulatlan nyilvanossagra hozatalabol vagy
az azokhoz val6 jogosulatlan hozzaférésbél erednek.

Videds (video-chat-es) ligyfélkapcsolati, ligyintézési csatorna specialis adatbiztonsagi garanciai:

Az adatok védelme érdekében az Adatkezel6 a belsd, nem felhds megoldasu clusterezettt, virus és tlizfalvédelemmel ellatott fileszerver tarolé6 megoldasat alkalmazza, ahol
az adatokat biztonsagos modon szabalyozott hozzaféréssel (AD jogosultsagi csoportok) tarolja.

Az Erintett adatai az Adatkezel6 védett bels6 szerverein keriiinek tarolasra, amelyek védelme a legmagasabb foku IT biztonsagi elirasoknak megfelel.
Tavoli hozzaférés kizardlag az arra jogosultak szlik kére szamara, csak virtualis maganhal6zaton keresztul, kétlépcsés authentikaciot kovetdéen lehetséges.

Minden, az adatkezeléssel kapcsolatos felhasznaléi miivelet naplozasra keril. Az adatok egyéb fizikai adathordozéra nem kerlilnek masolasra.
9. Adatfeldolqozé
Az Adatfeldolgoz6 az a természetes, vagy jogi személy, amely az Adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel.

Az On személyes adataival kapcsolatban a jelen Tajékoztaté szerinti adatkezelések soran Adatfeldolgozoként jar el az MVM Ugyfélkapcsolati Kft. (1081 Budapest,
Il. Janos Pal papa tér 20., cégjegyzékszama: 01-09-324580), amely az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. adatkezel6 engedélyes részére szamlazasi
szolgaltatasokat, folydoszamlakezelést, a szamlak ellenértékének beszedésével és koveteléskezeléssel kapcsolatos szolgaltatasokat, iigyfélkapcsolati
szolgaltatasokat (front és back office) és panaszkezelést lat el, ezen beliil ellatja a videds (videé-chat-es) ligyfélkapcsolati, ligyintézési csatornan torténdé
ligyintézést, kapcsolattartast, panaszkezelést is.

Az Adatfeldolgozé az ezen szolgaltatasok ellatadsahoz sziikséges valamennyi, a jelen Tajékoztaté 5. pontjaban részletezett személyes adatot kezeli.

Az Adatfeldolgozo a fenti személyes adatokat az Adatkezel6vel fennallé szerz8dése id6tartama alatt, illetve a jelen Tajékoztatd 7. pontja szerinti idétartamokig jogosult
kezelni.

10. Az adatkezeléssel kapcsolatos jogok és az adatkezeléssel kapcsolatos jogérvényesitési, jogorvoslati lehetéségek

10.1. Az adatkezeléssel kapcsolatos jogok

Az Erintett kérelmezheti az Adatkezelénél az alabbiakat:

tajékoztatasat személyes adatai kezelésérél (az adatkezelés megkezdését megelézben, illetve az adatkezelés soran)
hozzaférést személyes adataihoz (személyes adatai adatkezel® altali rendelkezésére bocsatasat),

személyes adatainak helyesbitését, kiegészitését,

személyes adatainak — a kotelezé adatkezelés kivételével — térlését vagy korlatozasat (zarolasat),

joga van az adathordozhatésaghoz,

titakozhat személyes adatai kezelése ellen.



10.1.1. A tajékoztatas kéréshez vald jog (Altalanos Adatvédelmi Rendelet 13-14. cikkei alapjan)
Az Erintett személy a 10.2. pontban megadott elérhetdségeken keresztill, irasban tajékoztatast kérhet az Adatkezel6tdl arrél, hogy

milyen személyes adatait,

milyen jogalapon,

milyen adatkezelési cél miatt,

milyen forrasbal,

mennyi ideig kezeli,

alkalmaz-e adatfeldolgozét, ha igen, az esetleges adatfeldolgozé nevérél, cimérél és az adatkezeléssel 6sszefliggé tevekenységérdl,

az Adatkezel6 kinek, mikor, milyen jogszabaly alapjan, mely személyes adataihoz biztositott hozzaférést vagy kinek tovabbitotta a személyes adatait
az esetleges adatvédelmi incidens koriilményeirdl, hatasairdl és az elharitasara megtett intézkedésekrél.

Az Adatkezel® az Erintett kérelmét legfeljebb egy hénapon belill, az ltala megadott elérhetdségre kiildétt levélben teljesiti.
10.1.2. A hozzaféréshez vald jog (Altalanos Adatvédelmi Rendelet 15. cikke alapjan)

Az Erintett jogosult arra, hogy az Adatkezel6ts| visszajelzést kapjon arra vonatkozoéan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés
folyamatban van, jogosult arra, hogy a kezelt személyes adataihoz hozzaférést kapjon.

Az Adatkezel$ az adatkezelés targyat képez6 személyes adatok masolatat — ha ez nem (tkézik mas jogszabalyi akadalyba - az Erintett rendelkezésére bocsatja. Ha az
Erintett elektronikus Uton nyujtotta be a kérelmet, az informaciokat széles kérben hasznalt elektronikus formatumban kell rendelkezésre bocsatani, kivéve, ha az érintett
masként kéri.

A fentiek szerint az Erintett mind a videds (vide6-chat-es) ligyfélkapcsolati, igyintézési csatornan torténd ligyintézés, kapcsolattartds soran készitett képfelvétel és
hangfelvétel (beszélgetés) tartalmanak megismerését, mind a képfelvétel és hangfelvétel masolatanak kiadasat kérheti.

A kért adatokat, illetve a képfelvétel és hangfelvétel (a videdfelvétel) masolatat csak az Erintett részére, illetve az Erintett képviseletére meghatalmazassal rendelkezé
személy részére adhato ki.

10.1.3. A helyesbitéshez, kiegészitéshez val6 jog (Altalanos Adatvédelmi Rendelet 16. cikke alapjan)

Az Erintett személy a 10.2. pontban megadott elérhetéségeken keresztill, irasban kérheti, hogy az Adatkezel6 médositsa valamely személyes adatat (példaul barmikor
megvaltoztathatja az e-mail cimét vagy postai elérhetéségét vagy kérheti, hogy az Adatkezel6 altal kezelt barmely pontatlan személyes adatat az Adatkezeld helyesbitse).

Figyelembe véve az adatkezelés céljat, az Erintett jogosult arra, hogy kérje az Adatkezeld altal kezelt hianyos személyes adatai megfeleld kiegészitését.
Az Adatkezeld a kérelmet legfeljebb egy hdnapon bellil teljesiti, és errdl az altala megadott elérhetéségre kiildott levélben értesiti.

10.1.4. A torléshez valé jog (Altalanos Adatvédelmi Rendelet 17. cikke alapjan)

Az Erintett személy a 10.2. pontban megadott elérhetdségeken keresztil, irasban kérhet az Adatkezel6tsl személyes adatainak a torlését.

A személyes adatok térlése alapvetSen akkor kérhetd, ha adatkezelésiink az Erinett hozzajarulasan alapul, pl. hozzajarulasat adta ahhoz, hogy a videdfelvételen személyes
adatait rogzitsik. llyen esetben személyes adatai (a képfelvétel és a hangfelvétel) haladéktalanul, de legfeljebb 48 éran beliil tériésre kerilinek.



Mivel a képfelvétel és a hangfelvétel egy file-ban kertil rogzitésre, azok térlése csak egylttesen kérhetd, az Adatkezel6 ezen személyes adatok torlését csak egylttesen
tudja biztositani.

Abban az esetben, ha a vided-chat-es ligyintézés soran, a video-chat-es tgyintézési csatornan féldgaz- és/vagy villamosenergia egyetemes szolgaltatasi szerzédés és/vagy
foldgaz- és/vagy villamosenergia kereskedelmi szerz6dés megkotésének, létesitésének el6készitésével, a szerz6dés megkdtésével (a felhasznalasi hely atirasaval),
esetleges modositasaval, megsziintetésével kapcsolatos ligyintézés és ezzel 6sszefliggésben dokumentum(ok) képének, illetve az ezekben szerepld személyes adatoknak
a rogzitése is torténik, ezen személyes adatok kezelése a szerz6dés megsziinésével nem sziinik meg automatikusan, illetve ebben az esetben a torlési kérelmet sem
tudjuk teljesiteni. Ebben az esetben a vonatkozd jogszabalyok szerint az Erintett személyes adatait a szerz8dés megsz(inésétdl kdvetden is kezelniink kell a jelen
Adatkezelési Tajékoztatéban foglalt adatkezelési idétartamig.

Amennyiben azonban nincs ilyen kételezettség, akkor az Adatkezeld a kérelmet legfeljebb egy honapon bellil teljesiti, €s err6l az e célbdl megadott elérhetdségre kildott
levélben értesiti az Erintettet.

10.1.5. A zarolashoz (adatkezelés korlatozasahoz) valé jog (Altalanos Adatvédelmi Rendelet 18. cikke alapjan)

Az Erintett személy a 10.2. pontban megadott elérhetéségeken keresztill, irasban kérheti, hogy a személyes adatait az AdatkezelS zarolja (az adatkezelés korlatozott
jellegének egyértelmi jeldlésével és az egyéb adatoktdl elkildnitett kezelés biztositasaval). A zarolas addig tart, amig az Erintett altal megjeldlt indok sziikségessé teszi az
adatok tarolasat.

Az adat zarolasat kérheti az Erintett példaul abban az esetben, ha tigy gondolja, hogy a videdfelvételt az Adatkezel jogellenesen kezelte, azonban az altala kezdeményezett
hatdsagi vagy birdsagi eljaras érdekében sziikséges az, hogy a videdfelvételt az Adatkezel6 ne tordlje.

Ebben az esetben a hatdésag vagy a birésag megkereséseéig az Adatkezeld tovabb tarolja a személyes adatot (példaul az adott videdfelvételt), ezt kovetden torli az adatokat.
10.1.6. Adathordozhatésaghoz valé jog (Altalanos Adatvédelmi Rendelet 20. cikke alapjan)

Az Erintett személy a 10.2. pontban megadott elérhetdségeken keresztill, irasban kérheti, hogy a ra vonatkozd, altala az Adatkezeld rendelkezésére bocsatott személyes
adatokat tagolt, széles kdrben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezelének tovabbitsa
anélkil, hogy ezt akadalyozna az Adatkezeld, ha:

e az adatkezelés az Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja vagy a 9. cikk (2) bekezdésének a) pontja szerinti hozzajarulason, vagy
e a6.cikk (1) bekezdésének b) pontja szerinti szerz6désen alapul; és
e az adatkezelés automatizalt médon torténik.

10.1.7. A tiltakozashoz valé jog (Altalanos Adatvédelmi Rendelet 21. cikke alapjan)

Az Erintett a 10.2. pontban megadott elérhetéségeken keresztiil, irasban tiltakozhat személyes adatainak az Altalanos Adatvédelmi Rendelet a 6. cikk (1) bekezdésének f)
pontja szerinti, az Adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges kezelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken alapuld
profilalkotast is. Ebben az esetben az Adatkezel® a személyes adatokat nem kezeli tovabb, kivéve, ha az Adatkezel® bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerité
erejl jogos okok indokoljak, amelyek elsébbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények el6terjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolédnak.

Ha a személyes adatok kezelése kozvetlen Uzletszerzés érdekében torténik, az érintett jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon a ra vonatkozo személyes adatok e celbol
torténé kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a kbzvetlen Uzletszerzéshez kapcsolddik. Ha az Erintett tiltakozik a személyes adatok kozvetlen
Uzletszerzés érdekében torténd kezelése ellen, akkor a személyes adatok a tovabbiakban e célbdl nem kezelhet6k.



10.2. Az adatkezeléssel kapcsolatos jogérvényesitési, jogorvoslati lehetéségek

Az Adatkezel6 megkeresése

Javasoljuk, hogy a birésagi vagy hatésagi eljaras kezdeményezése el6tt az Adatkezel6nek legyen szives elkiildeni a személyes adatai kezelésével kapcsolatos
megkeresését, panaszat, hogy azt kivizsgalhassuk és megnyugtatéan orvosolhassuk, illetve 10.1. pont szerinti valamely kérelmét, igényét — annak megalapozottsaga
esetén - teljesithessiik.

Az Adatkezeld az Erintett 10.1. pont szerinti valamely adatkezeléssel kapcsolatos joganak érvényesitése, adatkezeléssel kapcsolatos tajékoztatas kérése, illetve
adatkezeléssel kapcsolatos tiltakozasa és panasza esetén indokolatlan késedelem nélkiil, a mindenkori jogszabalyokban altal eléirt idén belll vizsgalja ki az Ggyet,
intézkedik a megkereséssel kapcsolatban és nyujt tajékoztatast az ligyben az Erintett személy részére. Szilkség esetén, figyelembe véve a megkeresés dsszetettségét és
a megkeresések szamat, ez a hataridé a jogszabalyban irtak szerint meghosszabbithato.

Ha az érintett elektronikus Gton nyuijtotta be a megkeresést, a tajékoztatast lehetdség szerint elektronikus Gton adjuk meg, kivéve, ha az Erintett azt masként kéri. Ha az
Adatkezelé nem tesz intézkedést az Erintett megkeresése alapjan késedelem nélkill, de legkésébb a jogszabalyban meghatarozott hataridében, tajékoztatja az Erintettet
az intézkedés elmaradasanak, a kérelem teljesitése megtagadasanak okairél, valamint arrdl, hogy az Erintett az aldbbiak szerint birésagi vagy hatdsagi eljarast
kezdeményezhet ligyében.

Az adatkezeléssel kapcsolatos jogai érvényesitése érdekében vagy amennyiben az Adatkezel6 altal kezelt adataival kapcsolatban barmilyen kérdése, kételye
van, illetve adataival kapcsolatban felvilagositast kér, panaszt kivan el6terjeszteni vagy a 10.1. pont szerinti valamely jogaval kivan élni, ezt megteheti az
Adatkezel6 1.) pontban felsorolt elérhetéségein.

Birosagi eljaras kezdeményezése

Az Erintett az Adatkezels, illetve — az adatfeldolgoz6 tevékenységi kérébe tartozé adatkezelési miiveletekkel dsszefiiggésben — az Adatfeldolgozé ellen birésaghoz
fordulhat, ha megitélése szerint az Adatkezel6, illetve az altala megbizott vagy rendelkezése alapjan eljar6 Adatfeldolgozé a személyes adatait a személyes adatok
kezelésére vonatkozo, jogszabalyban vagy az Eurdpai Unio kotelezd jogi aktusaban meghatarozott elGirasok megsértésével kezeli. A per elbirdlasa a térvényszék
hataskdrébe tartozik. A per — az Erintett valasztasa szerint — az Erintett lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerinti illetékes térvényszék elétt is megindithato.

Hatésagi eljaras kezdeményezése
Az Erintett a Nemzeti Adatvédelmi és Informéaciészabadsag Hatésagnal (1055 Budapest, Falk Miksa u. 9-11., honlap: http://naih.hu; postacim: 1363 Budapest, Pf.: 9.;

telefon: +36-1-391-1400; fax: +36-1-391-1410; e mail: ugyfelszolgalat@naih.hu) jogainak érvényesitése érdekében vizsgalatot, illetve hatésagi eljarés lefolytatasat
kezdeményezhet arra hivatkozassal, hogy a személyes adatai kezelésével kapcsolatban jogsérelem kdvetkezett be, vagy annak kdzvetlen veszélye fennall, igy kiiléndsen,

e ha véleménye szerint az Adatkezel6 a 10.1. pontban meghatarozott érintetti jogainak érvényesitését korlatozza vagy ezen jogainak érvényesitésére iranyuld
kérelmét elutasitja (vizsgalat kezdeményezése), valamint

e ha megitélése szerint személyes adatainak kezelése soran az Adatkezeld, illetve az altala megbizott vagy rendelkezése alapjan eljaré Adatfeldolgoz6 megserti
a személyes adatok kezelésére vonatkozd, jogszabalyban vagy az Eurdpai Unié kotelezd jogi aktusaban meghatarozott eldéirasokat (hatdésagi eljaras
lefolytatasanak kérelmezése).



11.Eqyebek

A jelen Adatkezelési Tajékoztatéban részletezett személyes adat kezelés soran automatizalt dontéshozatal, profilalkotas, valamint a személyes adatok tovabbitasa harmadik
orszagba vagy nemzetkozi szervezet részére nem torténik.

A jelen Adatkezelési Tajékoztato elérhetd a https://www.mvmnext.hu/ honlapon.

Az Adatkezel6 fenntartja a jogot, hogy a jelen Tajékoztatét egyoldaltan, a jévére nézve mddositsa. A modositasokrdl az Erintetteket az Adatkezel honlapjan keresztill
tajékoztatja.

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. adatkezelési tevékenységérdl tovabbi tajékoztatast olvashat Tarsasagunk (izletszabalyzataiban, tovabba Adatvédelmi és
Adatbiztonsagi Szabalyzataban.

A féldgazfelhasznaldkkal és a villamosenergia felhasznalokkal megkotott egyetemes szolgéltatasi szerz6désekkel és/vagy kereskedelmi szerz8désekkel 6sszefliggésben
az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. altal a foldgaz- és/vagy villamosenergia felhasznaloirdl (fogyasztéirdl) és egyéb lgyfeleirdl (fizeték, kapcsolattartok, stb.) kezelt
személyes adatokrol szol6 részletes Adatkezelési Tajékoztatdinkat a https://www.mvmnext.hu/Adatvedelem/adatvedelmi-tajekoztatok/adatvedelmi-tajekoztatasok oldalon
érheti el.




