Adatkezelési Tajékoztato
Az EnergiaStart — energiatakarékos LED-izzokat
és viztakarékos perlatorokat tartalmazé — eszk6zcsomaggal kapcsolatos tevékenységek kapcsan
az MVM Otthon Plusz Zrt. altal kezelt személyes adatokrol

Bevezetés

A jelen Adatkezelési Tajékoztaté (a tovabbiakban: Tajékoztatd) célja az 1. pont szerinti Adatkezelé mikdédése kapcsan az EnergiaStart eszk6zcsomagokhoz kapcsol6dd
energiahatékonysagi megallapodas megkotése (ajanlatkéréssel), szerzédéskotéssel, az ugyfél energiahatékonysagot javitd beruhazasara vonatkozé megallapodas
megkotésével 6sszefiiggd, az Adatkezeld altal megvaldsitott személyes adat kezelések ismertetése.

Az Adatkezelési Tajékoztatd az 1. pontban meghatarozott Adatkezel6 altal folytatott adatkezelési tevékenység kapcsan az lgyfelek altal megadott, vagy az Adatkezeld
tevékenysége soran tudomasara jutott személyes adatok kezelésére vonatkozik.

A Tajékoztatoban foglaltak a nem természetes személyekre vonatkozé adatok tekintetében nem alkalmazhatok.

1.Az Adatkezel6 megnevezése, a személyes adat és az Erintett fogalma

Az Adatkezel® az a jogi személy, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkdzeit 6nalldan, vagy masokkal egyutt meghatarozza.

A jelen tajékoztaté kapcsan

Adatkezel6: MVM Otthon Plusz Zrt. (a tovabbiakban: Adatkezel6)
Székhelye: 1023 Budapest, Arpad fejedelem utja 26-28.
Postacim: 1023 Budapest, Arpad fejedelem Utja 26-28.
Cégjegyzékszama: 01-10-048193

Honlapjanak cime: www.mvmotthonplusz.hu, www.mvmhomeandpro.hu
E-mail-cim: adatvedelem@mvmotthonplusz.hu

Telefonszam: +36 20 360 6512

Adatvédelmi tisztvisel6: dr. Arat6 Dezs6 (dpo@mvm.hu)

Tarsasagi adatvédelmi felelés
(képvisel6 adatvédelmi kérdésekben):  dr. Toth Tekla (toth.tekla@mvm.hu)

A Tajékoztaté szempontjabdl személyes adat azonositott vagy azonosithaté természetes személyre (az Erintett) vonatkozé barmely informéacié. Azonosithaté az a természetes
személy, aki kdzvetlen vagy kdzvetett médon, kildndsen valamely azonosité (példaul név, szam, helymeghatarozé adat, online azonositd, vagy a természetes személy testi,
fiziologiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara vonatkozé egy vagy tébb tényezd) alapjan azonosithaté.

A Tajékoztatd kapcsan az Erintett az a természetes személy, aki az energiahatékonysagot névelé beruhazassal kapcsolatos HEM megallapodas tekintetében a személyes
adatait az Adatkezel6 részére megadja abbdl a célbdl, hogy az energiahatékonysagot néveld beruhazashol esetlegesen keletkez6é energiamegtakaritas az Adatkezel6 altal
hitelesittetésre, majd az Energiahatékonysagi Kotelezettségi Rendszerben (tovabbiakban: EKR) elszamolasra, esetlegesen tovabb értékesitésre keriilhessen.

Egyéb relevans meghatarozasok a jelen adatkezelés tekintetében:
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Erintett: Az a természetes személy végs6 felnasznald, aki az Adatkezel6td| energiahatékonysagi ajanlatot kér és az energiamegtakaritas elsd jogosultjaval az egyéni fellépés
kezdete el6tt irasbeli megallapodast kot az energiamegtakaritas felhasznalasara.

Személyes adat: mindazon adat, amely az EnergiaStart termékcsomagokkal kapcsolatos tevékenység soran az Adatkezeld kezel vagy szikségszerlien az Adatkezel6
tudomasara jut.

Ajanlatkérés: az (rlap és ezzel energiahatékonysagi HEM megallapodas megkotése.

Energiahatékonysagi beruhazas: olyan intézkedés vagy beruhazas, mely ellendrizhetd és merhetd energiamegtakaritast eredmeényez és arra addicionalis hozzajarulas
kovetkeztében kerllt sor, jelen esetben a Termékcsomag felszerelése, belizemelés és meghatarozott ideig torténd tzemeltetésével az Erintett altal.

Hitelesité auditalé szervezet: a MEKH névjegyzékébe bejegyzett energetikai auditalé szervezet, amely igazolja az Energiahatékonysagi beruhazasbol keletkez6
energiamegtakaritas mértékét, a vonatkozo szabalyoknak valdé megfeleléségét és azt, hogy az energiamegtakaritasi kotelezettség teljesitéseként bejelentésre és elszamolasra
alkalmas.

Hitelesitett energiamegtakaritas: az energiamegtakaritas hitelesitésével keletkezé korlatozottan forgalomképes vagyoni értékli jog, amely kizardlag az energiamegtakaritasi
kotelezettségi rendszerben kotelezett jogalany részére ruhazhato at.

Hitelesitett energiamegtakaritas megallapodas (HEM megallapodas): a végsé felhasznalé és a lényeges hozzajarulast kifejté személy (energiamegtakaritas elsé jogosultja)
kozott az egyéni fellépés kezdete el6tt Iétrejott irasbeli megallapodas, mely tartalmazza a lényeges hozzajarulas maodjat és mértékét, valamint régziti azt a tényt, hogy a
hozzajarulas Iényeges hatassal volt a végs6 felhasznald egyéni fellépése érdekében hozott dontésére.

Termék: LED izzékbdl és energiatakarékos perlatorokbdl allé termékcsomag.

.A Tajékoztatd targya, az adatkezelés alapjaul szolgalé jogszabalyok

(i) A Tajékoztatdé az Adatkezeld altal természetes személy(ek) részére torténd ajanlatadassal (Urlap kitoltés), szerz6déskotéssel (termék megvasarlasa) és az energetikai
auditalé szervezet(ek), a Magyar Energetikai és K6zmi-szabalyozasi Hivatal (tovabbiakban: MEKH), valamint a hitelesitett energiamegtakaritas értékesitése esetén potencialis
vevok részére torténé tovabbitassal kapcsolatos adatkezelésekre vonatkozik.

Ha az Erintett a https://www.mvmhomeandpro.hu/energiastart weboldalon elérhet tajékoztaté alapjan ugy dént, szivesen megvasarolna a terméket, Ugy sziikségessé valik az
energiahatékonysagot javitdé beruhazassal kapcsolatos HEM megallapodas megkdtése.

(i) A Tajékoztatd megismerése és elfogadasa utan az Erintett megadja az energiahatékonysagot javité beruhazassal kapcsolatos HEM megallapodas megkétéséhez szilkséges
személyes adatait, cimadatait és az energiahatékony eszkdzdkkel kapcsolatos informaciokat. Az adatok megadasat kdvetéen az Erintett elfogadja a Részvételi feltételeket,
majd ezt kévetéen a ,Tovabb a vasarlasra” gombra kattintva atiranyitjuk a webshop oldalara. Az egyszeri és gyors vasarlas érdekében az atiranyitast kévetéen a webshopban
mar meg fog jelenni az tgyfél altal valasztott termékcsomag és annak darabszama, amelyek nem maddosithatok, és az tugyfél neve és cime, amely adatok médosithatok. Az
atiranyitast kdvetéen a vasarlast az Erintett a webshop oldalan tudja befejezni.

(iii) Az Erintett a HEM megallapodas alairasaval, tudomassal bir arrél, hogy az Adatkezel6 altal megismert személyes adatait, az energiahatékonysag-javitdé beruhazassal, a

helyszini kiinduld allapottal kapcsolatos informacidkat, és a termék megvasarlasanak, atvételének koérilményeivel kapcsolatos adatokat kezeli, tarolja az energiahatékonysagi
tamogatas koévetkeztében az energiahatékonysagi beruhazasbdl keletkez6 energiamegtakaritas hitelesittetése, EKR-ben t6rténd elszamolasa, egyéb hasznositasa céljabol.
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https://www.mvmhomeandpro.hu/energiastart

Az Erintett a HEM megallapodas alairasaval tudomassal bir arrél, hogy az Adatkezeld a személyes adatait a hitelesitd energetikai auditalé szervezet részére atadja, a MEKH
részére torténd bejelentés, ellendrzés keretében a MEKH részére tovabbitsa, tovabba, hogy a hitelesitett energiamegtakarités altal megtestesitett vagyoni értéki jog esetleges
atruhazasa érdekében harmadik felekkel folytatott targyalasok soran felhasznalja.

A fenti adatkezelésekre vonatkozé f6bb jogszabalyok:

e az Europai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 Rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében tortend
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK Szabalyzat hatalyon kivil helyezésérdl (Altalanos Adatvédelmi Rendelet)

az informacids 6nrendelkezési jogrol és az informacidoszabadsagrol szold 2011. évi CXII. térvény

a fogyasztovédelemrdl sz6ld 1997. évi CLV. térvény

a Magyar Energetikai és K6zm(i-szabalyozasi Hivatalrdl szold 2013. évi XXII. térvény (Mekh tv.)

az energiahatékonysagrol szolé 2015. évi LVII. térvény (Ehat. tv.);

az energiahatékonysagrol szo6l6 térvény végrehajtasarol szold 122/2015. (V. 26.) Korm. rendelet (Ehat. vhr.);

a végfelhasznalasi energiamegtakaritassal kapcsolatos adatszolgaltatasrol szol6 17/2020. (XI1.21.) MEKH rendelet;

a gazdasagi reklamtevékenység alapvet6 feltételeirél és egyes korlatairdl 2008. évi XLVIII. térvény

a szamvitelrdl szo6l6 2000. évi C. tdrvény

3. A adatkezelés jogalapja

Adatkezelésiink jogalapja elsésorban az Eurépa Parlament és Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (Altalanos Adatvédelmi Rendelet) 6. cikk (1) bekezdésének

a) pontja (hozzajarulas) az Adatkezel6 altal torténd kapcsolatfelvétel kezdeményezése tekintetében (ajanlatadas),
b) pontja (szerz6dés teljesitéséhez szliikséges adatkezelés, azaz HEM megallapodas teljesitése),

Az adatkezelések részleteit, az adatkelési jogalapokat az egyes adatkezelési célok szerint egyebekben a 12. pontban talalhaté tablazat tartalmazza.

4. Adatkezelési célok

Az Erintettek személyes adatai kezelésének alapvetd célja: energiahatékonysagot névels beruhazassal kapcsolatos HEM megallapodas tekintetében az energiahatékonysagot
novel6 beruhazasbdl esetlegesen keletkezd energiamegtakaritas az Adatkezel6 altali hitelesittetése, majd az EKR-ben torténd elszamolasa, esetlegesen tovabb értékesitése.

A Tajékoztato szerinti adatkezelések adatkezelési céljainak részletes meghatarozasat a 12. pontban talalhaté tablazat tartalmazza.

5. Kezelt adatok kore, az adatok forrasa

A Tajékoztatd szerinti adatkezelések keretében kezelt adatok korének meghatarozasat a 12. pontban talalhaté szerinti tablazat tartalmazza.
A kezelt adatok forrasa: kdzvetleniil az Erintett

6. Az adatok megismerésére jogosultak, az adattovabbitasok indoka
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A Tajékoztato szerinti adatok megismerésére jogosultakat (az Adatkezel6 szervezetén beliili megismerésre jogosultak és a kiils6 cimzettek) a 12. pontban talalhaté
tablazat tartalmazza.

A 9. pontban részletezett Adatfeldolgozok esetében az Adatkezel6 altali adattovabbitasok indoka, hogy az Adatfeldolgozék a 9. pontban ismertetett adatfeldolgozoi
tevékenységeiket el tudjak latni.

7. A személyes adatok kezelésének, tarolasanak idétartama

Az energiahatékonysagot javitd beruhazassal kapcsolatos HEM megallapodas megkoétése, a hitelesité energetikai auditalod szervezet részére atadasa, a MEKH részére torténd
bejelentés, ellenérzés keretében a MEKH részére tovabbitasa, tovabbd, hogy a hitelesitett energiamegtakaritas altal megtestesitett vagyoni értéki jog esetleges atruhazasa
érdekében harmadik felekkel folytatott targyalasok soran felhasznalja

Az adatkezelés id6tartama a HEM megallapodas megkotését kdvetd 8 (nyolc) év a Szamvitel jogszabalyok szerint.

Az energetikai auditor, illetve energetikai auditalo szervezet az energetikai auditot, valamint az azt alatdmasztd dokumentaciot (szamitast) kételes 10 (tiz) évig megdrizni (Ehat.
vhr.14. § (4) bekezdés).

Az EKR tekintetében kotelezett fél (az Adatkezeld, illetve értékesités esetén, akinek értékesitésre keriil) gondoskodik a sajat maga altal megvalésitott, vagy szamara atruhazott
energiahatékonysag-javitd intézkedéssel kapcsolatos dokumentacionak a masodik kotelezettségi idészak végeig (2030. december 31.), de legalabb az intézkedés vagy
beruhazas megvaldsulasatdl szamitott 5 (6t) évig torténé megbrzésérdl ( Ehat. tv.15/A. § (1) bekezdés).

A Tajékoztatoé szerinti adatkezelések id6tartamat a 12. pontban talalhaté tablazat tartalmazza.
8. Adatbiztonsaqg

Az Adatkezel6 kotelezi magat arra, hogy gondoskodik az altala kezelt személyes adatok biztonsagaroél. A tudomany és technoldgia allasa és a megvaldsitas
koltségei, tovabba az adatkezelés jellege, hatdkore, kdriilményei és céljai, valamint a természetes személyek jogaira és szabadsagaira jelentett, valtozé
valoszinliségli és sulyossagu kockazat figyelembe vételével megteszi azokat a technikai és szervezési intézkedéseket, és kialakitja azokat az eljarasi
szabalyokat, amelyek biztositjak, hogy a felvett, tarolt, illetve kezelt adatok védettek legyenek, illetleg megakadalyozza azok megsemmisulését, jogosulatlan
felhasznalaséat és jogosulatlan megvaltoztatasat.

Az Adatkezel6 koételezi magat arra is, hogy minden olyan harmadik felet, akiknek az adatokat barmilyen jogalappal tovabbitja vagy atadja, felhivja, hogy
eleget tegyenek az adatbiztonsag kdvetelményének.

Az Adatkezel6 gondoskodik arrdl, hogy a kezelt adatokhoz illetéktelen személy ne férhessen hozza, ne hozhassa nyilvanossagra, ne tovabbithassa, valamint
azokat ne modosithassa, torélhesse. A kezelt adatokat kizardlag az Adatkezeld, valamint alkalmazottai, illetve az altala igénybe vett adatfeldolgozo(k)
ismerhetik meg jogosultsagi szintek szerint, azokat az Adatkezel6 harmadik, az adat megismerésére jogosultsaggal nem rendelkez6é személynek nem adja
at. Az Adatkezel6 és Adatfeldolgozé altal meghatarozott munkakérokhéz rendelten, meghatarozott médon, jogosultsagi szintek szerint férhetnek hozza az
Adatkezeld, illetve az Adatfeldolgozé munkavallaloi a személyes adatokhoz.

Az Adatkezel6 az informatikai rendszerek biztonsaga érdekében az informatikai rendszereket tlizfallal védi, valamint a klls6- és belsd adatvesztések
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megelézése érdekében viruskeresd és virusirtd programot hasznal. Az Adatkezel& gondoskodott tovabba arrdl, hogy a visszaélések megelézése érdekében
barmely formaban térténé bejévé és kimend kommunikaciét megfeleléen ellendrizze.

Az Adatkezel§, illetve az Adatfeldolgozd a személyes adatokat bizalmas adatként mindsiti és kezeli. Az Adatkezel6 a kuldnb6z6 nyilvantartdsokban
elektronikusan kezelt adatallomanyok veédelme érdekeben biztositja, hogy a nyilvantartasokban tarolt adatok — torvényben meghatarozott kivetelekkel —
kodzvetlenul ne legyenek dsszekapcsolhatok és az Erintetthez rendelhetdk.

Az Adatkezel6 a kockazat mértékének megfeleld szintli adatbiztonsagot garantalja, ideértve, tobbek kozott, adott esetben:

- aszemélyes adatok alnevesitését és titkositasat,

- aszemélyes adatok kezelésére hasznalt rendszerek és szolgaltatasok folyamatos bizalmas jellegének biztositasat, integritasat, rendelkezésre allasat
és ellenallé képességét (lizemeltetés- és fejlesztésbiztonsag, behatolas elleni védelem és felderités, a jogosulatlan hozzaférés megelézése)

- fizikai vagy miiszaki incidens esetén az arra val6 képességet, hogy a személyes adatokhoz valé hozzaférést és az adatok rendelkezésre allasat kell§
idében vissza lehet allitani (az adatszivargas megel6zése; a sérilékenység- és incidenskezelés)

- az adatkezelés biztonsaganak garantélasara hozott technikai és szervezési intézkedések hatékonysaganak rendszeres tesztelésére, felmérésére és
értékelésére szolgald eljarast (az Uzletfolytonossag fenntartasa, kartékony koédok elleni védelme, az adatok biztonsagos tarolasa, tovabbitasa,
feldolgozasa, munkavallaldink biztonsagi képzése)

A biztonsag megfelel6 szintjének meghatarozasakor kifejezetten figyelembe kell venni az adatkezelésbdl eredé olyan kockazatokat, amelyek kilondsen a
tovabbitott, tarolt vagy mas mdodon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitésébdl, elvesztésébdl, megvaltoztatasabdl, jogosulatlan
nyilvanosséagra hozatalabdl vagy az azokhoz valé jogosulatlan hozzaférésbdl erednek.

9. Adatfeldolgozék

Az a természetes, vagy jogi személy, amely az Adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel.

A Tajékoztatd szerint felhasznaldk (fogyasztok), fizeték személyes adataival kapcsolatban adatfeldolgozoként (,Adatfeldolgoz6”) az alabbi cégek, személyek jarnak el:

Adatfeldolgozé
neve, székhelye, azonositéja

Adatfeldolgozé altal végzett tevékenység

Adatfeldolgozé altal kezelt személyes adatok

MVM Ugyfélkapcsolati Kit.,
1081 Budapest, Il. Janos Pal papa tér 20.

Az EnergiaStart programhoz kapcsoléd6 termékeket az
ugyfelekkel a meghatarozottak szerint ismerteti, valamint
igénylés esetén az Ugyfél HEM megallapodasanak
megkotésével és az ehhez sziikséges személyes és
kapcsolattartasi adatokat rogziti.

Név, cim, telefonszam, e-mail cim. Az érintett ingatlannal
kapcsolatos, auditalashoz sziikséges adatok: cim, helyrajzi szam,
valasztott csomag darabszama, lakas négyzetméter adat,
lakasban él6k szama, a melegviz eléallitasanak technolégiaja, a
zuhanyzas aranya a flirdéshez képest, hany perlatort szerelne fel
a konyhaban és a furdészobaban/mosddban, a lecserélni kivant
izzok atlagos teljesitménye, atlagos napi hasznalati ideje és
atlagos életkora.
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Stonehenge Bankhaz Kift.
(7400 Kaposvar, F6 utca 7.)

A LED izzékbol és viztakarékos perlatorokbdl allé
termékcsomagokat az lgyfelekkel a meghatarozottak szerint
ismerteti, valamint igénylés esetén az Ugyfél HEM
megallapodasanak megkdtésével és az ehhez szikséges
személyes és kapcsolattartasi adatokat rogziti.

Név, cim, telefonszam, e-mail cim. Az érintett ingatlannal
kapcsolatos, auditalashoz szliikséges adatok: cim, helyrajzi szam,
valasztott csomag darabszama, lakas négyzetméter adat,
lakdsban él6k szama, a melegviz eléallitasanak technolégidja, a
zuhanyzas aranya a flirdéshez képest, hany perlatort szerelne fel
a konyhaban és a flirdészobaban/mosdoban, a lecserélni kivant
izzOk étlagos teljesitménye, atlagos napi hasznalati ideje és
atlagos életkora.

MVM Optimum Zrt. (Auditor)
(1023 Budapest, Arpad fejedelem utja 26-
28.)

Az energia megtakaritashoz kapcsolédd auditalasi folyamat
elvégzése.

Az érintett ingatlannal kapcsolatos, auditdlashoz szlkséges
adatok: cim, helyrajzi szdm, valasztott csomag darabszama,
lakds négyzetméter adat, lakdsban él6k szama, a melegviz
eléallitasanak technoldgiaja, a zuhanyzas aranya a flirdéshez
képest, hany perlatort szerelne fel a konyhaban és a
furdészobaban/mosdéban, a lecserélni kivant izzok atlagos
teljesitménye, atlagos napi hasznalati ideje és atlagos életkora.

VR-COM Kereskedelmi és Szolgaltaté Bt.
7627 Pécs, Szanto Laszlo utca 13

Az EnergiaStart programhoz kapcsolédo
takarekoseszkozok.hu webshop lzemeltetése

Név, cim, telefonszam, e-mail cim, érintett ingatlan cime,
valasztott csomag, darabszam, szallitési cim, rendelés dsszege,
fizetés és szallitas modja, megrendelés allapota.

MVM Informatika Zrt.,
7030 Paks, Vasututca 1.

Az EnergiaStart programhoz kapcsol6dé megrendel6 Grlap
honlapjanak Uzemeltetése

Név, cim, telefonszam, e-mail cim. Az érintett ingatlannal
kapcsolatos, auditalashoz sziikséges adatok: cim, helyrajzi szam,
valasztott csomag darabszdma, lakas négyzetméter adat,
lakasban él6k szama, a melegviz eléallitasanak technolégigja, a
zuhanyzas aranya a flirdéshez képest, hany perlatort szerelne fel
a konyhaban és a flird6szobaban/mosdoéban, a lecserélni kivant
izzok atlagos teljesitménye, atlagos napi hasznalati ideje és
atlagos életkora.

Fon2F9n Kommunikacios Kft.
(2774 Ujlengyel, Ady Endre u. 41.)

Az EnergiaStart programhoz kapcsolddd termékeket az
ugyfelekkel az Adatkezeld altal meghatarozottak szerint
ismerteti, valamint igénylés esetén az (gyfél HEM
megallapodasat és az ehhez sziikséges személyes és
kapcsolattartasi adatokat és a megrendelést rogziti.

Név, cim, telefonszam, e-mail cim. Az érintett ingatlannal
kapcsolatos, auditalashoz sziikséges adatok: cim, helyrajzi szam,
valasztott csomag darabszama, lakas négyzetméter adat,
lakasban él6k szama, a melegviz el6allitasanak technolégiaja, a
zuhanyzas aranya a flirdéshez képest, hany perlatort szerelne fel
a konyhaban és a flirdészobaban/mosdoéban, a lecserélni kivant
izzok atlagos teljesitménye, atlagos napi hasznalati ideje és
atlagos életkora.

Support Services Group Europe
Zartkérien Mikddd Részvénytarsasag
(1134 Budapest, Rébert Karoly koérat 70-
74.B. ép. 1. em.)

Az EnergiaStart programhoz kapcsoléd6é termékeket az
ugyfelekkel az Adatkezel§ &ltal meghatarozottak szerint
ismerteti, valamint igénylés esetén az (gyfél HEM
megallapodasat és az ehhez sziikséges személyes és
kapcsolattartasi adatokat és a megrendelést rogziti.

Név, cim, telefonszam, e-mail cim. Az érintett ingatlannal
kapcsolatos, auditalashoz sziikséges adatok: cim, helyrajzi szam,
valasztott csomag darabszama, lakas négyzetméter adat,
lakasban él6k szama, a melegviz eléallitasanak technoldgigja, a
zuhanyzas aranya a flirdéshez képest, hany perlatort szerelne fel
a konyhaban és a flirdészobaban/mosdoéban, a lecserélni kivant
izzok atlagos teljesitménye, atlagos napi hasznalati ideje és
atlagos életkora.
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TeleMedia Kft.
(1134 Budapest, Vaci ut 45., B épdilet)

Az EnergiaStart programhoz kapcsolddd termékeket az
ugyfelekkel az Adatkezel6 altal meghatarozottak szerint
ismerteti, valamint igénylés esetén az (gyfél HEM
megallapodasat és az ehhez szlikséges személyes és
kapcsolattartasi adatokat és a megrendelést rogziti.

Név, cim, telefonszam, e-mail cim. Az érintett ingatlannal
kapcsolatos, auditalashoz szliikséges adatok: cim, helyrajzi szam,
valasztott csomag darabszama, lakas négyzetméter adat,
lakdsban él6k szama, a melegviz eléallitasanak technoldgigja, a
zuhanyzas aranya a flirdéshez képest, hany perlatort szerelne fel
a konyhaban és a flirdészobaban/mosddéban, a lecserélni kivant
izzOk étlagos teljesitménye, atlagos napi hasznalati ideje és
atlagos életkora.

10.Az adatkezeléssel kapcsolatos joqgok és az adatkezeléssel kapcsolatos jogérvényesitési, jogorvoslati lehetéségek

10.1. Az adatkezeléssel kapcsolatos jogok

Az Erintett kérelmezheti az Adatkezel6nél az alabbiakat:
o tajékoztatasat személyes adatai kezelésérdl (az adatkezelés megkezdését megel6zben, illetve az adatkezelés soran)

hozzaférést személyes adataihoz (személyes adatai adatkezel altali rendelkezésére bocsatasat),
személyes adatainak helyesbitését, kiegészitését,
személyes adatainak — a kotelezd adatkezelés kivételével — torlését vagy korlatozasat (zarolasat),
joga van az adathordozhatésaghoz,

tiltakozhat személyes adatai kezelése ellen.

Az Erintett személy a 10.2. pont szerint, irasban nyujthatja be érintetti kérelmét az Adatkezel® részére. Az Adatkezel6 az Erintett jogszer(i kérelmét legfeljebb egy hénapon beliil
teljesiti, és errél az altala megadott elérhetdéségre kildott levélben értesiti.

10.1.1. A tajékoztatas kéréshez valé jog (Altalanos Adatvédelmi Rendelet 13-14. cikkei alapjan)

Az Erintett személy a 10.2. pont szerint irdsban kérheti irasban tajékoztatast kérhet az Adatkezeléts! arrél, hogy

e milyen személyes adatait,
milyen jogalapon,

milyen forrasbal,
mennyi ideig kezeli,

milyen adatkezelési cél miatt,

10.1.2. A hozzaféréshez valé jog (Altalanos Adatvédelmi Rendelet 15. cikke alapjan)

alkalmaz-e adatfeldolgozét, ha igen, az esetleges adatfeldolgozd nevérdl, cimérél és az adatkezeléssel 6sszefliggd tevékenységeérdl,
az Adatkezel6 kinek, mikor, milyen jogszabaly alapjan, mely személyes adataihoz biztositott hozzaférést vagy kinek tovabbitotta a személyes adatait,
az esetleges adatvédelmi incidens kérilményeirél, hatasairdl és az elharitdsara megtett intézkedésekrdl.

Az Erintett jogosult arra, hogy az Adatkezel6td| visszajelzést kapjon arra vonatkozdéan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés
folyamatban van, jogosult arra, hogy a kezelt személyes adataihoz hozzaférést kapjon, és ezt az Adatkezel6tél a 10.2. pont szerint irdsban kérheti.

Az Adatkezeld az adatkezelés targyat képez6 személyes adatok masolatat — ha ez nem (itkdzik mas jogszabalyi akadalyba - az érintett rendelkezésére bocsatja. Ha az Erintett
elektronikus uton nyujtotta be a kérelmet, az informacidkat széles kérben hasznalt elektronikus formatumban kell rendelkezésre bocsatani, kivéve, ha az érintett masként kéri.
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10.1.3. A helyesbitéshez, kiegészitéshez valé jog (Altalanos Adatvédelmi Rendelet 16. cikke alapjan)

Az Erintett személy a 10.2. pont szerint irdsban kérheti, hogy az Adatkezelé moédositsa valamely személyes adatat (példaul barmikor megvaltoztathatja az e-mail cimét vagy
postai elérhetésegeét vagy kerheti, hogy az Adatkezel6 altal kezelt barmely pontatlan szemelyes adatat az Adatkezel6 helyesbitse).
Figyelembe véve az adatkezelés céljat, az Erintett jogosult arra, hogy kérje az Adatkezeld altal kezelt hianyos személyes adatai megfeleld kiegészitését.

10.1.4. A torléshez valé jog (Altalanos Adatvédelmi Rendelet 17. cikke alapjan)

Az Erintett személy a 10.2. pont szerint irasban kérheti az Adatkezel6tsl személyes adatainak a torlését.

A személyes adatok térlése alapvetéen akkor kérhetd, ha adatkezelésiink az On hozzajarulasan alapul, pl. hozzajarulasat adta ahhoz, hogy adatait (telefonszam, e-mail cim)
kapcsolattartas céljabdl kezeljuk. llyen esetben személyes adatait toroljuk.

Ha személyes adatait szerz6dés teljesitése céljabol, vagy jogszabaly alapjan adta meg, ezen személyes adatok ezzel Osszefliggd kezelése a szerz6dés megsziinésével nem
szlinik meg automatikusan, illetve a torlési kérelmét sem tudjuk teljesiteni. Ebben az esetben a vonatkozé jogszabélyok szerint személyes adatait a szerz6dés megsziinésétdl
kovetben is kezelnlnk kell a jelen Adatkezelési tajékoztatoban foglalt adatkezelési idGtartamig.

10.1.5. A zarolashoz (adatkezelés korlatozasahoz) valé jog (Altalanos Adatvédelmi Rendelet 18. cikke alapjan)

Az Erintett személy a 10.2. pont szerint irasban kérheti, hogy a személyes adatait az Adatkezeld zarolja (az adatkezelés korlatozott jellegének egyértelmii jellésével és az egyéb
adatoktol elkllonitett kezelés biztositasaval).

A zarolas addig tart, amig az Erintett altal megjelélt indok szilkségessé teszi az adatok tarolasat.

Az adat zarolasat kérheti az Erintett példaul abban az esetben, ha gy gondolja, hogy a beadvanyat az Adatkezel jogellenesen kezelte, azonban az altala kezdeményezett
hatésagi vagy birdsagi eljaras érdekében sziikséges az, hogy a beadvanyt az Adatkezel6 ne torélje.

Ebben az esetben a hatésag vagy a birésag megkereséséig az Adatkezeld tovabb tarolja a személyes adatot (példaul az adott beadvanyt), ezt kovetéen torli az adatokat.

10.1.6. Adathordozhatésaghoz valé jog (Altalanos Adatvédelmi Rendelet 20. cikke alapjan)

Az Erintett személy a 10.2. pont szerint irdsban kérheti, hogy a ra vonatkozé, altala az Adatkezeld rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt, széles kérben hasznalt,
géppel olvashaté formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezelének tovabbitsa anélkil, hogy ezt akadalyozna az Adatkezeld, ha:
e az adatkezelés az Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja vagy a 9. cikk (2) bekezdésének a) pontja szerinti hozzajarulason, vagy
e a6.cikk (1) bekezdésének b) pontja szerinti szerz6désen alapul; és
e az adatkezelés automatizalt médon torténik.

10.1.7. A tiltakozashoz valé jog (Altalanos Adatvédelmi Rendelet 21. cikke alapjan)

Az Erintett személy a 10.2. pont szerint irasban tiltakozhat személyes adatainak az Altalanos Adatvédelmi Rendelet a 6. cikk (1) bekezdésének f) pontja szerinti, az Adatkezelé
vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez szilkséges kezelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken alapul6 profilalkotast is. Ebben az esetben az
Adatkezel6 a személyes adatokat nem kezeli tovabb, kivéve, ha az Adatkezel6 bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerit6 ereji jogos okok indokoljak, amelyek
els6bbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez
kapcsolédnak.

Ha a személyes adatok kezelése kozvetlen Uzletszerzés érdekében térténik, az érintett jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon a ra vonatkozé személyes adatok e célbdl torténd
kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a kbzvetlen Gzletszerzéshez kapcsolédik. Ha az Erintett tiltakozik a személyes adatok kdzvetlen Uzletszerzés érdekében
torténd kezelése ellen, akkor a személyes adatok a tovabbiakban e célbdl nem kezelhetdk.
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10.2. Az adatkezeléssel kapcsolatos jogérvényesitési, jogorvoslati lehetéségek

Az Adatkezel6 megkeresése

Javasoljuk, hogy a birésagi vagy hatosagi eljaras kezdeményezése elétt az Adatkezelének legyen szives elklldeni a személyes adatai kezelésével kapcsolatos megkeresését,
panaszat, hogy azt kivizsgalhassuk és megnyugtatdan orvosolhassuk, illetve 10.1. pont szerinti valamely kérelmét, igényét — annak megalapozottsaga esetén - teljesithessik.
Az Adatkezelé az Erintett 10.1. pont szerinti valamely adatkezeléssel kapcsolatos jogénak érvényesitése, adatkezeléssel kapcsolatos tajékoztatas kérése, illetve adatkezeléssel
kapcsolatos tiltakozasa és panasza esetén indokolatlan késedelem nélkiil, a mindenkori jogszabalyokban altal el6irt idén belll vizsgalja ki az tgyet, intézkedik a megkereséssel
kapcsolatban és nyujt tajékoztatast az ligyben az Erintett személy részére. Szilkség esetén, figyelembe véve a megkeresés Osszetettségét és a megkeresések szamat, ez a
hatarid6 a jogszabdlyban irtak szerint meghosszabbithato.

Ha az érintett elektronikus Uton nyujtotta be a megkeresést, a tajékoztatast lehetéség szerint elektronikus Uton adjuk meg, kivéve, ha az Erintett azt masként kéri. Ha az Adatkezel6
nem tesz intézkedést az Erintett megkeresése alapjan késedelem nélkill, de legkésébb a jogszabalyban meghatarozott hataridében, tajékoztatia az Erintettet az intézkedés
elmaradasanak, a kérelem teljesitése megtagadasanak okairdl, valamint arrél, hogy az Erintett az alabbiak szerint birésagi vagy hatésagi eljarast kezdeményezhet ligyében.
Az adatkezeléssel kapcsolatos jogai érvényesitése érdekében vagy amennyiben az Adatkezel6 altal kezelt adataival kapcsolatban barmilyen kérdése, kételye van,
illetve adataival kapcsolatban felvilagositast kér, panaszt kivan el6terjeszteni vagy a 10.1. pont szerinti valamely jogaval kivan élni, ezt megteheti un. érintetti
kérelemként irasban hagyomanyos levélben, e-mailben az 1. pontban meghatarozott Adatkezel6 elérhetéségein keresztiil.

Birésagi eljaras kezdeményezése

Az Erintett az Adatkezels, illetve — az adatfeldolgozo tevékenységi kérébe tartozé adatkezelési miiveletekkel 6sszefiiggésben — az adatfeldolgozé ellen birésaghoz fordulhat, ha
megitélése szerint az adatkezeld, illetve az altala megbizott vagy rendelkezése alapjan eljar6 adatfeldolgozé a személyes adatait a személyes adatok kezelésére vonatkozo,
jogszabalyban vagy az Eurdpai Uni6 kdtelezd jogi aktusdban meghatérozott el6irdsok megsértésével kezeli.

A per elbirdlasa a torvényszék hataskorébe tartozik. A per — az Erintett valasztasa szerint — az Erintett lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerinti illetékes térvényszék elétt is
megindithato.

Hatosagi eljaras kezdeményezése
Az Erintett a Nemzeti Adatvédelmi és Informéaciészabadsag Hatésagnal (1055 Budapest, Falk Miksa u. 9-11., honlap: http:/naih.hu; postacim: 1363 Budapest, Pf.: 9.; telefon:
+36-1-391-1400; fax: +36-1-391-1410; e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu) jogainak érvényesitése érdekében vizsgalatot, illetve hatésagi eljaras lefolytatasat kezdeményezhet arra
hivatkozassal, hogy a személyes adatai kezelésével kapcsolatban jogsérelem kdvetkezett be, vagy annak kdzvetlen veszélye fennall, igy kiiléndsen,
e ha véleménye szerint az Adatkezelé a 10.1. pontban meghatarozott érintetti jogainak érvényesitését korlatozza vagy ezen jogainak érvényesitésére
iranyulo kérelmét elutasitja (vizsgalat kezdeményezése), valamint
¢ ha megitélése szerint személyes adatainak kezelése soran az Adatkezeld, illetve az altala megbizott vagy rendelkezése alapjan eljaré adatfeldolgozé
megsérti a személyes adatok kezelésére vonatkozo, jogszabalyban vagy az Eurépai Unié kotelezd jogi aktusaban meghatarozott eléirasokat (hatdésagi
eljaras lefolytatasanak kérelmezése).

11. Egyéb
A Tajékoztatdban részletezett személyes adat kezelés soran automatizalt déntéshozatal, profilalkotas nem torténik.
A személyes adatok tovabbitdsa harmadik orszagba vagy nemzetkdzi szervezet részére nem torténik.

A Tajékoztato elérheté a www.mvmhomeandpro.hu/energiastart weboldalon.
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Az Adatkezeld fenntartja a jogot, hogy a jelen tajékoztatét egyoldaltan, a jévére nézve médositsa. A modositasokrdl az Erintetteket az Adatkezelé honlapjan keresztiil
tajékoztatja.
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12. Az adatkezelés(ek) részletes leirasa

beruhazassal 6sszefliggd Adatkezeld
altali kapcsolatfelvétel (ajanlatkérés)

Név, lakcim,

Hozzajarulas (a)
felhasznalasi hely

pont)| A hozzajarulas

Az adatkezelés célja A kezelt adatok Az adatkezelés Az adatkezelés Az adatok megismerésére
kore jogalapja idétartama
Energiahatékonysagot noéveld

jogosultak, cimzettek

(ha vannak)

Kozlés célja
(ha van cimzett)

cime, telefonszam,

visszavonasaig vagy

Az Adatkezel6 lakossagi

értékesitési tertiletén energia
adatkezelési cél hatékonyséaggal foglalkozo
e-mail cim megsziinéséig munkatarsa.
A 9. pontban felsorolt
Adatfeldolgozok.
Energiahatékonysagot néveld Név, lakcim, Szerzddés A 7. pontban Az Adatkezeld lakossagi -
beruhazassal 6sszefligg6 szerz6dés | felhasznalasi hely megkotéséhez és  |ismertetettek szerint| értékesitési teriletén energia
megkotése (termék megvasarlasa) | cime, telefonszam, teljesitéséhez hatékonysaggal foglalkozé
e-mail cim sziikséges munkatarsa.
adatkezelés A 9. pontban felsorolt
(Altalanos Adatfeldolgozdk.
Adatvédelmi
Rendelet 6. cikk (1)
bek. b)

Energiahatékonysagot ndveld Név, lakcim, Szerz6dés A 7. pontban Az Adatkezel6 lakossagi Magyar Energetikai és
beruhazassal kapcsolatos HEM felhasznalasi hely megkotéséhez és  |ismertetettek szerint| értékesitési teriiletén energia | Kdézmiszabalyozasi Hivatal (1054
megallapodas tekintetében az cime, teljesitéséhez hatékonysaggal foglalkozé | Budapest, Bajcsy-Zsilinszky 0t 52.)
energiahatékonysagot néveld energiahatékonysagi sziikséges munkatarsa.

beruhazasbol esetlegesen keletkez6 tamogatas adatkezelés A 9. pontban felsorolt

energiamegtakaritas az Adatkezeld (amennyiben (Altalanos Adatfeldolgozok.

Enorgiahatkonység Kotelozatissgi | <Orecban észesilt | Adatvédelr

Rendszerben (tovabbiakban: EKR) telefclll}llseg:rin)e’-mail Rendetl)ztk(.f..b():lkk @

elszamolasa, esetlegesen tovabb cim ’
értékesitése.
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