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E.ON Aramszolgéitato Kft. Szervezeti és Mikidési Szabdlyzata

1. ALTALANOS RESZ

Az E.ON Aramszolgaltaté Kit. (a tovabbiakban: ,Tarsasag”) Szervezeti és Miikddési Szabalyzata
(a tovabbiakban: ,§2MSz") a Polgari Torvénykonyvrél szolo 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban:
,PtK.”), az Alapitd Okirata, valamint a tevékenységére vonatkozé jogszabalyok alapjan
meghatarozza a Tarsasag munkaszervezetét, feladatait és a miikodésre vonatkozé legfontosabb
szabalyokat.

1.1. Az E.ON Aramszolgaltaté Kft. alapadatai

A tarsasag cégneve: E.ON Aramszolgaltaté Korlatolt Felelésségii Tarsasag

A tarsasag székhelye: 1134 Budapest, Vaci Gt 17.

A tarsasag cégjegyzék szama: 01-09-345602

A cégjegyzéket vezetd és a térvényességi feliigyeletet ellaté birésag: Févarosi Torvényszék
Cégbirésaga

A tarsasag statisztikai szama: 27029251-3514-113-01

A tarsasag adészama: 27029251-2-44

1.2. Egyéb altalanos informacidk/rendelkezések

A Tarsasag hatésagi engedélyhez, bejelentéshez, nyilvantartasba vételhez kotott tevékenységet
csak az engedély, bejelentés, nyilvantartasba vétel birtokaban végezhet, amely tényt a Tarsasag
kételes a cégbirésagnak bejelenteni.

2. SZERVEZETI SZABALYZAT

A Tarsasag szervezeti egységei, szervezeti felépitése

2.1. Vezetési szintek

A munkaszervezet hierarchikusan harom vezetési szintre oszlik:
e 1. szint: Ggyvezetd;
e 2. szint: igazgatok;

e 3. szint: osztalyvezetdk.

2.2. A Tarsasag els6 szamu vezetdje

Az elsé szamu vezetd megnevezése: igyvezetd

Az lugyvezetd kézvetlen iranyitasa alatt allnak:
o Lakossagi Ertékesitési Igazgatésag (LEI)
e Egyetemes Szolgaltatasi lgazgatdsag (ESZI)
o Energia Beszerzési Igazgatésag (EBI)
o Uzleti Intelligencia és Stratégiai Igazgatésag (USI)
o Gazdasagi lgazgatdsag (Gl)

e Jogi, Compliance és Szabalyozasi Igazgatésag (JCSZI)

Kiadas: 1.0 Dokumentum megnevezése: EAS-SZMSZ
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E.ON Aramszolgdltato Kft. Szervezeti és Miikédési Szabélyzata

o Uzletagi HR partner vezeté
s Kabinet

2.3. Lakossagi Ertékesitési Igazgatésag

a) lranyitia a lakossagi értékesitési stratégia megalkotdsat, biztositia a megvalositashoz
szilkséges eszkoz- és feltételrendszert, és feligyeli a végrehajtas koordinacidjat.

b) Iranyitjia a Lakossagi Ertékesitési Igazgatdsag tekintetében a termék-, digitélis csatorna- és
Uzletfejlesztési tevékenységeket, koordindlja a Tarsasag szakterileteinek kapcsolodd
tevékenységét. Uzleti szempontbol felel az egyetemes szolgaltatasi korben ellatott (gyfélkor
kiszolgalasat tamogaté rendszerek értékesitési célu fejlesztéséért, valamint elbiralja a
rendszerek fejlesztését célzd igényeket.

c) Biztositia az ugyfélkdzponti Uzleti mikdédést a Lakossagi Ertékesitési Igazgatdsag
tekintetében, felelés az otthonszolgaltatdi pozicié mint stratégiai cél definialasaért és annak
elésegitéséert.

d) Definidlia a Lakossagi Ertékesitési Igazgatésag tekintetében a megfeleld end-to-end
szolgaltatasnyuijtas kereteit és az azokhoz szulikséges fejlesztési igényeket.

e) Felelés az (izleti tervszamok teljesitéséért.

f) Felelés a Lakossagi Ertékesitési Igazgatosag tekintetében az értékesités, az
aktivitasmenedzsment és a digitalis csatornak tzemeltetéséén.

g) Felel a Tarsasag éves EKR kotelezettségének teljesitéséhez szikséges raforditasok és a
Tarsasagot érinté EBITDA hatas optimalizalasaért a lakossagi tgyfélkdr tekintetében.

2.3.1. Lakossagi szolgaltatas- és termékfejlesztés osztaly

a) Tamogatja a Lakossagi Ertékesitési Igazgatésaghoz sorolt Ugyfelek tekintetében az MVM
Csoport kiskereskedelmi lakossagi termék-, digitdlis csatorna- és szolgaltatastejlesztési
stratégiajat.

2.3.2. Lakossagi kampany- és aktivitasmenedzsment osztaly

a) Felelés a lakossagi szegmensek értékesitési tevékenységeinek pénzigyi eredményének
biztositasaért az értékesitési szervezet irdnyitasa altal (Arrés, OPEX kézbentartasa).

b) Megtervezi a teljes lakossagi szegmenst célzd értékesitési tevékenységek belsd kapacitas
igényének sszeallitasat, egyittmikodve az Egyetemes Szolgaltatasi Igazgatosaggal.

c) A teljes lakossagi szegmenst célzé aktivitasokat dsszehangolja, menedzseli az aktivitasi
roadmap alapjan az elérheté célcsoportok, idozités, tgyfél irritacid, termék érték, affinitas
mentén.

d) Felelés az uzleti tervnek megfeleld éves kampany terv dsszedllitasaért és a kampanyok
elékészitéséért, lebonyolitasaért.

e) Szorosan kéveti az egyes termékek értékesitését, szilkkség esetén akcidtervet készit az éves
célértékek elérése érdekében.

f) Osszedllita a célcsoportokat, a megfelelé csatornamixet, 6sszehangolia a kilénbézé
értékesitési aktivitasokat (igyfél — termék — csatorna — jutalékszint).

g) Elvégzi a személyes, telefonos és digitdlis csatornan torténd értékesitéshez kapcsolodo
feladatokat és feligyeli, monitorozza az adott értékesitési csatornat a kitlizétt célszamok
elérése érdekében, illetve kapcsolatot tart a partnerekkel az egytittm(kédés érdekeében.
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E.ON Aramszolgéitato Kft. Szervezeti és Miikodési Szabélyzata

Felelés a digitalis csatornakon valé értékesitési tevékenységek felépitéséért és az
ertékesitési tevékenységért.

Specifikalja, tamogatja az értékesitést tdmogatd, kiszolgald rendszerek fejlesztését
bevezetését (sales automatizmusok).

Visszaméri és riportolja az értékesitési aktivitdsokat.

2.3.3. Digitalis csatorna lizemeltetés osztaly

Biztositja a Tarsasag digitalis csatornainak zavartalan mikodését.

Egyuttmikodik a digitalis csatornakat miikoédtetd MVM Csoport tagvallalataival és az
Uzemeltetésben a Tarsasag és az Ugyfelek szempontjait érvényesiti.

Az Gzemeltetési tapasztalatok alapjan a jobb, zavartalanabb miikddési érdekében fejlesztési
igényeket fogalmaz meg.

2.4. Egyetemes Szolgaltatasi Igazgatosag

a)

d)

Felel az egyetemes szolgaltatasi tevékenység tgyfélkapcsolati mikddésének tervezéséért,
valamint a mikddés — szolgaltatasi szerzédéseken keresztiil térténd — tervek szerinti
biztositasaért, a jogszabalyi, szabalyozasi elbirdsok betartasa, valamint a ,legkisebb koltség”
elvének biztositdsa mellett.

Felel az egyetemes szolgaltatasi tevékenységgel Osszefliggésben a szabalyozé
hatésagokkal, valamint az MVM Csoporton beliili és kivili egytttm(ikddé partnerekkel valé
engedélyesi képviseletért.

Uzleti szempontbdl felel az egyetemes szolgaltatasi kérben ellatott Ggyfélkor kiszolgalasat
tamogatd rendszerek gyfélkapcsolati célu fejlesztéséért, valamint elbiralja a rendszerek
fejlesztését célz6 igényeket.

Felel az egyetemes szolgaltaté és a haldzati engedélyesek kozotti egylttmUkddési
megallapodasok megkdtéséért.

2.4.1. ESZ izleti menedzsment osztaly

a)

b)

Képviseli a Tarsasagot az egyetemes szolgaltatasi teriilet kiszolgalasat érint6é tarsasagi és
iparagi férumokon.

Felelés az lGgyfélkiszolgalds szolgaltatasi szinvonal mutatdinak kdvetéséért, a szolgaltatasi
szinvonal, ugyfélkapcsolati forgalom és eréforras raforditasok elemzéséért. Javaslatokat
fogalmaz meg az (gyfélkapcsolati kiszolgdlas mikddési hatékonysaganak javitasi
lehetdségeire.

Elemzi és elbirdlia az egyuttmiikoédd, szolgaltatdé partnerekbd! érkezé mikédés- és
folyamatfejlesztési javaslatokat. Felelés azok kovetéséért és az eredmények
visszamérésének ellendrzésért.

Gondoskodik az egyetemes szolgaltatds Ugyfélkapcsolati miikodéséhez szlikséges
szolgaltatasi szerzé6dések karbantartasardl. A szerz6dések megujitasa érdekében elkésziti a
tarsasagi elbterjesztéseket, szerzdédéstervezeteket, koordinalja és lebonyolitja a kiszervezési
engedélyeztetési eljarasokat. Gondoskodik a szerz6dések hatalyba léptetésérél, valamint
azok tarsasagi (beszerzési) szakrendszerekben torténd régzitésérol.

Fellgyeli az ugyfélkapcsolati mikoddéssel dsszefuggd kilsé partneri halézat szamlafogadasi
és szamlakifizetési tzleti folyamatait.
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E.ON Aramszolgéltato Kft. Szervezeti és Milkédési Szabdlyzata

9)

h)

Vizsgdlja a jogszabalyok mddositdsanak egyetemes szolgaltatasra gyakorolt hatasat. Az
egyetemes szolgaltatasi szegmens hatékony mikddéséhez sziikséges jogszabalymoddositasi
igényeit/javaslatait megkuldi a Jogi, Compliance és Szabalyozasi |gazgatdsag részere.

Biztositja és felligyeli a szabalyozdi felhasznaldi elégedettségi felmérések elbirasok szerinti
végrehajtasat és rendszeresen, hataridében elkésziti az ezekhez kapcsolddo beszamoldkat.

Biztositja az egyetemes szolgaltatas Ggyfélkapcsolati teriletéhez tartozé mikodésfejlesztési
és regulacios projektek Uzleti iranyitasat és ellenérzését.

2.4.2. ESZ arszabalyozas és hatosagi kapcsolatok osztaly

a)

b)

Ellenérzi az egyetemes szolgaltatok kozvetlen koltségeinek felugyeletét, kulondsen a
postakoltségeket és a dijbeszedés koltségeit.

Biztositja az gyfélkapcsolati szolgaltatasi szerzédések gazdasagi elemzéseit, valamint a ki-
és visszaszervezési elképzelések gazdasdgi hatasvizsgalatait. (Kilondsen a kiszervezési
engedélyeztetési eljarasok soran.)

Biztositja az egyetemes szolgaltaté képviseletét az engedélyes mikddésével 6sszefliggd
feladatok ellatasaval kapcsolatban hatdsagi (pl. Magyar Energetikai és Kézmli-szabalyozasi
Hivatal, Belligyminisztérium, Minisztereindkség) megkeresések, vagy engedélyes
miikodésével Osszefliggd tarsasdgi/hatésagi kezdeményezések esetén.

Egyetemes szolgaltatéi részrél felel az iparagi engedélyesek kozotti adatcsere tevékenyseg
miikodéséért és azok egyetemes szolgaltato részérdl torténd fejlesztéséert.

Megfogalmazza az Uzleti igényeket az egyetemes szolgaltatéi Gizletszabalyzatok modositasa
soran. Felel az egyetemes Ugyfélszolgalati teruletet érintd Uzletszabalyzatokban foglaltak
végrehajtasaért.

2.5. Energia Beszerzési lgazgatosag

a)
b)
c)

Iranyitja a Tarsasag villamos energia beszerzési tevékenysegét.
Felel a villamos energia beszerzési stratégiak elkésztésért és végrehajtasaert.

Iranyitia a villamos energia beszerzési, szerzédéskotéssel Osszefliggd tevékenységet,
gondoskodik az altalanos és az egyedi szerzédések megkotésérdl és szilkség eseten
maodositasarol.

Felel a villamos energia egyetemes szolgaltatas portféliok optimalis kialakitasért és
legalacsonyabb koltség szinten valé biztositasaért.

Dont a fedezési Ugyletek végrehajtasaért a Fedezési Stratégiaban és a DHL-ben
meghatarozottak szerint.

Kézrem(ikodik a pénzlgyi tervezési folyamatban, iranyitja a beszerzési tervezési folyamatot.

Felel a villamos energia beszerzési tevékenységhez tartozd koltségek és fedezetek
alakulasaért.

Betartja és betartatja a villamos energia beszerzés részére eldirt — a kockazatkezeléssel
kdzbsen kialakitott — kockazati limiteket.

2.5.1. Arambeszerzési osztaly

a)
b)
c)

Elkésziti és karbantartja a Tarsasag villamos energia beszerzési stratégiajat.
Biztositja a tarsteriletek naprakész piaci informaciokkal torténd ellatasat.

Biztositia a rovid, kozép as hosszu tavu forrasokhoz valé hozzaférést a portfdlio
forrasigényének kielégitése céljabol.
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E.ON Aramszolgéltato Kft. Szervezeti és Miikodési Szabdlyzata

Biztositia az egyetemes szolgdltatashoz kapcsolédd specidlis forrasokhoz torténé
hozzaferést és az egyes forrasok kdzétti optimalizaciot.

Biztositja az optimalizalt spot piaci as kiegyenlité energia beszerzést.

Mlkodteti és folyamatosan fejleszti a villamos energia piaci adatgyiijté és beszerzés
riportolasi rendszert.

Olyan portfélidvezetési rendszert alakit ki és mikodtet, amely altal optimalisan biztosithatok
a forrasok az egyetemes fogyasztdi értékesités szamara és segitik az értékesitési célok
elérését.

Tamogatja az értékesitési tevékenységeket az dram beszerzéssel kapcsolatos kérdésekben.

Figyelemmel kiséri az energia beszerzési tevékenységhez tartozd koltségek és fedezetek
alakulasat.

Betartatja a villamos energia beszerzés részére eldirt kockazati limiteket.

Biztositja a z6ldenergia eredetigazolas beszerzését az értékesités részére.

Fellgyeli a napi beszerzési és fogyasztasi menetrendek dsszeallitasat.

Felelés a villamos energia beszerzéssel kapcsolatos back office jellegli tevékenységek
végzéséert.

Felelés a HMK rendszerek altal a halézatba feleslegként betaplalt villamos energia atvételéért
és annak elszamolasaért.

Felelés a portfélié napon bellli, napi k6zép és hosszutavu fogyasztas elbrejelzéséért.
Felugyeli a nagykereskedelmi elszamolasi rendszert, jévahagyja a nagykereskedelmi
szamlak inditasat és kifizetését.

Felugyeli és ellendrzi az 0j és a portféliobdl tavozé lgyfelek ki- és beléptetését, mérési
adatainak gytjtését.

Kapcsolatot tart fent az elosztéi engedélyessel.

Felelés a REMIT riportok és egyéb belsd statisztikak elkészitéséért és megkildéséért.
Elkésziti és karbantartja az arambeszerzés folyamatait és mindségbiztositasi eljarasait.
Adatokat szolgaltat az engedélyesi tevékenység energiamériegének elkészitéséhez.

Integralja a Tarsasag ertékesitési portfélidjat az MVM Csoport kiskereskedelmi értékesitési
portfélidjaba.

2.6. Uzleti Intelligencia és Stratégiai Igazgatosag

a) Koordindlja a Tarsasagot érintd stratégia elkészitését, a stratégiai célrendszer kidolgozasat
és karbantartasat, illetve annak visszamérését.

b) Koézremikédik a kiemelt, stratégiai, illetve Gzletileg kritikus projektek koordinacidjaban, Gzleti
minbségbiztositasaban.

c) Osszefogja és iranyitia a Tarsasag stratégiai vetilletii feladatainak ellatasat, Uzleti
mindségbiztositast és déntéstamogatast nyujt.

d) Felelés a Tarsasag EKR koételezettségének teljesitéséhez szikséges raforditdsok és a
Tarsasagot érinté EBITDA hatas optimalizalasaért, illetve a teljes koordinacidjaért.

e) Elékésziti és iranyitia a szakterlletek (zleti és IT folyamatainak leképezését, a
folyamatkataldégus dsszeallitasat.

f) Felel a szakterlletek IT fejlesztési igényeinek felméréséért és a bel6lik kiindulé projektek
Uzleti projektmenedzsmentjéért.
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Kézremikddik a Tarsasag digitalizacids  stratégidjaval  Osszefuggd  céljainak
meghatarozasaban és megvaldsitasaban.

Biztositja a Tarsasag IT szolgaltatasvezetdi feladatok elvégzéset.

Ellendrzi a stratégiai célok IT oldali megvaldsitasat, biztositia azok figyelembevételét a
dontéshozatalban és az IT folyamatok kialakitasa soran.

Proaktiv médon iranyitja, felligyeli és tAmogatja a Tarsasag adatalapu mikoédéseét.

Felelds a Tarsasag lgyfélkapcsolati adatvagyonanak hasznositasaért és az abban rejld
addiciondlis Gzleti érték kiaknazaseért, bovitéséért.

Tamogatja a Tarsasag adatvagyondnak prudens gazdalkodasaval és annak folyamatos
fejlesztésével, adatbanyaszati tevékenységével, illetve statisztikai mélyelemzeési

szolgaltatasaival az Uzleti terlletek szegmentaciés gyakorlatat és optimalizalja az
Ggyfélaktivitasokat.

2.6.1. Uzleti Intelligencia és adatelemzés osztaly

Felel a Tarsasag adatvagyonanak gazdagitasaért, hasznositasaért és fejlesztéséért az
Gzletagi célok mentén.

Tamogatja a Tarsasag Uzleti célkitlizései mentén az adatalapi ddntési mechanizmusok
kialakulasat és miikodtetését (adatvizualizacio, riporting rendszerek, adatpiacok stb.).

Folyamatosan fejleszti az adatalapi mukodés érdekében az adatvagyon értékét és
mindségét, részt vesz az adatmenedzsment folyamatban és annak tervezésében.

Biztositja az uzleti felhasznalok altal megfogalmazott adatvizualizacids igények kielégitését
és az ahhoz szikséges infrastruktura fejlesztését, Uzemeltetését.

Osszesiti a Tarsasag (zleti terlletei altal megfogalmazott adatelemzés szolgaltatasi
igényeket és teljesiti a megrendeléseket.

Tamogatja az architektira javaslatokkal az Uzleti terlleteket az aktivitasi adatok,
kampanytervek, egyéb egyedi adatokbdl szarmazé adatok felhasznalhatésaga érdekében.

Tamogatja a Tarsasag Ugyfélszegmentaldsi és Ggyfélminésitési médszertananak kialakitasat.

Statisztikai mélyelemzéseket, adatbanyaszatot végez, elemzési szolgaltatasokat fejleszt és
nyujt az Uzleti igények mentén nem trividlis 6sszefliggések feltarasa érdekében.

Eves tervnek megfeleléen menedzseli a tarsasag szintl adatvagyon fejlesztést (adatdusitas).

Szakmai tamogatast nyujt az adatkezelés jogi szabalyozasi kereteinek és biztonsagi
szabalyainak implementacidjahoz.

Koordinalja a Tarsasag adatmenedzsmentjét, adatvagyon gazdalkodasat.

Koordinalja a csoportszintii adatvagyon tisztitds/migracié és fejlesztési feladatok tervezését
és veégrehajtasat.

Felel az egységes ligyféltdrzs kezelés kialakitasaért, konzisztens dllapotban tartasaert.

Felel a Tarsasag tevékenységeihez kapcsolodé adatdramlasok meghatarozasaért es
tamogatja azok megvaldsitasat.

Felel a Bl infrastruktirahoz kapcsolédé adattarhazfejlesztések tervezésében, kialakitasaban
és kbézremlikodik a 360°-os ligyfélnézet megvaldsitasaban.

Kézrem(kodik a Tarsasag digitalizaciés  stratégiajaval  Osszefliggd  céljainak
meghatarozasaban és megvaldsitasaban.
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2.6.2. Uzleti IT fejlesztések és projektmenedzsment osztaly

a)

b)

Feladata az Tarsasag tevékenységeinek koltséghatékony végzéséhez szikséges IT jellegi
igények megfogalmazasa és funkcionadlis tervezése, az IT rendszerek és alkalmazasok
kivalasztasi folyamatanak tamogatasa, a fejlesztések tzleti oldalon térténé koordinaciéja és
valtozaskezelése, illetve Gzemeltetésének Uzleti oldali felligyelete.

Felel a szakteruleti folyamat és Gzleti fejlesztési igények rendszeres felméréséért, az igények
- lehetéség szerint — standard eszkdzdkkel, egységes Uzleti médszertan mentén térténd
megvaldsitasi koncepcid kidolgozasaért, a fejlesztések Uzleti teszteléséért, valamint az
élestizembe allitas Gzleti engedélyeztetéséért.

Biztositja az uzleti teruletek altal tamasztott funkcionalis igények IT fejlesztési igénnyé
konvertalasat (IT Gzleti elemzés), illetve az informatikai fejlesztések Uzleti koordinacidjat.

Meghatarozza az uzleti és stratégiai idéhorizonton egyarant az (zleti rendszerigényeket, és
a csoportszintd informatikai terlletekkel, illetve tarsasagokkal kézésen végzi azok stratégiai
tervezését, menedzseli azok végrehajtasat.

Felel a projektportfolio tarsasagi Uzleti stratégidjanak valé megfeleléségének biztositasaért.

Felel a Tarsasag uzleti érték alapu projektportfolié kialakitasaért, nyilvantartasaért és
kezeléséért.

Iranyitja a programok, projektek Gzleti oldali priorizalasat.
Felel az uzleti rendszerekkel kapcsolatos Uzleti és beruhazasi tervezés koordinaciojaért.

Felel a Tarsasag mikoédéséhez szlkséges informatikai szolgaltatasi
szerzédésekmegkotéséért. Biztositja a Tarsasag altal igénybe vett informatikai szolgaltatasok
es eszkdzok tekintetében a megrendeldi és nyilvantartasi feladatok ellatasat. Ez kuléndsen
vonatkozik a mobiltelefon, SIM kartya és eléfizetés, illetve a laptop, desktop, monitor, tablet,
és lpad eszkdz6k, tovabba az IT szerzédések nyilvantartasara és az ehhez kapcsolodé
felelés gazdalkodas ellatasara. Felel az IT mikddési kockazatok, bekdvetkezett problémak
Osszegylijtéséért, a problémak kezeléséhez sziikséges tervek, akcidk meghatarozasaért.

Tamogatja és fenntartja a Tarsasag és az informatikai terlllet kdzotti folyamatos szakmai
kapcsolatot.

2.6.3. Stratégiai dontéstamogatas és miikodésfejlesztés osztaly

a) Felel a kiskereskedelmi stratégia megvalésitasanak koordinaciojaért.

b) Koordindlja a Tarsasag stratégiai Uzletfejlesztési tevékenységét.

c) Kézremiikédik Tarsasagot értin stratégiai dokumentumok elkészitésében és koordinalja
azok tarsasagi implementaciojat.

d) Felel a stratégiai visszamérési rendszer kialakitasaért és izemeltetéséért.

e) Felel a Tarsasag éves EKR kételezettségének teljesitéséhez szikséges raforditasok és a
Tarsasagot lehetségesen érinté negativ EBITDA hatas minimalizalasaért.

f) Felel a Tarsasag EKR indukalta kotelezettség teljesitésének koordinacidjaért.

g) Felel a Tarsasag szegmensfuggetlen konzultativ sales tevékenységéért az EKR teljesités
érdekében.

h) Felel az éves EKR teljesitéshez tartozé riporting tevékenységéért, annak folyamatos
monitorozasaért, valamint a tarsterlleteknek toérténé adatszolgaltatasért és a hivatali
jelentéskotelezettséq teljesitéséért.

i) Felel az EKR teljesités érdekében kotdtt, szegmensflggetlen szerz6dések nyilvantartasaért.
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Kialakitja, menedzseli és folyamatosan karbantartja az izleti és a tarsasagi kompetenciaban
lévé tamogatd terlletek tevékenységeit leiré Uzleti folyamatokat, tovabba egyuttm(ikodik az
uzleti folyamatok adekvat leképezésében a csoportszint( informatikai szakter(ilettel az érintett
rendszerekben, alkalmazasokban.

2.7. Gazdasagi lgazgatdosag

Felel a Tarsasag uzleti tervének, és az elérejelzéseinek (forecast) elkeszitéséeért.
Felel a Tarsasag éves beszamoldjanak elkészitéséért.

Fellgyeli és iranyitia a koltséggazdalkodast, a kdzvetlen 6nkoéltségek alakulasat, annak
fedezetét, a fel nem osztott altalanos koéltségeket, javaslatot tesz, illetve intézkedik az
ésszer(, takarékos koéltséggazdalkodas érdekében.

Ellenérzi a Tarsasag pénzlgyi, szamviteli és adozasi szolgaltatéjanak tevékenységét a
szolgaltatasi szerzédésben foglaltak szerint.

Fellgyeli a szakterliletére vonatkozé jogszabalyok és belsé szabalyozdk betartasat.

Biztositia a Tarsasag finanszirozasat, kapcsolatot tart az MVM Zrt. Finanszirozasi és
Treasury funkciot ellatd szakteriletével.

Ellatia a konyvvizsgaldi, valamint pénziigyi és gazdasagi tanacsaddi kapcsolatokban a
Tarsasag képviseletét.

Felugyeli a Tarsasag kockazatkezelési folyamatainak és rendszereinek mikddtetetését.
Javaslatot fogalmaz meg a kockazatkezelésre vonatkozé moédszertanokra, folyamatokra és
doéntési szintekre.

Tamogatja az arszabdlyozott tevékenységek kéltség-felllvizsgalatat.

Biztositia a Tarsasag altal igénybe vett szolgaltatdsok koézil a vagyongazdalkodas,
beszerzés, biztonsag, valamint a munka- és tizvédelem tekintetében a megrendeldi feladatok
ellatasat, az igénybevevoi hatékony érdekképviselet céljabdl.

2.7.1. Szamwviteli és pénzigyi osztaly

a)

h)

Iranyitja és fellgyeli a szolgaltatasi szerzédésben rdgzitett, a Tarsasag altal ellatando, de a
kulsé szolgaltato altal elvégzett feladatokat a szamviteli beszamol6 és az addébevallasok
elkészitésének érdekében.

Felel a tevékenységi kdrébe tartozd, a szolgaltatasi szerzédéssel nem lefedett, folyamatok
naprakész szabalyozasaért.

Biztositia az MVM Csoport konszolidalt és IFRS beszamoldjanak &sszeallitasahoz
szllkséges adatszolgaltatasok elkészitését.

Gondoskodik a Tarsasag Aaltalanos mikodéséhez kapcsolodd kévetelések, értékesitési
tevékenység hataridében térténd kiszamiaztatasarol.

Felelésségi korébe tartozik a nem szamla alapu kifizetések kezelése, utalasra térténd
eldkészitése.

Felelés a Tarsasag vagyonaban bekovetkezett valtozasok nyomon kévetéseert, az
informacidk analitikus és fokonyvi konyvelés felé torténd eljuttatasaeért.

Iranyitja a Tarsasaggal kapcsolatban allo konyvvizsgaldkkal zajlé folyamatos egyeztetéseket
a Tarsasag érdekeinek és a vonatkozd szabdlyozasok elvarasainak érvényesitésével. A
konyvvizsgalatokkal kapcsolatban folyamatosan egyeztet és kapcsolatot tart a Tarsasag
szamara szamviteli szolgaltatast nyujté tarsasaggal.

Allast foglal, valamint képviseli a Tarsasagot pénziigyi, ad6zasi és szamviteli szakmai
kérdésekben.
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Felelés a Tarsasag altal kotott szerzédések pénzugyi, adézasi és szamviteli szempontu
vélemeényezéséért, megfeleldségéért.

Figyelemmel kiséri a Tarsasagot érintd egyes adénemek pénziigyi rendezését és
folyamatosan egyeztet és kapcsolatot tart a Tarsasag szamara addzasi szolgaltatast nyuijtd
tarsasaggal és sziukség esetén az addfolydszamlat vezeté Addhatésaggal. A Tarsasag
neveében az adéhatdsagoknal — meghatalmazas alapjan — az adézasi szolgdltatast nyujté
tarsasag jar el.

Kapcsolatot tart egy esetleges addvizsgalat soran az adézasi szolgaltatast nyujté
tarsasaggal és az Addhatésag képviselbivel, adatot szolgaltat az addvizsgalatot érintd
idészakok, adénemek tekintetében.

Felel a kdnyvvizsgdld, valamint az Adbdhatdsag ellendrzéseirdl készilt jegyzokdnyvek és
hatarozatok megallapitasanak teljes korli pénziigyi és adminisztrativ kezeléséért.

Ellatja a transzferar dokumentacié készitési folyamat szakmai felligyeletét.

Biztositia a Tarsasag operativ likviditasi tervének elkészitését a tarsasagi bevételek és
kiadasok alapjan, ellendrzi azokat és javaslatot tesz a Tarsasag cash-pool limitjére.

Megkéti a Tarsasag nem Uzleti tevékenységhez kapcsolddd szakterileteinek fedezeti
ugyleteit, illetve a Tarsasag likviditasi célu deviza (gyleteit a relevans szabalyzatokban
régzitetteknek megfeleléen és az MVM Zrt. Finanszirozasi és Treasury funkciot ellatd
szakterdlet irdnymutatasa alapjan.

2.7.2. Kontrolling és arszabalyozas osztaly

a)

b)

h)

Képviseli a Tarsasag érdekeit adatszolgaltatasi, operativ arszabalyozasi (hatésagi ar, tarifak,
esetleges elszamolasok) és kontrolling érintettségli témakban a hatésagoknal.

Koordindlja a Tarsasag kéltségfelllvizsgalatat, valamint az esetleges éves elszamolasokat.
(Rendszeresen elvegzi a koltségfelulvizsgalathoz sziikséges naturalia és koltségallokacids
elemzéseket.

Meghatarozza az engedélyes tevékenységek szamviteli szétvalasztasanak szabalyait,
karbantartja ennek szabalyzatait, sszeallitja a tevékenységenként szétvalasztott pénziigyi
kimutatasokat.

Gondoskodik a felhasznaldi igényeknek megfelelé lekérdezésekrdl és riportokrdl, feleldés a
havi zarasi feladatok elvégzéséért.

Kontrolling és arszabdlyozasi fokuszu vizsgalatokat végez az optimalis engedélyesi
eredmény elérése érdekében, egyittmiikddve az érintett szakterlletekkel.

Meghatarozza az egyuttm(ikédé partnerekkel kotott SLA szerzédések tartaimi elemeit és
részt vesz az elszdmolasokban.

Felugyeli az SLA szolgaltatasok (kimené és bejoévd) rendszerét és a szolgaltaton keresztil
biztositja az eredmények visszamérését.

Elkésziti a villamos energia egyetemes szolgaltati tevékenység energiamérlegének és
arrésének kalkulaciojat a zaras, tervezés, elérejelzés (temezésének megfelelen.
Osszeallitia az arrésekkel kapcsolatos vezetdi riportokat, rendszeres és ad-hoc
Osszehasonlité elemzéseket. Ehhez kapcsolédé progndzisokat, elemzéseket készit a
szakterlleti és a gazdasagi vezetés altal elvart idétavhoz, tartalomhoz és részletezettséghez
igazoddan.

2 7

El6allitia a havi zarasokhoz szlkséges villamos energia arrés és sziikség esetén az egyéb
szakterUleti elhatarolasokat.

Gondoskodik a Tarsasag engedélyes tevékenységének szabalyozé altal eldirt sztenderd
adatszolgaltatasai teljes kor(, atlathatd, hatékony, hataridére torténd teljesitésérol.
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k) Kézremiikddik az engedélyes tevékenység megfeleldségét, jovedelmezdségét érintd beisd
politikak, szabalyozasok kialakitasaban, projektekben.

I) Kontrolling oldali tAmogatast nyuijt hivatali vizsgalatokban.

m) Tamogatja a szamviteli teruletet energia mérleggel, arréssel kapcsolatos kdnyvelési és
konyvvizsgalati kérdésekben.

n) Koordinalja a szakterlleteket az ket érintd arszabalyozasi uigyekben, biztositja a felsdszintu
kapcsolattartast a szabalyozé hatéséggal és egyéb dontéshozokkal, valamint kapcsolatot tart
az MVM Zrt. Uzletfejlesztés és szabalyozasmenedzsment funkcidt ellatd szakterulettel
ezekben az ugyekben.

0) Koordindlija a szakterlleti kontrolling feladatok végrehajtasat. Kommunikélja a tervezési,
elérejelzési, riportozasi feladatokat a szaktertleti felsé- és kézépvezetdk fele.

p) Osszedllita a szakterlleti (zleti tervek, elérejelzések pénzigyi kimutatdsait, egyes
részterveit, vezetGi/tulajdonosi prezentacidit a szakterlleti vezetékkel szoros
egyuttmdkddésben.

q) Elkésziti a Tarsasag Uzleti tervét, elérejelzéseit, kontrolling jelentéseit, valamint egyéb, MVM
Zrt. szamara készilé rendszeres és ad-hoc riportjait. Havi koltség kimutatasokat készit a
szakterileti vezetok, és dontés eldkészité anyagokat a Tarsasag felsévezetése részére.

r) Megtervezi a projektek bekertilési koltségét és bevételét, azonositja és tervezi a kapcsolodo
kockazatokat, elvégzi a kéltségek csoportositasat.

s) Véleményezi a Projekt BC-ket, szakteruleti igény esetén részt vesz a kialakitas folyamataban.

t) Elldtja a gazdasagi szempontl projekt nyomon kovetési feladatokat, terv-tényelemzéseket
készit. Feladata a projektek gazdasagi szempontu utékdvetése és visszamérése.

2.7.3. Kockazatkezelési osztaly

a) Biztositja a kockazatkezelési stratégianak, médszertanoknak valé Tarsasagi megfelelést, a
kapcsolddé feladatok hataridére torténd elvégzését.

b) Mikodteti a tarsasagi alkalmazandd szabalyozasi és mikddési elvarasoknak megfeleld
partnerkockazat-kezelési rendszert.

c) Iranyitia a pénzigyi kockazatkezelési folyamatok Tarsasagi vonatkozasu stratégiajat,
politikajat a deviza-, tdmegaru- likviditas- és kamatkockazatok tekintetében.

d) Felugyeli a Tarsasag szintjén felmerilé piaci és pénzigyi kockazatok (deviza, tdmegaru
poziciok, kitettségek) azonositasanak, értékelésének és kontrolldlasanak munkafolyamatat a
relevans kockazatgazdakkal egyittmukodve.

e) Biztositia az eseti és rendszeres adat- és informacidaramlas hataridére és megfeleld
mindségben tortéend megvaldsulasat.

f) Az integralt kockazatkezelés keretein belll elvégzi a Tarsasag tevékenységében rejlo és
szervezeti célokkal Osszefliggb kockazati tényez6k meghatarozasat, azok értékelését, a
kockazatokra adott valaszreakciokat és a kockazatok fellilvizsgalatat, 6sszeallitja a Tarsasag
kockazati matrixat, illetve elkésziti a kapcsolddd jelentéseket / riportokat egylttmikdodve
a Jogi, Compliance és Szabalyozasi Igazgatdsaggal a feladat ellatasaban.

2.8. Jogi, Compliance és Szabalyozasi lgazgatosag
a) Ellatja a Tarsasag villamos energia jogi Ugyeinek szakmai iranyitasat.

b) Az adatvédelmi felelés utjan kozremiikddik a Téarsasag adatvédelmi megfeleldségének
biztositasaban, e tevékenysége soran egylttmikodik az adatvédelmi tisztviselbvel.
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Felelés a tarsasagi compliance feladatok ellatasaért. Ennek keretében iranyitja és felligyeli
a compliance feladatok ellatasat, amely magaban foglalja a kdztulajdonban allé gazdasagi
tarsasagok jogszabalyokban régzitett megfelelés tamogatasi feladatainak ellatasat is.

Biztositia a Fellgyelébizottsag altal kért jogi tartalmi — ideértve a villamos energia
szolgaltatast érintd jogi lgyeket is — adatszolgaltatasok, el6terjesztések, tajékoztatdk
hataridére torténé elkészitését.

Részt vesz a Fellgyelbbizottsag Glésein, szikség esetén elkésziti az elbterjesztésekkel
kapcsolatos jogi aliasfoglalasokat.

Iranyitja a Tarsasag felligyelébizottsagi eléterjesztéseinek, tajékoztatdinak és hatarozat-
tervezeteinek jogi szempontu véleményezését.

Iranyitja a Tarsasag felugyeldbizottsagi tléseinek levezetéséhez sziikséges forgatdkdnyvek
elékészitését, az ulések jegyzékdnyvezését, valamint fellgyeli az Gléseken meghozott
dontések dokumentalasat, nyilvantartasat.

Irényitja — a villamos energia szolgaltatasra vonatkozé szabalyozok kivételével — a Tarsasag
belsé szabdlyozéinak jogi véleményezését.

Biztositja a Tarsasag jogi tamogatasat minden olyan Ggyben, amelyben kulféldi jogi elem
merdl fel.

Ellatjia a Tarsasag kulsé jogi tanacsaddinak kivalasztasat, és tevékenységilk szakmai
felugyeletét.

Intézi a hataskoérébe utalt kartéritési ligyeket.

A Gazdasagi Igazgatdsag altal terheléssel behajtasra atadott kovetelések esetében dont a
behajthatatlan kdvetelések (alkalmazotti tartozasok) leirasara vonatkozé javaslattételrél, az
ezzel 8sszefuggd részletfizetési kérelmek engedélyezésrél.

Szabalyozassal kapcsolatos kérdésekben képviseli a Tarsasagot a hatésagok,
jogszabalyalkotok felé.

Biztositja a Tarsasag villamos energia egyetemes szolgaltatasi tevékenysége kérében az
adatvédelmi szempontu jogi tamogatast.

Biztositja a Tarsasag non-core tevékenységének jogi tdAmogatdsat, kiilonds tekintettel az
ezen tevékenységekhez kapcsolédd marketing és reklamjogi kérdésekre.

Biztositja a Tarsasag villamos energia egyetemes szolgaltatéi tevékenységéhez kapcsolddd
marketing és reklamjogi tdmogatast.

Felel az egyetemes szolgaltatoi uUzletszabalyzat szakterlletek altal megkuldott (zleti
javaslatok alapjan térténd kialakitasaért és folyamatos aktualizalasaért, hivatali
jovahagyasanak lebonyolitasaért, ennek keretében képviseli a Tarsasag érdekeit a hivatali
eljarasok soran.

Felel a stratégiai célok eléréséhez szikséges jogszabdlymoddositasi igények
beazonositasaért, az Uzleti javaslatok szabalyozasi leképezéséért. Koordindlja a
jogszabalymédositasi javaslatok hatasat vizsgdlé dontés-eldokészitd elemzések elkészitését.

Koordinalja a Tarsasagon belll a hazai és eurdpai unids energetikai targyu jogszabaly-
tervezetek, normativ hatarozatok véleményezését, az egységes allaspont kialakitasat.

Koordinalja a villamos energia-ellatasi szabalyzatok, valamint a tarsadalmi egyeztetés
keretében megklldétt Uzletszabalyzatok mddositasainak véleményezését — ennek

keretében az esetleges mddositasi javaslatokat a Kereskedelmi Jogi Osztaly és egyéb
érintett szakteriilet bevonasaval egyezteti —, az egységes allaspont kialakitasat.

Vezeti a Tarsasag szerzédéseinek nyilvantartasat.

Kiadas: 1.0 Dokumentum megnevezése: EAS-SZMSZ
Hatélyba helyezve: 2022.05.10. Oldalszam: 13/21



E.ON Aramszolgiltato Kft. Szervezeti és Miikdési Szabalyzata

2.8.1. Kereskedelmi Jogi Osztaly

Ellatja az egyetemes szolgaltatas (ESZ) tevékenységének teljes korl jogi tamogatasat.
Részt vesz a Tarsasag non-core tevékenységének jogi tamogatasaban.

Részt vesz a kdzbeszerzési és egyéb versenyeztetési tgyekben.

Kezeli a versenyjogi Uigyeket, ellatja a Tarsasag képviseletét a versenyhatésag elétt.

Kézremikddik a Tarsasag tevékenységével kapcsolatos kéveteléseinek peres uton torténd
érvényesitésében.

A Tarsasag tevékenységbol eredd jogvita esetén biztositja a Tarsasag jogi képviseletét.

Megkeresésre elkésziti a villamos energia-ESZ tgyekkel kapcsolatos adatszolgaltatast, jogi
allasfoglalasokat.

Megkeresésre jogi szempontbdl véleményezi a belsé szabalyozas szerinti villamos energia
ESZ-el kapcsolatos szerzdédéseket.

Véleményezi a Tarsasag belsé szabalyozoit, elkésziti a szakteriletéhez tartozd belso
szabalyozdkat.

Biztositia a Tarsasag muikodési engedélyei modositasanak eldkészitését, a MEKH-hez
torténé benyujtasat, az engedélyezési eljarasok lefolytatasat.

A Gazdasagi lgazgatdsag dltal terheléssel behajtdsra atadott kdveteléseket nyilvantartja,
behajtja, illetve a behajthatatlan kovetelések (alkalmazotti tartozasok) leirasara, az ezzel
dsszefiiggd részletfizetési kérelmek engedélyezésére javaslatot tesz a Jogi, Compliance és
Szabalyozasi igazgaténak.

Kivizsgalja a Tarsasag ellen érvényesitett munkabalesetbdl eredd karigényeket és a
tarsadalombiztositasi megtéritési igényeket, rendezi peren kivil a jogos igényeket, illetve
ellatja az ezzel kapcsolatos perek vitelét.

Megkeresésre blincselekmény alapos gyanuja esetén megteszi a blintetd feljelentéseket, az
eljarasok soran a Tarsasag polgari jogi igényeit érvényesiti, valamint ellatja a szabalysértési
Ugyek intézését.

2.9. Uzletagi HR partner vezet6

a) Atfogé HR tanacsadast, proaktiv szakmai tamogatast nyujt az Gzleti terlleteknek céljaik
eléréséhez.

b) Az uzleti igények, korilmények valtozasa esetén tandcsadoként tamogatja az lizleti vezetoket
a megfelel6 HR rendszer és eszkdz alkalmazasaban és egyuttmikdédik a rendszerek
fejlesztésében.

c) Szakmai tamogatast nyujt az Gzleti terlletek tervezéséhez, felel a szervezeti képességek
fejlesztésért.

d) Szakmai tamogatast nyijt a vezet6i ,people management” munkahoz.

e) Felel a HR rendszerek mikodtetéséért, az alabbi feladatok ellatasaval nyujt szakmai
tamogatast az adott Gzleti teriilet részére:

1. menedzseli a toborzas-kivalasztasi folyamatot, tdmogatja az Uj munkavallalo
beillesztését,

2. tamogatja a teljesitménymenedzsment rendszer és folyamat hatékony miikédtetését,
tamogatja a karriermenedzsment és utddlastervezési rendszer és folyamat hatékony
mukodtetését,
tamogatja a képzés tervezési folyamatot,
tdmogatja a munkaerd szakmai fejlesztését,
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tamogatja a javadalmazasi rendszerek megfelelé hasznalatat,

szakmai tamogatast nyljt a szervezeti valtozdsok és stratégiai programok
megvaldsitasahoz,

8. biztositja a Tarsasag altal igénybe vett szolgaltatasok kézil a HR tekintetében a
megrendel6i feladatok ellatasat, az igénybevevdi hatékony érdekképviselet céljabdl,

9. kdzremiikédik a munkavallaldk dsszeférhetetlenségi nyilatkoztatasi folyamataban, az
Osszeférhetetlenségi nyilatkozatok nyilvantartasat vezeti, e feladat tekintetében
egyuttm(ikodik a Jogi, Compliance és Szabalyozasi Igazgatdésaggal.

2.10. Kabinet

a) Ellatia a Tarsasdg mikddésével, valamint a Tarsasag Uugyvezetéi dontéseinek
meghozatalaval kapcsolatos szervezési, koordinacios és elékészitési feladatokat.

b) Biztositja a tulajdonos altal a Tarsasag iranyaba megfogalmazott feladatok, jelentések,
riportok, adatszolgaltatasok teljesitését, a szilkséges szakterileti feladatellatds koordinalasa
keretében.

c) Koordinalja a Tarsasag tulajdonosa konzultativ, ill. déntéshozé férumaihoz kapcsolddd
tarsasagi eldkeszitd feladatokat, el6zetes szakmai kontrolit gyakorol ezen Tarsasag altal
készitett elbterjesztések, szakmai anyagok felett.

d) Felel a Tarsasag Vezetdi értekezletének, konzultativ férumainak mdkddtetésért, az Ulések
szervezéséért, napirendjének kialakitasaért.

e) Koordinalja a kulsd szervektdl, tarsasagoktol, ellenérzési és allamigazgatasi szervektdl
érkezd megkeresések teljesitésével kapcsolatos feladatokat.

f) Karbantartja és fejleszti a Tarsasag Szervezeti és Miikodési Szabalyzatat.

g) Végzi a Tarsasag fébb mikddési folyamatainak, igy kuléndsen a belsé dontéshozatali
rendjének, dontési és hataskori listajanak, alairasi és helyettesitési rendjének kialakitasat,
folyamatos aktualizalasat, fejlesztését.

h) Gondoskodik a belsé szabalyozas megteremtéséért, felligyeli a Tarsasag bels6 szabalyozasi
folyamatait, mikodési rendjét, szabalyozasi hierarchidjat, fejleszti, karbantartja azokat.

i) Kialakitia a Tarsasag mindségiranyitasi és egyéb rendszerszabvanyok kdvetelményeivel
kapcsolatos elvarasait.

j) Javaslatot tesz a mindséget, a hatékony mikddést kézvetlenil vagy kdzvetetten befolyasold
megoldasi mddszerekre és bevezetésikre.

k) Felel a min0ségiranyitasi és mas szabvanyos iranyitasi rendszerek bevezetésével,
muikodtetésével, atalakitasaval kapcsolatos feladatok teljeskor(i ellatasaért.

l) Irényitja az iranyitasi rendszerek mikédéséhez szlkséges kiilsé, belsd beszallitéi auditokat.

m) Biztositia a minéséglgyi és mas iranyitasi rendszerekkel kapcsolatos kérdésekben a
Téarsasag képviseletét a tanusité szervezeteknél vagy egyéb szakmai szervezeteknél.

2.11. MVM csoportszintii iranyitasa ala tartozé szervezeti egységek
2.11.1.Belsoé ellen6rzés

A belsd ellendrzési feladatok vonatkozasaban a Tarsasag nem rendelkezik 6nallé és dedikalt
humaneréforrassal. Ezen funkciot a Csoportszint(i bels6 elienérzési igazgatésag (CSBELL) latja
el az alabbiak szerint:
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A CSBELL részletes feladat- és hataskorét az MVM Zrt. Szervezeti és Miikddési Szabalyzata
tartalmazza, a Kozponti Véllalatiranyitasi Rendszernek megfeleltetett belsd ellendrzési rendszer
részletszabdlyait — a kbztulajdonban all6 gazdasagi tarsasagok takarékosabb mikddésérdl sz6lo
2009. évi CXXII. torvény belsé ellenérzésre vonatkozé rendelkezései szerinti — a KIE-09 mint az
MVM Csoport belsé ellendrzési kdzponti iranyelve tartalmazza.

3. MUKODESI SZABALYZAT
A Tarsasag iranyitasa

3.1. Tulajdonosi jogok gyakorldja, a Tarsasag legfébb szerve

A Tarsasag legfébb szerve és tulajdonosi szerkezete a mindenkor hatalyos Alapité Okiratban
keril meghatarozéasra.

A Tarsasag egyszemélyes korlatolt felelésségu tarsasag, ezért a legfébb szerv (taggytilés)
hataskorét az Egyeduli Tag gyakorolja.

Az SzMSz elfogaddasa és modositdsa a Tarsasag Alapité Okirata szerint az Egyedili Tag
kizarélagos hataskérébe tartozik.

3.2. Felligyeldbizottsag

A Feliigyelébizottsag a Tarsasag ellenérzé szerve. A Felligyelbizottsag feladatait, hataskorét,
illetve miikddésének részletes szabalyait a Ptk., az Alapitd Okirat, és a Felugyel6bizottsag
Ugyrendje tartalmazza. A Fellgyelébizottsag az ellenérzési funkcidjat kdzvetlenll, illetve a
Csoportszint(i Belsé Ellenérzési lgazgatésag (CSBELL) utjan is kifejtheti.

3.3. Ugyvezeté
Az Ggyvezetd a Tarsasag els6 szamu vezetéje.

Az Ugyvezetd a Tarsasag vezetését a jogszabalyokban, az Alapité Okiratban, az egyeddli tagi
hatarozatokban, a jelen SzMSz-ben, valamint a Tarsasag szabalyozdiban megfogalmazott
keretek kozott, a Tarsasagra vonatkozo szabalyozékban leirtaknak megfeleléen latja el.

Az (gyvezetb feladat és hataskorébe tartozik mindazon targykdr, amelyet a Tarsasag Alapito
Okirata nem rendel a legfébb szerv dontési jogkorébe, és amelyet az SzMSz, valamint a DHL
nem utal valamely igazgaté vagy szerv feladat- és hataskérébe.

Az (igyvezet6 feladata és hataskére kulénosen:
a) Ellatja a Tarsasag stratégiai és operativ irdnyitasaval kapcsolatos feladatokat.

b) Rendelkezik a stratégiai partnerkapcsolatok iranyitadsa felett — azokat az igazgatokra is
delegalhatia —, felligyeletet és dontési jogkdrdket gyakorol a kiemelt jelentdéségl uzleti
kérdésekben és kockazatok tekintetében.

¢) Meghatarozza az Alapitd Okirat, illetve belsé szabalyozdk keretei k6z6tt a Tarsasagi Dontési
Hataskor szabalyait, valamint jovahagyja és kiadja a tarsasagi szabalyozé dokumentumokat.

d) Az Alapité Okiratban meghatarozott értékhatarok szerint dontést hoz, illetve déntéseket készit
elé az Egyediili Tag részére a Tarsasag tulajdondban allé vagyonelemekkel kapcsolatos
gazdalkodasi kérdésekben, illetve azok hasznositasaval kapcsolatban.

e) Biztositja a Tarsasag hatékony, nemzetkozi legjobb gyakorlatok szerinti, magas minésegu
mikodését, a miikodési kivalosag elvei szerinti MVM Csoportra jellemzé vallalati kultura
kialakitasat.

f) Iranyitja az Gzletfejlesztési és tranzakcids projekteket, tovabba biztositja a kdrnyezetvédelmi
és karmentesitési kockazatok, kotelezettségek kiemelt projektfeladatainak ellatasat.
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g) Iranyitja a tarsasagi stratégia megalkotasat, biztositja a megvalésitashoz szikséges eszkoz-
és feltételrendszert, és felugyeli a végrehaijtas koordinacidjat.

h) Meghatdrozza a szabalyozasi kérdésekben képviselendd tarsasdagi allaspontot és annak
képviseleti rendszerét.

i) Végrehajtja, illetve végrehajtatja a jogszabalyokban, hatésagi eléirasokban, egyeddli tagi
hatarozatokban foglaltakat, és azokrél az Alapité Okiratban meghatarozott gyakorisaggal
tajékoztatja a Fellugyel6bizottsagot, illetve a Tarsasag Egyediili Tagjat.

j) Képviseli a Tarsasagot harmadik személyekkel szemben, allamigazgatasi szervekkel valé
kapcsolattartds soran, birdsagok el6tt. A képviseleti jogosultsagot sajat hataskorben
delegélhatja az Alapité Okiratban és a képviseleti jogra vonatkozé belsé szabdlyzatokban
foglaltak szerint.

k) Tervezi, szervezi a Tarsasag uzletfolytonossagot, ellatasbiztonsagot tamogatd folyamatait.
I) Biztositja a Tarsasag kérnyezeti jogszabalyokbol fakadé feladatainak ellatasat.
m) Jogosult rendkivuli belsd ellenérzési vizsgalatot kezdeményezni.

n) Kialakitja, mikodteti és fejleszti a jogszabalyoknak megfelelé belsé kontrolirendszert.

3.4. Vezet6 allasu munkavallalék

A Munka térvénykonyveérél szold 2012, évi l. térvény (a tovabbiakban: ,Mt.”) 208. § (1) bekezdése
alapjan a gazdasagi igazgato a Tarsasag vezet6 allasu munkavallaléjanak mindsal.

A Tarsasag vezetéinek minésulnek az SzMSz vonatkozasaban az (igyvezetd, a kabinet vezetdje,
az igazgatok és az osztalyvezetok.

A vezet6k altalanos feladatai:

a) az altaluk vezetett szakmai teriilet, szervezeti egység képviselete, az erre feljogositott vezeték
esetén a Tarsasag képviselete az altaluk iranyitott szervezeti egység Ugykérében, — az
ugyvezetd erre vonatkozé dontése alapjan — a Tarsasag jegyzése a cégbirésagi bejegyzés
szerint;

b) a Tarsasag célkitlizéseinek és feladatainak a szervezetre vonatkozd érvényesitése és
megvalositasa;

c) az Aaltaluk vezetett szervezet tevékenységével kapcsolatos koncepcié kidolgozasa, a
szervezet tevékenységének tervezése, szervezése, iranyitasa, ellenérzése és értékelése,
fejlesztési lehetéségekre javaslatok kidolgozasa;

d) az altaluk vezetett szervezet eréforrasaival (anyagi és munkaerd) valé gazdalkodas;

e) az altaluk vezetett szervezetben a munkakérék és munkakéri feladatok meghatarozasa és
annak biztositasa, hogy az iranyitasa ala tartozé terlileten valamennyi munkavallalé
rendelkezzen munkakdri leirassal;

f) az altaluk vezetett szervezet biztonsagos mikodtetése, a tarsasagi biztonsagi szabalyok
betartdsa és betartatasa; a csoportszinten megfogalmazott védelmi céli ajaniasok (bels6
standardok) kdvetése, kiemelt hangsulyt fektetve a nem kivant események megel6zésére;

g) beosztottjaik munkajanak mindsitése, értékelése, hozzajarulas munkatarsaik és beosztottjaik
személyes és szakmai fejlddéséhez, azon munkdltatéi jogkorok gyakorlasa a beosztottak
felett, amelyeket az lgyvezetd a vezetdék kdzvetlen feladatkorébe sorolt;

h) allamigazgatasi szervekkel, hatésagokkal és egyéb szabdlyozd intézményekkel vald
kapcsolattartds szakteruleti illetékesség szerint, az (igyvezetd felhatalmazasa alapjan és
tajékoztatasa mellett;

i) sajat képességlk és vezetési moédszereik fejlesztése;
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a vezetdi és a folyamatba épitett ellenérzés rendszerének kialakitasa, mikodtetése;
statisztikai és egyéb, a feletteseik altal elrendelt, szakteruletiket érinté adatszolgéltatas;

az adatvédelmi tisztviselé és a belsé adatvédelmi felelés iranymutatasa alapjan az altaluk
vezetett szervezetben kezelt személyes adatok védelmének biztositasa.

A vezetdk altalanos feleléssége:

a)

k)

az altaluk vezetett szervezet feladatait, miikbdését szabalyozé elbirasok és szabalyzatok
betartasa, betartatasa,;

a munkafegyelem, a bizonylati fegyelem betartasa, betartatasa;

a szakterUletikre vonatkozé jogszabalyok, tarsasagi szabalyozok elkészitése, karbantartasa
és megismertetése, ezek betartasa, betartatdsa és végrehajtasa,

a targyi eszk6zok rendeltetésszerti hasznalatanak, kezelésének, leltarozasanak, a tarsasagi
vagyon védelmének biztositasa, leltarhiany esetén az illetékes szakterilet tamogatasa az
okok esetleges felderitésében;

az Uzleti terv szakterUletiikre vonatkozo része végrehajtasanak biztositasa, a terven belGli
gazdalkodas biztositasa, és egylttmikdodés a terv egyéb részeinek a megvaldsitasaban;

a gazdalkodasi korébe tartozo kozvetlen koltségek alakuldsanak és annak fedezetének
elemzése;

a Tarsasag szervezeti egységei kozotti egyuttmikodés biztositasa, valamint a Tarsasag
érdekeinek érvényesitése;

a képviseleti jogkoroknek, a meghatalmazasoknak és a vonatkozé utasitasoknak megfelelé
eljaras, illetve alairasi jogkor gyakorlasanak biztositasa;

a nemzeti mindsitett adat és az Uzleti titok, illetve egyéb bizalmas informacidk megérzése és
megoriztetése, a biztonsagi intézkedések betartasa és betartatasa;

a munka-, egészség-, tliz- és kornyezetvédelmi eldirdsok betartasa és betartatasa, az
incidensek és kvazi-incidensek jelentése, valamint a végrehajtas ellenérzése;

az iranyitasuk ala tartozé dolgozok szakmai fejlédésének és a jo munkahelyi légkornek a
biztositasa.

A vezetbk altalanos feladatokon és felelésségen tulmend, az altaluk iranyitott szakterulet
tevékenységével Osszefliggd feladatait és felelosségét az egyes szervezeti egységekre
vonatkozd rendelkezések, illetve a munkakori leirdsok tartalmazzak.

3.5. A beosztott munkavallalok feladatai, feleléssége

9)

a munkakdrik ellatasahoz sziikséges jogszabalyok és el6irasok, valamint a tarsasagi belsé
szabalyozok megismerése, munkavégzésik soran azok maradéktalan alkalmazasa;

a munkakéri feladatok megismerése és azoknak az el6irt hataridére torténd j6 minéségben
valo elvégzése;

a munkahelyi vezet6 altal részlkre meghatarozott feladatok hataridére torténé elvégzése;
a tarsasagi tulajdon védelme és az ezzel kapcsolatos eléirasok maradéktalan betartasa;
a munkarend, a munka- és a bizonylati fegyelem betartasa;

a Tarsasag biztonsadgi szabalyzatainak, a munka-, tlz- és kornyezetvédelmi,
mindségiranyitasi, valamint egyéb biztonsagi eldirdsok megismerése és betartasa, idészakos
oktatasokon és vizsgakon vald részvétel, az incidensek és kvazi-incidensek jelentése a
vezetdjik felé;

szakmai felkésziltségik folyamatos fejlesztése;
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h) ajogszabalyokkal ellentétes, a Tarsasag érdekét sérté intézkedések elleni tiltakozas, (az ilyen
intézkedés, az utasitas végrehajtasa — blincselekmény, valamint az Mt. altal felsorolt kdtelezé
eseteket kivéve — nem tagadhaté meg, ha azt az illetékes vezetd irasban is megerdsiti,
azonban errél az utasitast add vezetd felettesét irasban haladéktalanul tajékoztatni kell);

i) az allami, a szolgalati és az (zleti titok, az esetlegesen kezelt személyes adatok védelmére
vonatkoz6 jogszabalyi eléirasok megtartasa, illetve a személyes adatok védelmének
biztositasa;

j) amunkavégzés soran észlelt hianyossagok feltarasa;
k) a biztonsagi szabalyok betartasa, a biztonsagi események, incidensek jelentése;

l) eljaras mindazon lgyekben, amelyekkel kdzvetlen felettesik megbizza 6ket, és kotelesek
ellatni az utasitasoknak megfeleléen a munkakdérikkel 6sszefliggd feladatokat is.

3.6. Dontéshozatalt segité testiiletek, értekezletek
Vezetdi értekezlet

A Vezetdi értekezlet (,VE”) az Ugyvezeté hataskorébe tartozé Ugyek tekintetében heti
rendszerességgel Ulésezd, konzultativ, dontéselbkészité testilet, amely a Tarsasagot érintd
egyéb kiemelt Ugyeket, rendszeres riportokat is targyal. A VE ligyrendjét az ligyvezeté bels6
szabdlyozasban allapitja meg, ez tartalmazza a Vezet6i értekezlet tagjainak és meghivottjainak
meghatarozasat is.

3.7. A Tarsasag iranyitasanak eszkozei

Az Ggyvezetd bels6é szabalyozdk kiadasaval iranyitia a munkaszervezetet, amelyek kiadasaré!
kulén szabalyozas rendelkezik.

3.8. Munkaltatoi jogkér gyakorlasa

Az Alapité Okiratban foglaltak szerint az Ugyvezetd a munkaszervezet vezetdje, f6szabaly szerint
6 gyakorolja a Tarsasag munkavallaléi felett a munkaltatéi jogkérdket, azzal, hogy egyes
munkaltatdi jogokat az lgyvezetd a 2. sz. mellékletben foglaltak szerint atruhaz.

3.9. A helyettesités rendje
Az Ugyvezetd altalanos helyettesitésére a gazdasagi igazgato jogosuit.

A helyettesités szabalyait a DHL, illetve a munkavallalék munkakori leirasa tartalmazza, egyéb
esetben eseti jelleggel, irasban kerllhet sor a helyettesité személyének kijel6lésérol.

Ettdl eltérben, a munkaltatéi jogok tekintetében az SzMSz 2. sz. mellékletében megjelolt
munkaltatdi jogkdr gyakorlé személyek vonatkozasaban az alabbi szabalyokat kell alkalmazni:

a) az ugyvezetd barmely mas munkaltatoi jogkdr gyakorld személy helyett eljarhat,

b) az igazgatét tavolléte vagy akadalyoztatdsa esetén barmely masik igazgatd, a kdzvetlen
felettest a felettes igazgato, az 6 tavolléte vagy akadalyoztatasa esetén pedig barmely masik
igazgatd jogosult helyettesiteni;

c) az uzletdgi HR partner vezetét tavolléte vagy akadalyoztatdsa esetén barmely masik
igazgato, vagy az Uzletagi HR partner vezeté altal kijelolt személy helyettesitheti.

3.10. A munkakoérok atadas-atvétele

A munkakort érintdé személyi valtozas, valamint a munkaviszony megszintetése, illetve
megszinése esetén a munkavallald kételes a munkakorét legkésébb az utolsé munkaban
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(munkakdrben) toltott napjan, jegyzokonyv felvételével atadni a kdzvetlen felettes, illetve az altala
kijelolt munkavallalé részére. A jegyzékdnyvnek tartalmaznia kell a folyamatban 1évé feladatok
leirasat, a szikséges teendoket, illetve az azokhoz kapcsol6dé hatariddket.

3.11. A Tarsasag tevékenységéhez szorosan nem kapcsol6dé tamogato tevékenységek

A Téarsasag tevékenységéhez szorosan nem kapcsolédé tdmogatd tevékenységeket
szolgaltatasi szerz6dés keretén belll veszi igénybe az MVM Services Zrt-tél. A szolgaltatasokra
vonatkozd modszertani elveket, kereteket és szabalyokat a Tarsasag mint szolgaltatasokat
megrendelé tarsasag hatdrozza meg a szolgaltatasi szerz6dés mlszaki tartalma utjan,
figyelembe véve a tarsasagi szabalyozasokat.
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4. MELLEKLETEK
o 1.sz. melléklet: EAS-SzMSz-M-01 Szervezeti dbra és irdnyitasi modell

e 2.sz. melléklet: EAS-SzMSz-M-02 A munkaltatdi jogkor gyakorlds médja
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