Ezen tanusitvany igazolja, hogy a

MVM EE Ugyfélkapcsolati Kft.
1081 Budapest, II. Janos Pal papa tér 20. Magyarorszag

minéségiranyitasi rendszere

A villamosenergia-értékesités és halézati szolgaltatasok Ugyfélszolgalati tevékenységek:
szamlazas, folydszamlakezelés, koéveteléskezelés, torzsadatkezelés, személyes, telefonos,
irasos ligyfélmegkeresések kezelése

vonatkozasaban az NQA
MSZ EN ISO 9001 : 2015 szabvany alapjan

megfelelének értékelt, és nyilvantartasba vett.

A nyilvantartasba vétel azzal a kikotéssel tortént, mely szerint a Tarsasag a mindségiranyitasi
rendszerét a fenti szabvanynak megfeleléen miikodteti, és azt az NQA rendszeres auditjanak alaveti.
Barmilyen vita esetén ezen oklevél angol nyelvii valtozata az irdnyado.

Tanusitvany szama: 186649
@ Kiadas: 2022. december 05.

Ervényes: 2025. december 05.
EA kod: 35
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The use of the UKAS Accreditation Mark indicates accreditation in respect of those activities covered by the accreditation certificate number 015 held by NQA.
NQA is a trading name of NQA Certification Limited, Registration No. 09351758. Registered Office: Warwick House, Houghton Hall Park, Houghton Regis, Dunstable Bedfordshire LU5 5ZX, United
Kingdom. This certificate is the property of NQA and must be returned on request.



