MVM

Az MVM EE Ugyfélkapcsolati Kft. Antikorrupciés Politikaja

Az MVM Csoport meghatarozd szerepléje a magyar €s regionalis energiarendszernek, sikeres és
versenyképes tevékenységével fontos szerepet véllal az orszag és a régioé energiastratégiai céljainak
megvaldsitasaban, valamint szakmai felkésziiltségével nagymértékben hozzajarul Magyarorszag és
Kdzép-Kelet-Eurdpa ellatasbiztonsagahoz.

Az MVM Csoport tagjaként az MVM EE Ugyfélkapcsolati Kft. (a tovabbiakban: Tarsasag) elkotelezett a
korrupcio elleni kizdelemben, ezért kifejezetten tiltja és ellenzi a korrupcié minden formgjat, hatérozott
lépéseket tesz annak megeldézése és megakadalyozasa érdekében, ezért MSZ ISO 37001:2019
Antikorrupcios Iranyitasi Rendszerek szabvany szerint miikdddé iranyitasi rendszert (a tovabbiakban:
Antikorrupcios Iranyitasi Rendszer) alakit ki, tart fenn és fejleszt.

Ezért a Tarsasag vezetése

¢ megkoveteli a korrupcidellenes jogszabalyoknak és belsd szabalyozdéknak valé maradéktalan
megfelelést;

e rendszeresen felllvizsgdlia a szervezetben és a tevékenységéhez kapcsolédd Uzleti
folyamataiban a korrupcié kockazatat valamennyi korrupcioés formara kiterjedéen;

e évente antikorrupcids célokat tiiz ki, vizsgal fellil, melyek elérése érdekében intézkedéseket hajt
végre;

o elkdtelezett az Antikorrupcids Iranyitasi Rendszer kdvetelményeinek teljesitéséért;

e (Osztdnzi a johiszem(, illetve megalapozottan felmerilé aggalyok bizalmas, megtorlastél valé
félelem nélkili kifejezését;

¢ kommunikalja az Antikorrupcios Politikat a szervezeten belul és kivil is;

e Dbiztositja az Antikorrupciés Iranyitasi Rendszer kdvetelményeinek beéplilését a szervezeti
folyamatokba;

o tamogatja az antikorrupcios szervezeti kultura kialakitasat;

o elkdtelezett az Antikorrupcids Iranyitasi Rendszer folyamatos fejlesztése irant.

A fentiek szellemében a Téarsasag vezetése lehetévé teszi és 6sztdnzi a korrupcio kisérletének vagy
gyanujanak, illetve az Antikorrupcios Politika és az Antikorrupciés lIranyitasi Rendszer barmely
megsértésének vagy hianyossaganak johiszemd, illetve észszerli meggybzédésen alapuld (kdzvetlen
vagy medfelel6 harmadik félen keresztuli) — akar anonim moddon tértén6 — bejelentését az
uk_compliance@mvm.hu e-mail cimen.

Az Antikorrupcidés Iranyitasi Rendszer mikddtetéséért felelésséggel és hataskorrel a Tarsasag
compliance teriletért felel6s megbizottja rendelkezik. Feladatainak végrehajtasa soran fliggetlendl jar
el, tanacsadast és iranymutatast nyujt az Antikorrupciés Iranyitdsi Rendszerrel kapcsolatban és a
korrupcidval kapcsolatos kérdésekben. Felméri, és szikség szerint vizsgalja a bejelentett, feltart vagy
megalapozottan gyanithaté korrupciés eseményeket, valamint az Antikorrupciés Politika és az
Antikorrupcios Iranyitasi Rendszer barmely megsértését.

A Tarsasag tartézkodik attél, hogy Uzleti kapcsolatot l1étesitsen vagy tartson fenn olyan harmadik féllel,
aki nem tartja be az Antikorrupcios Politikaban foglaltakat.

Készilt: Jelen dokumentum mindsitett elektronikus alairas és idébélyegzd hasznalataval kerdilt
alairasra, alairasanak napja a mindsitett elektronikus alairashoz kapcsol6do id6bélyegzé szerinti nap.
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