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Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt Szervezeti és Miikodési Szabdlyzata

1. ALTALANOS RENDELKEZESEK

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. (a tovabbiakban: MVM Next vagy Tarsasag) Szervezeti és
Miikodési Szabalyzata (a tovabbiakban: ,,SZMSZ”) a Polgari Torvénykonyvrol szolo 2013. évi V. térvény
(a tovabbiakban: ,,Ptk.”), az Alapszabaly?, a tevékenységére vonatkozo jogszabalyok, valamint a hatédlyban
levé szabalyzatok és hatarozatok (a tovabbiakban Osszefoglaldan: ,tarsasagi szabalyozok™) alapjan
meghatarozza a Tarsasdg munkaszervezetét, feladatait, és a milkodésre vonatkozd legfontosabb
szabalyokat.

I1. AZ MVM NEXT ENERGIAKERESKEDELMI ZRT. IRANYITASA

1. Tulajdonosi jogok gyakorléja, a Tarsasag legfobb szerve

Az MVM Next legfobb szerve és tulajdonosi szerkezete a mindenkor hatalyos Alapszabalyban keriil
meghatarozasra.

Az SZMSZ elfogadasa és modositasa az MVM Next Alapszabalya szerint a legfébb szerv hataskorébe
tartozik.

2. Feliigyelobizottsag

A Feliigyelobizottsag az MVM Next ellen6rzd szerve. A FeliigyelObizottsag feladatait, hataskorét, illetve
miikddésének részletes szabélyait a Ptk., az Alapszabaly és a FeliigyelSbizottsag Ugyrendje tartalmazza. A
Feliigyelobizottsag az ellendrzési funkciojat kozvetleniil, illetve a Csoportszintii Belsé Ellendrzési
Igazgatosag (CSBELL) utjan is kifejtheti.

3. Igazgatésag

A Tarsasag ligyvezetd szerve az Igazgatdsag. Az Igazgatdsag feladatait, hataskorét, illetve miikodésének
részletes szabélyait az Alapszabaly, az Igazgatosig Ugyrendje és a Ptk. tartalmazza.

4. Vezérigazgaté (VIG)
A vezérigazgatd a Tarsasag elsé szamu vezetdje és vezeto allasu munkavallaloja.

A vezérigazgatd az MVM Next vezetését az Alapszabalyban, tovabba a legfobb szervi €s igazgatosagi
hatarozatokban, a jelen SZMSZ-ben, valamint a Tarsasag szabalyozéiban megfogalmazott keretek kozott,
a Téarsasagra vonatkozo szabalyozokban leirtaknak megfelelden latja el.

A vezérigazgatd feladat és hataskorébe tartozik mindazon targykor, amelyet a Tarsasag Alapszabalya nem
rendel a legfébb szerv, illetve az Igazgatosag dontési jogkorébe, és amelyet az SZMSZ nem utal valamely
igazgatd vagy szerv feladat- és hataskorébe.

A vezérigazgaté feladata és hataskore:
a) Ellatja az MVM Next stratégiai és operativ iranyitasaval kapcsolatos feladatokat.

b) Rendelkezik a stratégiai partnerkapcsolatok irnyitasa felett — azokat az igazgatdkra is delegalhatja —,
feliigyeletet és dontési jogkoroket gyakorol a kiemelt jelentdségii iizleti kérdésekben és kockazatok
tekintetében.

1 Az MVM Next Alapszabalya az informaciés énrendelkezési jogrol és az informécidszabadsagrol szold 2011. évi
CXII. torvény rendelkezései szerint nyilvanosan megismerhetd és hozzaférheto.
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C) Meghatarozza az Alapszabaly, illetve a csoportszint(i szabalyozok keretei k6zott a Tarsasag Dontési —
szabalyait - Osszhangban a CsSz-22 rendelkezéseivel -, valamint jovadhagyja és kiadja a tarsasagi
szabalyoz6 dokumentumokat.

d) Az Alapszabalyban meghatarozott értékhatarok szerint dontést hoz, illetve dontéseket készit el6 az
Igazgatdsag, illetve a legfobb szerv részére a Tarsasag tulajdonaban allé vagyonelemekkel kapcsolatos
gazdalkodasi kérdésekben, illetve azok hasznositdsaval kapcsolatban.

e) Biztositja a Tarsasag hatékony, nemzetkozi legjobb gyakorlatok szerinti, magas mindségli miikodését,
a miikodési kivalosag elvei szerinti vallalatcsoport kultara kialakitasat.

f) Iranyitja az tzletfejlesztési és tranzakcios projekteket, tovabba biztositja a kornyezetvédelmi és
karmentesitési kockazatok, kotelezettségek kiemelt projektfeladatainak ellatasat.

g) Iranyitja a tarsasagi stratégia megalkotasat, biztositja a megvalositashoz sziikséges eszkoz- és
feltételrendszert, és felligyeli a végrehajtas koordinacidjat.

h) Meghatarozza a szabalyozasi kérdésekben képviselendd tarsasagi allaspontot és annak képviseleti
rendszerét.

i) Végrehajtja, illetve végrehajtatja a jogszabalyokban, hatdsagi eldirasokban, legf6bb szervi és
igazgatdsagi hatarozatokban foglaltakat, és azokrol az Alapszabalyban meghatarozott gyakorisaggal
tajékoztatja az Igazgatdsagot, a Feliigyeldbizottsagot, illetve az MVM Next legfobb szervét.

J) Képviseli a Tarsasagot harmadik személyekkel szemben, allamigazgatasi szervekkel valo
kapcsolattartas sordn, birdsagok elott. A képviseleti jogosultsdgot sajat hatdskdrben delegalhatja az
Alapszabalyban és a képviseleti jogra vonatkozé belsé szabalyzatokban foglaltak szerint.

K) Tervezi, szervezi a Tarsasag tizletfolytonossagot, ellatasbiztonsagot tamogaté folyamatait.
I) Biztositja az MVM Next kornyezeti jogszabalyokbol fakado feladatainak ellatasat.
m) Jogosult rendkiviili belsé ellendrzési vizsgalatot kezdeményezni.

n) Kialakitja, miikodteti és fejleszti a jogszabalyoknak megfeleld bels6 kontrollrendszert.

A vezérigazgato koteles rendszeresen tajékoztatni a Tarsasag legfébb szervét, illetve az
Igazgatosagot:

a) alegf6bb szervi és igazgatosagi hatarozatok végrehajtasarol;
b) az atruhazott hataskérben hozott dontéseir6l;
c) alegutobbi tajekoztatas, illetve a két iilés kozott tortént 1ényeges eseményekrol;

d) mindazon tigyekrél, amelyekrél a legf6bb szerv vagy az Igazgatosag tajékoztatast kér;

Az MVM Next miikédési mechanizmusanak és az operativ szabalyozasi rend rugalmas kezelésének
elésegitése érdekében az SZMSZ tartalmazhat mellékletet, mely minden esetben az SZMSZ
elvalaszthatatlan részévé valik, igy a legfobb szervi hatarozat kiadasaval hatalyosul. Ugyanakkor az
SZMSZ fiiggeléke tartalmazza az osztalyvezeték alatti szakteriiletek felsorolasat. Az SZMSZ fiiggelék
részét a vezérigazgato sajat hataskorben modosithatja.

5. Vezeto allasu munkavallalok

A Munka térvénykonyvérdl szolo 2012. évi 1. térvény (a tovabbiakban: Mt.) 208. § (1) bekezdése alapjan
a vezérigazgato ¢és a gazdasagi igazgatdo az MVM Next vezetd allasti munkavallaldinak mindsiilnek.
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A Tarsasag vezet6inek mindsiilnek az SZMSZ vonatkozasaban a Vezérigazgatd, a vezérigazgatoi kabinet
vezetdje, az lgazgatdk és az osztalyvezetok.

A vezetok altalanos feladatai:

2)

b)

f)

9)

h)

az altaluk vezetett szakmai teriilet, szervezeti egység képviselete, az erre feljogositott vezetdk esetén a
Tarsasag képviselete az altaluk irdnyitott szervezeti egység ligykorében, — a vezérigazgatd erre
vonatkozd dontése alapjan — a Tarsasag jegyzése a cégbirdsigi bejegyzés szerint;

a Tarsasag célkitlizéseinek ¢s feladatainak a szervezetre vonatkozo érvényesitése és megvalositasa,

az altaluk vezetett szervezet tevékenységével kapcsolatos koncepcid kidolgozasa, a szervezet
tevékenységének tervezése, szervezése, iranyitasa, ellenérzése €s értékelése, fejlesztési lehetdségekre
javaslatok kidolgozasa;

az altaluk vezetett szervezet eréforrasaival (anyagi és munkaerd) valo gazdalkodas;

az altaluk vezetett szervezetben a munkakorok és munkakori feladatok meghatarozasa és annak
biztositasa, hogy az iranyitasa ala tartozoé teriileten valamennyi munkavallalé rendelkezzen munkakori
leirassal;

az altaluk vezetett szervezet biztonsagos miikodtetése, a tarsasagi biztonsagi szabalyok betartasa és
betartatasa. A csoportszinten megfogalmazott védelmi célu ajanlasok (belsdé standardok) kovetése,
kiemelt hangsulyt fektetve a nem kivant események megeldzésére;

beosztottjaik munkajanak mindsitése, értékelése, hozzajarulas munkatarsaik és beosztottjaik személyes
¢s szakmai fejlodéséhez, azon munkaltatoéi jogkorok gyakorlasa a beosztottak felett, amelyeket a
vezérigazgato a vezetok kozvetlen feladatkorébe sorolt;

allamigazgatasi szervekkel, hatosdgokkal és egyéb szabalyozo intézményekkel vald kapcsolattartas
szaktertileti illetékesség szerint, a Vezérigazgatd felhatalmazasa alapjan és tajékoztatasa mellett;

sajat képességiik és vezetési modszereik fejlesztése;
a vezetoi és a folyamatba épitett ellendrzés rendszerének kialakitdsa, miikodtetése;
statisztikai és egyéb, a feletteseik altal elrendelt, szakteriiletiiket érint6 adatszolgaltatas;

az adatvédelmi tisztviseld és a belsd adatvédelmi felel0s irdnymutatisa alapjan az altaluk vezetett
szervezetben kezelt személyes adatok védelmének biztositasa;

a tarsasagi ¢és MVVM csoportszintii szabalyozok beépitése a szervezeti egységek tevékenységébe és azok
végrehajtasa.

A vezet6k altalanos felelssége:

a)

b)
c)

d)

€)

az altaluk vezetett szervezet feladatait, miikodését szabalyozo eldirasok €s szabalyzatok betartésa,
betartatésa;

a munkafegyelem, a bizonylati fegyelem betartasa, betartatasa;

a szakteriiletiikre vonatkozd jogszabalyok, tarsasdgi szabalyozok elkészitése, karbantartasa ¢és
megismertetése, ezek betartisa, betartatasa és végrehajtasa;

a targyi eszkozok rendeltetésszerli hasznalatanak, kezelésének, leltdrozasanak, a tarsasagi vagyon
védelmének biztositasa, leltarhiany esetén az illetékes szakteriilet tamogatasa az okok esetleges
felderitésében;

az uizleti terv szakteriiletiikre vonatkozo része végrehajtasanak biztositasa, a terven beliili gazdalkodas
biztositasa, és egylttmiikodés a terv egyéb részeinek a megvalositasaban;
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f)
9)

h)

)

K)

a gazdalkodasi korébe tartozo kozvetlen koltségek alakulasanak és annak fedezetének elemzése;

a Tarsasag szervezeti egységei kozotti egyiittmiikddés biztositasa, valamint a Tarsasag érdekeinek
érvényesitése;

a képviseleti jogkoroknek, a meghatalmazasoknak és a vonatkozd utasitdsoknak megfeleld eljaras,

illetve alairasi jogkor gyakorlasanak biztositasa;

a nemzeti mindsitett adat, a szolgalati és az iizleti titok, illetve egyéb bizalmas informaciok megdrzése
¢€s megoriztetése, a biztonsagi intézkedések betartasa és betartatasa;

a munka-, egészség-, tliz- és kornyezetvédelmi elbirasok betartasa és betartatisa, az incidensek és
kvazi-incidensek jelentése, valamint a végrehajtas ellendrzése;

az iranyitasuk ala tartozé dolgozok szakmai fejlodésének és a jo munkahelyi 1égkornek a biztositasa;

A vezetOk altalanos feladatokon és felelosségen tilmend, az altaluk iranyitott szakteriilet tevékenységével
Osszefiiggd feladatait és felelosségét az egyes szervezeti egységekre vonatkozo rendelkezések, illetve a
munkakdri leirasok tartalmazzak.

9)
h)

)
k)

7.

A beosztott munkavallalok feladatai, felelGssége:

a munkakoriik ellatasahoz sziikséges jogszabalyok és eldirasok, csoportszintii és tarsasagi szabalyozok
megismerése, munkavégzésiik sordn azok maradéktalan alkalmazésa;

a munkakori feladatok megismerése €s azoknak az el@irt hataridére torténd jo mindségben valod
elvégzése;

a munkahelyi vezetd altal résziikre meghatarozott feladatok hatariddre torténd elvégzése;
a tarsasagi tulajdon védelme és az ezzel kapcsolatos eldirasok maradéktalan betartasa;
a munkarend, a munka- és a bizonylati fegyelem betartasa;

a Tarsasag biztonsagi szabalyzatainak, a munka-, tliz- és kornyezetvédelmi, mindségiranyitasi,
valamint egyéb biztonsagi eldirasok megismerése és betartasa, idészakos oktatasokon és vizsgakon
vald részvétel, az incidensek és kvazi-incidensek jelentése a vezetdjiik felé;

szakmai felkésziiltségiik folyamatos fejlesztése;

a jogszabalyokkal ellentétes, a Tarsasag érdekét sértd intézkedések elleni tiltakozas, (az ilyen
intézkedés, az utasitas végrehajtasa — bincselekmény, valamint az Mt. altal felsorolt kotelez6 eseteket
kivéve - nem tagadhatd meg, ha azt az illetékes vezetd irdsban is meger6siti, azonban errdl az utasitast
ado vezetd felettesét irasban haladéktalanul tajékoztatni kell);

az allami, a szolgalati és az iizleti titok, az esetlegesen kezelt személyes adatok védelmére vonatkozo
jogszabalyi el6irasok megtartasa, illetve a személyes adatok védelmének biztositasa;

a munkavégzés soran észlelt hidnyossagok feltarasa.
a biztonsagi szabalyok betartasa, a biztonsagi események, incidensek jelentése.

eljaras mindazon iligyekben, amelyekkel kozvetlen felettesiik megbizza dket, ¢€s kotelesek ellatni az
utasitasoknak megfeleléen a munkakoriikkel Gsszefiiggd feladatokat is;

Dontéshozatalt segité testiiletek, értekezletek

Vezetoi értekezlet
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A Vezetéi Ertekezlet a vezérigazgatd a Tarsasag Igazgatosaganak, Feliigyelébizottsaganak, Legfébb
szervének hataskorébe, valamint a Tarsasag, mint tulajdonos/részvényes/tag, tovabba a vezérigazgato
hataskorébe tartozd tigyek tekintetében heti rendszerességgel iilésezd, konzultativ, dontéselokészitd
testiilet, amely a Tarsasagot érinté egyéb kiemelt iigyeket, rendszeres riportokat is targyal. A VE iigyrend;jét
a Vezérigazgatd belsé szabalyozasban allapitjia meg, ez tartalmazza a Vezetdi Ertekezlet tagjainak és
meghivottjainak meghatarozasat is.

8. A Tarsasag iranyitasanak eszkozei

A vezérigazgatd munkaltatoi utasitdsok, szabalyozasok, folyamatleirdsok kiadasaval iranyitja a
munkaszervezetet, amelyek kiadasarol kiilon szabalyozas rendelkezik.

9. Munkaltatoi jogkor gyakorlasa

Az Alapszabalyban foglaltak szerint a vezérigazgatdé a munkaszervezet vezetGje, fOszabaly szerint 6
gyakorolja a Tarsasag munkavallaloi felett a munkaltatoi jogkoroket, azzal, hogy egyes munkaltatoi jogokat
a vezérigazgato a 2. sz. mellékletben foglaltak szerint atruhaz.

A jogi és szabdlyozasi igazgatora az MVM Csoport jogi egylittmiikodési, szerzOdéskotési és
portfoliomenedzsment szabalyzatrol szol6 CsSz-23 csoport szintii szabalyzatban foglaltaknak megfelelden
a 2. sz. mellékletben meghatarozott specialis szabalyok érvényesiilnek.

10. A helyettesités rendje
A vezérigazgaté altalanos helyettesitésére a gazdasagi igazgato jogosult.

A helyettesités szabalyait a Tarsasag Dontési Hataskori Listaja és helyettesités rendjérdl szolo tarsasagi
szabalyzat, illetve a munkavallalok munkakori leirdsa tartalmazza, egyéb esetben eseti jelleggel, irasban
keriilhet sor a helyettesitd személyének kijelolésérol.

11. A munkakorok atadas-atvétele

A munkakort érint6 személyi valtozas, valamint a munkaviszony megsziintetése, illetve megszlinése esetén
a munkavallalé koteles a munkakorét legkésobb utols6 munkaban (munkakorben) toltott napjan,
jegyzokonyv felvételével atadni a kozvetlen felettes, illetve az altala kijelolt munkavallald részére. A
jegyzokonyvnek tartalmaznia kell a folyamatban 1évo feladatok leirasat, a sziikséges teenddket, illetve az
azokhoz kapcsolodo hataridoket.

12. Az MVM Next a kereskedelmi tevékenységéhez szorosan nem kapcsolodo tamogato tevékenységeket
szolgaltatasi szerz6dés keretén belill veszi igénybe az MVM Services Zrt-t6l. A szolgaltatasokra vonatkozo
modszertani elveket, kereteket és szabalyokat az MVM Next, mint szolgéltatdsokat megrendeld tarsasag
hatarozza meg a szolgaltatasi szerzédés miszaki tartalma utjan, figyelembe véve a csoportszintli és
tarsasagi szabalyozasokat.
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d)

f)

9)

h)

)

b)

c)

d)

111. AZ MVM NEXT ENERGIAKERESKEDELMI ZRT. SZERVEZETI EGYSEGEI,
SZERVEZETI FELEPITESE

1. Uzleti Kereskedelmi Igazgatésag

Felel a nagyvallalati- és iizleti, a kisvallalati, valamint az 6nkormanyzati- és intézményi szegmensek
értékesitési tevékenységeinek pénziigyi eredményének biztositasaért a teljes tizleti értékesitési
szervezet iranyitasa altal (EBITDA, OPEX monitoring).

A DHL szerinti dontési hataskoroknek megfelelden dont az egyes ajanlati paraméterekben ar és
aralkalmazasi feltételekben.

Szakmailag feliigyeli a tarsszervezetek altal végzett értékesitési, szdmlazasi és kintlévoség kezelési
feladatok ellatasat, kiemelten a kisvallalati szegmens tigyfeleit érintd tigyfélkapcsolati tevékenységeket
a koltséghatékonysag biztositasa érdekében.

Iranyitja az iizleti elemzés- és termékmenedzsment szegmens értékesitési eredmény monitoring
funkciok kialakitasat, a menedzsmenttamogat6 riporting rendszer miikodtetését, valamint a termék- és
aktivitasmenedzsmentet.

Biztositja az energia beszerzés szamara a feladataik ellatasdhoz sziikséges értékesitési informaciok
rendelkezésre allasat.

Feliigyeli és biztositja a szabadpiaci engedélyesi tevékenység szabalyozasi és rendeleti megfeleldségét
és miikddését.

Biztositja a fogyasztoi szegmensek ligyfélkezelését, az egyedi ligyfelek esetében kozvetleniil az altala
iranyitott szervezeti hataskorén beliil, a kisvallalati (tomeges) szegmensben gondoskodik az SLA-n

keresztiil megvalosuld tligyfélakvizicid és megtartas, valamint az ezzel Gsszefliggd ligyfélkiszolgalas
kialakitasarol és ellenérzésérol.

Gondoskodik az elvart szolgaltatasi mutatok azonositasarol, mértékének meghatarozasarol,
feliigyeletérol.

Iranyitja az értékesités-0sztonzo eszk6zok fejlesztését, alkalmazasat, feliigyeli azok végrehajtasat.

rrrrr

vagyon és készletek kezelését az engedélyesi tevékenységek iizleti és pénziigyi eredményességének
érdekében.

1.1.Nagyvallalati és Uzleti iigyfelek értékesitési osztaly

Felel a szegmenshen az energia-értékesités novelési lehetoségek felkutatasaért, piackutatasért,
kapcsolatok épitéséért.

Elemzi a piacokat (felhasznalasi jellemzok vizsgalataval, versenytarselemzéssel), kidolgozza az ellatasi
modelleket, egyedileg értékeli és elemzi a meglévo €s potencialis tigyfeleket. Javaslatot tesz lehetséges
fejlesztésekre, egyiittmiikddve az Uzleti elemzés és termékmenedzsment osztallyal.

Kiszolgalja és kezeli a hataskorébe tartozo tigyfélkort, folyamatosan javitja a kiszolgalas mindségét és
a vevOi elégedettséget a versenyképesség érdekében. Felel az értékesitési és vevokezelési folyamatok
végrehajtasaért.

Felel az tigyfélkor adminisztrativ és egyes ligyfélkezelési feladatok ellatasaért. Karbantartja a 1étrejott
szerzbdéseket, szerzOdéslizemeltetéssel jaro feladatokat szervezi ¢és ellatja. Kezeli az
igyfélreklamaciokat. Egylittmiikodik a vevdi kintlévoség kezelést végzo szervezetekkel a
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b)

b)

b)

hatralékkezelésben a kereskedelmi engedélyes mindségiranyitasi rendszerében meghatarozottak
szerint.

1.2. Kisvallalati iigyfelek értékesitési osztaly

Felel a szegmensben az energia-értékesités novelési lehetéségek felkutatasaért, piackutatasért, az
értékesitési csatornanként eltérd kapcsolatok épitéséért.

Elemzi a piacokat (felhasznalasi csoportonkénti jellemzok vizsgdlatdval, versenytarselemzéssel),
kidolgozza az ellatasi modelleket, egyedileg értékeli és értékesitési csatornanként elemzi a meglévo és
potencialis {igyfeleket. Javaslatot tesz lehetséges fejlesztésekre, egyiittmiikodve az Uzleti elemzés és
termékmenedzsment osztallyal.

Kiszolgalja és kezeli a hataskorébe tartozo ligyfélkort, folyamatosan javitja a kiszolgalas mindségét és
a vevoi elégedettséget a versenyképesség érdekében.

Felel az értékesitési és vevokezelési folyamatok végrehajtasaért.

Felel az tigyfélkor adminisztrativ és egyes iigyfélkezelési feladatok ellatasaért. Karbantartja a létrejott
szerzodéseket, szerzddésiizemeltetéssel jard feladatokat szervezi ¢és ellatja. Kezeli az
tgyfélreklamaciokat. Egyiittmiikodik a vevOi kintlévoség kezelést végzd szervezetekkel a
hatralékkezelésben a kereskedelmi engedélyes mindségiranyitasi rendszerében meghatarozottak
szerint.

1.3.Onkormanyzati és Intézményi iigyfelek értékesitési osztaly

Felel a szegmensben az energia-értékesités novelési lehet6ségek felkutatasaért, piackutatasért, a
kapcsolatépitéseért.

Elemzi a piacokat (egyedi felhasznalasi jellemz6k vizsgalataval, versenytarselemzéssel), kidolgozza az
tomeges értékesitési modelleket, egyedileg értékeli és elemzi a meglévd és potencialis iigyfeleket.
Javaslatot tesz lehetséges fejlesztésekre, egyiittmiikddve az Uzleti elemzés és termékmenedzsment
osztallyal.

Kiszolgalja és kezeli a hataskorébe tartozé ligyfélkort, folyamatosan javitja a kiszolgalas minéségét és
a vevoi elégedettséget a versenyképesség érdekében.

Felel az értékesitési és vevokezelési folyamatok végrehajtasaért.

Felel a Tarsasag kozbeszerzésre kotelezett ligyfélkorének adminisztrativ és egyes tigyfélkezelési
feladatainak ellatasaért. Karbantartja a 1étrejott szerzodéseket, szerzodéslizemeltetéssel jaro feladatokat
szervezi és ellatja. Kezeli az tigyfélreklamaciokat. Egylittmikodik a vevoi kintlévoség kezelést végzo
szervezetekkel a hatralékkezelésben a kereskedelmi engedélyes mindségiranyitasi rendszerében
meghatarozottak szerint.

1.4. Uzleti elemzés és termékmenedzsment osztaly

Kialakitja a feleldsségi korébe tartozo értékesitési eredményeket monitorozo és elemzd funkciokat, a
menedzsmenttamogato riporting rendszert.

Felelos az energiaértékesitést tamogatd aktivitas és ahhoz kapcsolodd termékek és szolgaltatasok
fejlesztéséért, teljes korli menedzseléséért, termékéletciklus gondozasért az alabbi feladatok
végrehajtasaval:

o Vizsgalja az tigyféligények és/vagy elemzések alapjan a termékvariaciok megvalosithatosagat.
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f)

d)

e Iranyitja a termékek tervezésének folyamatat, megtervezi a sziikséges informatikai és egyéb
fejlesztéseket az Uzleti intelligencia és stratégiai igazgatdsag bevonasaval, koordinalja az iizleti
kialakitassal jar6 fejlesztési feladatokat.

o Kialakitja a termékértékesitéshez kapcsolodo iizleti folyamatokat (dokumentéaciok tartalmi és
formai kovetelményeit, validacioit, elérhetdvé teszi az értékesitést tamogatd informatikai
rendszerek (CRM) feliiletein), eljarasokat egyeztet a kapcsolodo szakteriiletekkel.

Nyomon koveti a termékeket azok teljes életciklusa mentén, elvégzi a sziikségessé valod
termékmodositasokat.

Kezdeményezi a termék- €s szolgaltatdscsomagokhoz kapcsolodo folyamatfejlesztést.

Kampéanymenedzsment tdmogatast nyljt az értékesitési tarsosztalyok részére.

2. Lakossagi Ertékesitési Igazgatésag

Iranyitja a lakossagi értékesitési stratégia megalkotasat, biztositja a megvaldsitashoz sziikséges eszkoz-
és feltételrendszert, és feliigyeli a végrehajtas koordinacidjat.

Irdnyitja a Lakossagi FErtékesitési Igazgatosig tekintetében a termék-, digitalis csatorna-és
uzletfejlesztési tevékenységeket, koordinalja a Tarsasag szakteriileteinek kapcsolodo tevékenységét.

Biztositja az ligyfélkozpontu iizleti mitkodést a Lakossagi Ertékesitési Igazgatosag tekintetében, felelds
az otthonszolgaltatoi pozicid, mint stratégiai c€l, definialasaért, és annak eldsegitéséért.

Definialja a Lakossagi Ertékesitési Igazgatosag tekintetében a megfeleld end-to-end szolgéltatasnyujtas
Kereteit ¢s az azokhoz sziikséges fejlesztési igényeket.

Képviseli az Uzleti tervezési folyamatban a Lakossagi Ertékesitési Igazgatosagot, felelés az iizleti
tervszamok teljesitéséért.

Felelés a Lakossagi Ertékesitési Igazgatosag tekintetében a kampany- és termékmenedzsment
miukodtetésért, illetve az értékesités és aktivitdismenedzsment lizemeltetéséért.

2.1. Lakossagi szolgaltatas és termékfejlesztés osztaly

Feladata a Lakossagi Ertékesitési Igazgatosaghoz sorolt iigyfelek tekintetében az MVM Csoport

tamogatasa és végrehajtasa.

Feladata a vallalatcsoport lakossagi tigyfeleinek a megléve és a valtozo tigyféligényeinek feltarasa és
megértése a vallalat stratégidja altal kijelolt célok érdekében.

Szegmentacids stratégiat készit a Lakossagi Ertékesitési Igazgatosagon beliili mikroszegmensekre,
mely az értékajanlatok, az akvizicio €s a keresztértékesités alapja.

Feladata a stratégiai célok és a feltart ligyféligények alapjan a vallalatcsoport lakossagi tigyfelei
szamara magas szinti core és non-core értékajanlatok koncepcionalasa és a vonatkozo stratégiak
megalkotasa, azok piacraviteléig, egyiittmiikddve a Lakossagi kampany- ¢és aktivitismenedzsment
osztallyal, valamint a Lakossagi engedélyesi kapcsolatok és arszabalyozas osztallyal.

Magas szintii termék koncepciokat, azokhoz kapcsolodo iizleti megtériilési szamitdsokat végez,
valamint piacravitelig elkésziti a termékeket, egyiittmikodve a Lakossagi kampany- ¢&s
aktivitasmenedzsment osztallyal, valamint a Lakossagi engedélyesi kapcsolatok és arszabalyozas
osztallyal. A Lakossagi Ertékesitési Igazgatosig tekintetében felelds az altala kezelt termékek
tekintetében az Uzleti Tervben meghatarozott arrés és volumen eredmények eléréséért.
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f) Ellatja a termékéletciklus menedzsment feladatait: termékek piacra vitele, piacon 1évé termékek
finomhangolasa, termékportf6lié finomhangolasa.

g) A termékekkel és szolgaltatasokkal kapcsolatos piaci visszajelzéseket gytijt a jobb tigyfélismeret és
ugyfélelvarasok mélyebb megismerése céljabol.
2.2.Lakossagi kampany- és aktivitismenedzsment osztaly

a) Részt veszaz MVM Next stratégia alkotasi folyamataban, felelGs a lakossagi értékesitési stratégiajanak
ebbdl valo levezetéséért, iranyitja a szervezeti célok kitiizését és végrehajtasat.

b) Felelds a lakossagi szegmensek értékesitési tevékenységeinek pénziigyi eredményének biztositasaért
az értékesitési szervezet iranyitasa altal (Arrés, OPEX kézbentartasa).

€) Megtervezi a teljes lakossagi szegmenst célzo értékesitési tevékenységek belsd kapacitas igényének
Osszeallitasat egylittmiikodve a Lakossagi engedélyesi €és arszabalyozas osztallyal.

d) A teljes lakossagi szegmenst célzo aktivitisokat Gsszehangolja, menedzseli az aktivitasi roadmap
alapjan az elérhet6 célcsoportok, iddzités, ligyfél irritacio, termék érték, affinitds mentén.

e) Tamogatja az innovativ szolgaltatasok és termékek kidolgozasat, valamint az tigyfél elégedettség
folyamatosan magas szinten tartasat és akciok megfogalmazasat az elégedettség javitasa céljabol.

f) Felel6s az tizleti tervnek megfeleld éves kampany terv 6sszeallitasaért és a kampanyok elokészitéséért,
lebonyolitasaért.

g) Aktivitasmenedzsmenttel, kampanymenedzsmenttel és csatornamenedzsmenttel timogatja a termék
menedzsereket az egyes értékesitési akciok megtervezésében.

h) Szorosan koveti az egyes termékek értékesitését, sziikség esetén akciotervet készit az éves cél értékek
elérése érdekében.

i) Osszeallitia a célcsoportokat, a megfelelé csatornamixet, dsszehangolja a kiilonbozd értékesitési
aktivitasokat (ligyfél — termék — csatorna - jutalékszint).

j) Elvégzi a személyes, telefonos és digitalis csatornan torténd értékesitéshez kapcsolodo feladatokat és
feliigyeli, monitorozza az adott értékesitési csatornat a kitlizott célszamok elérése érdekében, illetve
kapcsolatot tart a partnerekkel az egyiittmiikodés érdekében.

k) Relevans lakossagi termékek esetén kiépiti, lizemelteti és menedzseli a harmadik feles értékesitési
csatornat, D2D tevékenységet.

I) Felelés a digitalis csatornakon valo értékesitési tevékenységek felépitéséért és az értékesitési
tevékenységért.

m) Osszeallitja az értékesitési csatornak hatékony miitkddéséhez sziikséges fejlesztési javaslatokat és a
jovahagyast kovetéen menedzseli a fejlesztések hataridore torténd leszallitasat, integralasat a meglévo
folyamatokba.

n) Az értékesitést tamogato, kiszolgalo rendszerek fejlesztését specifikalja, tiamogatja annak bevezetését
(sales automatizmusok).

0) Kozremiikddik az értékesitési csatornak hatékonysaganak javitasaban, képzéseket szervez a kiilonb6z6
csatornakon dolgoz6 értékesitok kompetenciainak fejlesztésére.

p) Iranyitja a sales attitiid fejlesztését a szervezetben.

g) Visszaméri és riportolja az értékesitési aktivitasokat.
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b)

d)

f)

9)

h)

Ellatja az értékesités tamogatas feladatait, 6sztonzé programokat szervez, erdsiti az ehhez kapcsolodo
belsé kommunikaciot.

2.3.Lakossagi iizleti elemzési és koordinacids osztaly

Koordinalja a Lakossagi Ertékesitési Igazgatosag éves iizleti tervének, illetve terv elrejelzéseinek (FC)
Osszeallitasat. Ezzel kapcsolatban egylittmiikodik az érintett szaktertiiletekkel.

Egykapus koordinaciot valosit meg a Lakossagi Ertékesitési Igazgatosag és az Uzleti Intelligencia és
adatelemzés osztaly kozott.

A Lakossagi Ertékesitési Igazgatosag szakteriiletei részére ex-ante szamitisokat és kalkulaciokat
modelleket, elemzéseket, érzékenységvizsgalatokat és szimulaciokat készit.

Osszeallitia a Lakossagi Ertékesitési Igazgatosag miikodésével kapcsolatos rendszeres és ad-hoc
riportokat. A teriilet miikodéséhez kothetd KPI-okat definidlja, kidolgozza a szdmitasi mdodjukat és
kalkulalja 6ket.

Koordinalja a lakossagi értékesitési igazgatd alatti szervezeti egységek miikodését, valamint
adminisztrativ timogatast nyujt szamukra.

Ellatja, illetve koordinalja a lakossagi értékesitési igazgato altal rabizott egyes kiemelt feladatokat.

3. Lakossagi engedélyesi kapcsolatok és arszabalyozas osztaly

Feladata az egyetemes szolgaltatasi engedélyes, valamint a kereskedelmi szerzddés keretében
kiszolgalt tigyfélkor engedélyesi képviselete és érdekeinek védelme a Tarsasdgcsoporton beliil,
valamint a kiils6 egyiittmiikodo partnerek és szabalyozd hatosagokkal valo kapcsolattartasban, mely
kérdésekben egylittmiikddik a Jogi ¢és Szabalyzasi Igazgatosaggal, valamint a Gazdasagi
Igazgatdsaggal.

Feliigyeli az egyetemes szolgaltatasi és lakossagi tligyfelek teljes korti kiszolgalasat, a torvényi-,
szabalyozasi keretek betartasat, a vallalati célok teljesitését.

Kialakitja és miikodteti az ESZ engedélyesi képviseletet, az értékesitési teriilet tigyfélkapcsolati
kiszolgalasanak feliigyeletét, kiemelt partnerségben az NKM Ugyfélkapcsolati Kft.-vel. Szoros
egylittmiikodésben a tarsteriiletekkel miikddteti az arszabalyozasi tevékenységet.

Uzleti oldalrél felel az egyetemes szolgéltatasi kdrben elldtott lakossagi iigyfélkor kiszolgdldsat
tamogat6 rendszerek ligyfélkapcsolati célu fejlesztéséért, valamint elbiralja a rendszerek fejlesztését
célz6 igényeket, az Uzleti Intelligencia és Stratégiai Igazgatdsaggal kdzdsen, egyiittmiikodésben az
Ugyfélkapcsolati Kft. felelds teriileteivel és a Lakossagi szolgaltatds és termékfejlesztés osztallyal
egyeztetve.

Koordinalja a halozati engedélyesekkel kotendd egyiittmiikodési megallapodasok megkotését,
modositasat.
Meghatarozza az egylittmiikddd partnerekkel kotott SLA szerzodések tartalmi elemeit €s részt vesz az

elszamolasokban.

Képviseli a Tarsasagot a lakossagi kereskedelmi teriilet kiszolgalasat érintd tarsasagi és iparagi
férumokon.

Vizsgalja a jogszabaly modositasok egyetemes szolgaltatasra gyakorolt hatasat. Az egyetemes
szolgaltatasi szegmens hatékony miikodéséhez sziikséges jogszabalymoddositasi igényeit megkiildi a
Jogi és Szabalyozasi Igazgatosag részére.
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Megfogalmazza az iizleti igényeket az egyetemes szolgaltatdi {lizletszabalyzatok, valamint a
kereskedelmi iizletszabalyzatok lakossagi felhasznalokat érinté modositasa soran. Felel az egyetemes
igyfélszolgalati teriiletet érintd iizletszabalyzatokban foglaltak végrehajtasaért.

J) Koordindlja az egyetemes szolgaltatok koltség-feliilvizsgalatat, valamint az éves elszamolasokat.

k) Feladata az egyetemes szolgaltatok kozvetlen koltségeinek feliigyelete, kiilondsen a postakdltségek,
dijbeszedés koltségeinek ellendrzése.

4. Energia beszerzési és arazasi Igazgatosag

a) Iranyitja a Tarsasag villamosenergia és foldgaz beszerzési, valamint arazasi tevékenységét.

b) Felel a villamosenergia és foldgaz beszerzési stratégiak elkésztésért és végrehajtasaért.

c) Iranyitja a villamosenergia és folgaz beszerzési, valamint a foldgaz rendszerhasznalatot biztosito
szerzOdéskotéssel Osszefliggd tevékenységet, gondoskodik az altalanos és az egyedi szerzodések
megkdtésérol és sziikség esetén modositasarol.

d) Felel a villamosenergia és foldgaz egyetemes szolgaltatasi és versenypiaci portfoliok optimalis
kialakitasért és legalacsonyabb koltség szinten valod biztositasaért.

e) Felel a foldgaz értékesitési szerzodések teljesitéséhez sziikséges foldgaz kapacitasok optimalis
koltségszinten torténd folyamatos rendelkezésre allasaért.

f) Felel az értékesitési tevékenységhez sziikséges ar-stratégiak kialakitasaért, a termékek
jovedelmezoségének modellezéséért, az 4arazasi folyamatok és szabalyok kidolgozasaért ¢€s
mikodésért, valamint az arelemzések elkészitéséért.

g) Dont az értékesitési arak kiadasarol a DHL-ben meghatarozottak szerint.

h) Dont a fedezési tigyletek végrehajtasaért a Fedezési politikaban és a DHL-ben meghatarozottak szerint.

i) Kozremikodik a pénziigyi tervezési folyamatban, iranyitja a beszerzési tervezési folyamatot.

j) Felel a villamosenergia és foldgaz beszerzési tevékenységhez tartozd koltségek és fedezetek
alakulasaért.

K) Betartja és betartatja a foldgaz és villamosenergia beszerzés részére elGirt — a kockazatkezeléssel
kozosen kialakitott - kockazati limiteket.

4.1. Arambeszerzési osztily

a) Elkésziti és karbantartja a Tarsasag villamosenergia beszerzési stratégiajat.

b) Biztositja a tarsteriiletek naprakész piaci informaciokkal torténd ellatasat.

€) Biztositja a rovid, kdzép as hosszu tava forrasokhoz vald hozzaférést a portfolio igényének kielégitése
céljabol.

d) Biztositja az egyetemes szolgaltatashoz kapcsolodo specidlis forrasokhoz torténd hozzaférést és az
egyes forrasok kozotti optimalizaciot.

e) Biztositja az optimalizalt spot piaci as kiegyenlit6 energia beszerzést.

f) Mikodteti és folyamatosan fejleszti a villamosenergia piaci adatgy(ijtd és beszerzés riportolasi
rendszert.

g) Olyan portfolidvezetési rendszert alakit ki és miikodtet, amely altal optimalisan biztosithatok a forrasok
a versenypiaci €s egyetemes fogyasztoi értékesités szamara és segitik az értékesitési célok elérését.
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p)
q)
r

Y

b)

Tamogatja az értékesitési tevékenységeket az aram beszerzéssel kapcsolatos kérdésekben.
Figyelemmel kiséri az energia beszerzési tevékenységhez tartozo koltségek és fedezetek alakulasat.
Betartatja a villamosenergia beszerzés részére eldirt kockazati limiteket.

Miikddteti és fejleszti a piaci mérlegkori szolgaltatasokat.

Biztositja a zoldenergia eredetigazolas beszerzését az értékesités részére.

Feliigyeli a napi beszerzési és fogyasztasi menetrendek dsszeallitasat.

Felel6s a villamosenergia beszerzéssel kapcsolatos back office jellegli tevékenységek végzéséért.

Felelds a HMK rendszerek altal a halozatba feleslegként betaplalt villamos energia atvételéért s annak
elszamolasaért.

Felel6s a portfolio napon beldli, napi kozép és hosszutava fogyasztas elorejelzéséért.
Felelds a halozati veszteséggel kapcsolatos szerzodéskezelési és szamlazasi feladatokért.

Feliigyeli a nagykereskedelmi elszamolasi rendszert, jovahagyja a nagykereskedelmi szamlak inditasat
és kifizetését.

Feliigyeli és ellendrzi az 0j és a mérlegkorbdl tavozo tligyfelek ki és beléptetését, mérési adatainak
gylijtését.

Tamogatja az arazas munkdjat az egyedi tligyfelekre kiegyenlit energia koltség okozati elemzések
végzésével.

Javaslatot tesz a HKV rendszer idéprogramok miikddésére vonatkozoan és kapcsolatot tart fent az
elosztoi engedélyessel.

Feliigyeli a mérlegkori tagsaggal kapcsolatos szerzodések elokészitését, az egyiittmikddésre
vonatkozoéan elvégzi az adatszolgaltatasokat, az elemzéseket, a szamlazast.

Felel6s a REMIT riportok és egyéb belso statisztikak elkészitéséért és megkiildéséért.
Elkésziti és karbantartja az aram beszerzés folyamatait és mindségbiztositasi eljarasait.

Adatokat szolgaltat az engedélyesi tevékenység (egyetemes és versenypiaci) energiamérlegének
elkészitéséhez.

4.2. Gazbeszerzési osztaly

Feladata a versenypiaci és egyetemes szolgaltatas folyamatos, az elérheté minimalis koltség melletti
gaz ellatasanak biztositasa, figyelembe véve a tulajdonosi elvarasokat a cégcsoporton beliili mitkodést
érintden.

Felel a Tarsasag gazbeszerzési és rendszerhasznalati szerzédéseinek el6készitéséért, megkotéséért, az
azok teljesitéséhez sziikséges tevékenységek, az osztaly hataskorébe tartozd elszadmolasok, és az
elszamolashoz sziikséges paraméterek biztositasaért.

Biztositja az értékesitési szerzédések teljesitéséhez sziikséges fOldgaz kapacitasok optimalis
koltségszinten torténd folyamatos rendelkezésre allasat.

Adatokat szolgaltat az engedélyesi tevékenység (egyetemes és versenypiaci) energiamérlegének
elkészitéséhez.

Kezeli és feldolgozza a tervezéshez sziikséges adatokat (kapacitasigény, volumen, iddjaras,
felhasznaldi 1étszam stb.) levonja a sziikséges kovetkeztetéseket, és végrehajtja a sziikséges tervezési
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folyamatokat. Rendszerezi, ellenérzi és archivalja a bejové — rendszeriizemeltetd vagy beszallitd altal
biztositott - allokaciokat és oras fogyasztasi adatokat, valamint gazminéségi adatokat. Ertékesitési
igények alapjan tovabbitja azokat, kivonatot készit.

f) Egyiittmikodik az adatcsere-ilizenetekre vonatkozéan a formatumok és feldolgozasi szabalyok
kialakitasaban.

g) Meghatarozza a kereskedévaltashoz kapcsolddo, atadando vagy atveendd rendszerkapacitasokat.

h) Koordinalja a nem témeges versenypiaci szegmensbe sorolt felhasznalok kereskeddvaltasat (kivéve az
adatcserével kapcsolatos egyeztetéseket), amennyiben a standard eljaras keretében nem végrehajthato
a kereskeddvaltas. A nem tomeges versenypiaci szegmensbe sorolt felhasznalok miiszaki ligyeivel
kapcsolatos tigyek megoldasa az illetékes elosztokkal, amennyiben a standard eljaras keretében nem
megoldhato.

i) Elkésziti a kereskedelmi engedélyes bels6 rendszeres és eseti riportjait és elemzéseit .

J) Megallapitja a forras- és rendszerhasznalati koltségeket. Elemzi/értékeli a forrasportfoliot, elkésziti az
adatszolgaltatast a tervezéshez és terv-tény és gazdasagi elemzéshez.

K) Ertékeli és megtervezi az egyedi ellatasi modelleket.

I) Ellen6rzi az adatcsere folyamatban beérkezett analitikak alapjan a rendszeriizemeltet6i
jegyzokonyveket és szamlakat. Kidolgozza, monitorozza, tovabba kiértékeli az INVOIC {izenetek
korében a formatumokat, a feldolgozasi szabalyokat.

m) Ellendrzi / jovahagyja a kereskedelmi és rendszeriizemeltet6i szamlakat.

n) Az adatcsere folyamatban beérkezett analitikak alapjan alkalmazza a korrekcios elszamolasi rendszert,
adatellenérzést végez, kapcsolatot tart az elosztoéi engedélyesekkel, kezeli az esetleges hibakat.
Monitorozza €s tovabba kiértékeli az adatcsere analitikak korében a feldolgozasi szabalyokat.

0) Felelds a REMIT riportok és egyéb belso statisztikak elkészitéséért és megkiildéséért.

p) Kezeli a kereskedelmi megszakithatosagokat. Elkésziti a korlatozasi besorolasra vonatkozo javaslatot
a rendszeriizemeltetéknek és egylittmiikodik esetleges korlatozas végrehajtasaban.

q) Biztositja a 24 6ras operativ miikodést.

) Gondoskodik arrél, hogy a nominalasok és igénybejelentések meghatarozasra kertiljenek és elkiildésre
keriiljenek a beszallitok és rendszeriizemeltetok felé.

s) Egyiittmikodik a mennyiségi, mindségi reklamaciok kezelésében.

t) Tamogatja az értékesitési tevékenységeket a gazbeszerzéssel és rendszerhasznalattal kapcsolatos
kérdésekben.

4.3. Arazasi osztaly

a) Az aktualis piaci trendeknek és tigyféligényeknek megfeleléen kialakitja a szabadpiaci
kereskedelemhez kapcsolodo foldgaz és villamos-energia arazasi stratégiat.

b) Kidolgozza azokat az innovativ értékesitési arkonstrukcidkat, amelyek az iigyfelek minél magasabb
szinvonalon torténd kiszolgalasat eldsegitik, és amelyek hozzajarulhatnak az EBITDA/arrés
noveléséhez.

¢) Egyedi és standard arazasi modelleket alakit ki, melyek naprakészen tartasarol folyamatosan
gondoskodik.
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d) Az arazashoz kapcsolododan részletes folyamatokat és szabalyokat dolgoz ki, melyek alapjan lizemelteti
az arazasi folyamatokat.

e) Az arazasi folyamatokhoz kapcsolodoan a kockazatkezelési szervezet altal meghatarozott keretek
kozott kezeli a piaci kockazatokat, aggregalja és folyamatosan naprakészen vezeti a kitettségeket.

f) A pénziigyi szervezet részére tovabbitja végrehajtasra a sziikséges fedezeti ligyleteket.

g) Foldgaz rendszerhasznalati dijvaltozasok esetén az értékesitési teriilettel egyeztetve meghatarozza az
arvaltozas érvényesitésének modszertanat, és ligyfelenként meghatarozza annak mértékét.

h) A beszerzés és értékesités tamogatasa koltség- és eredményszamitasokkal, utokalkulaciokkal, kiilsé
partnereknél targyalasokon torténd részvétellel, ligyféltdl érkezd szamitasi feladatokkal, terhelési
gorbék készitésével.

i) Kapcsolatot tart és szorosan egyiittmiikddik a Csoporton beliili 6sszes mas, az arazasi folyamatokhoz
kapcsolodo tizleti egységekkel, kiilonds tekintettel a beszerzési, értékesitési, kockazatkezelési,
szamlazasi, kontrolling és informatikai folyamatokra.

5. Uzleti intelligencia és stratégiai Igazgatosag

a) Koordinalja a Tarsasagot érintd stratégia elkészitését, a stratégiai célrendszer kidolgozasat és
karbantartasat, illetve annak visszamérését.

b) Kozremiikodik a kiemelt-, stratégiai-, illetve iizletileg kritikus projektek koordinacidjaban, tizleti
mindségbiztositasaban.

c) Osszefogja és iranyitja a Tarsasag stratégiai vetiileti feladatainak ellatasat, {izleti mindségbiztositast és
dontéstamogatast nyujt.

d) Elékésziti és iranyitja a kereskedelmi szakteriilet iizleti és IT folyamatainak leképezését, a
folyamatkatalogus Osszeallitasat.

e) Felel a kereskedelmi szakteriilet IT fejlesztési igényeinek felméréséért és a bel6liik kiinduld projektek
tizleti projektmenedzsmentjéért.

f) Részt vesz és tamogatast biztosit az tizleti IT architektura tervezésében és kialakitasaban.

g) Ellen6rzi a stratégiai célok IT oldali megvaldsitasat, biztositja azok figyelembevételét a
dontéshozatalban és az IT folyamatok kialakitasa soran.

h) Proaktiv médon iranyitja, feliigyeli és tamogatja a Tarsasag adatalapti miikodését.

i) Felel6s a Tarsasag tigyfélkapcsolati adatvagyonanak hasznositasaért és az abban rejlé addicionalis
uzleti érték kiaknazasért, bovitéséért.

J) A Tarsasag adatvagyonanak prudens gazdalkodasaval ¢és annak folyamatos fejlesztésével,
adatbanyaszati tevékenységével, illetve statisztikai mélyelemzési szolgaltatasaival timogatja az lizleti
teriiletek szegmentacios gyakorlatat és optimalizalja az tigyfélaktivitasokat.

5.1. Uzleti Intelligencia és adatelemzés osztaly

a) Felel a Tarsasag adatvagyonanak gazdagitasaért, hasznositasaért és fejlesztéséért az lizletagi célok
mentén.

b) A Tarsasag tizleti célkitiizései mentén tdmogatja az adatalapu dontési mechanizmusok kialakulasat és
miikddtetését (adatvizualizacio, riporting rendszerek, adatpiacok stb.).
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C) Azadatalapt miikodés érdekében folyamatosan fejleszti az adatvagyon értékét és minéségét, részt vesz
az adatmenedzsment folyamatban és annak tervezésében.

d) Biztositja az iizleti felhasznalok altal megfogalmazott adatvizualizacids igények kielégitését és az
ahhoz sziikséges infrastruktura fejlesztését, lizemeltetését.

e) Osszesiti a Tarsasag iizleti teriiletei altal megfogalmazott adatelemzés szolgaltatasi igényeket és teljesiti
a megrendeléseket.

f) Architektura javaslatokkal tamogatja az iizleti teriileteket az aktivitasi adatok, kampanytervek, egyéb
egyedi adatokbol szarmazo6 adatok felhasznéalhatosaga érdekében.

0) Eseti igények szerint tamogatja az {izleti teriiletek szegmentacios gyakorlatanak kialakitasat.

h) Adatmenedzsment innovaciokat tar fel, tesztel és implemental.

i) Tamogatja a Tarsasag tigyfélszegmentalasi és tigyfélmindsitési modszertananak kialakitasat.

j) Utzleti igények mentén nem trivialis dsszefiiggések feltarasa érdekében statisztikai mélyelemzéseket,
adatbanyaszatot végez, elemzési szolgaltatasokat fejleszt €s nytjt.

K) Eves tervnek megfeleléen menedzseli a tarsasag szintii adatvagyon fejlesztést (adatdusitas).

I) Szakmai tamogatast nyujt az adatkezelés jogi szabalyozasi kereteinek és biztonsagi szabalyainak
implementéciojahoz.

m) Koordinalja a Tarsasag adatmenedzsmentjét, adatvagyon gazdalkodasat.

n) Tamogatja az MVM Csoport tigyfél adat menedzsment szempontbdl relevans, kiemelt projektjeit.

0) Koordinalja a csoportszintii adatvagyon tisztitas/migracio és fejlesztési feladatok tervezését és
végrehajtasat.

5.2. Uzleti IT és folyamatmenedzsment osztaly

a) Kialakitja, menedzseli és folyamatosan karbantartja a kereskedelmi szakteriilet tevékenységeit leiro
iizleti folyamatokat, tovabba egyiittmiikdodik az iizleti folyamatok adekvat leképezésében a
csoportszintii informatikai szakteriilettel az érintett rendszerekben, alkalmazasokban.

b) Feladata a Kereskedelmi szakteriilet tevékenységeinek koltséghatékony végzéséhez sziikséges IT
jellegli igények megfogalmazdsa és funkciondlis tervezése, az IT rendszerek ¢és alkalmazasok
kivalasztasi folyamatanak tamogatasa, a fejlesztések iizleti oldalon torténé koordinacidja és
valtozaskezelése, illetve lizemeltetésének iizleti oldali feliigyelete.

c) Felel a mikodési kockazatok, bekdvetkezett problémak Osszegylijtéséért, a problémak kezelésére
iranyul¢ tervek, akciok kidolgozasaért, azok menedzseléséért.

d) Felel a Folyamatfejlesztési terv készitésért, végrehajtasaért és egyiittmiikodik a mindségbiztositasi és
szabalyozasi feladatokért felelés munkaszervezettel.

e) Részt vesz a stratégiai és operativ Uzleti informatikai architektira terv kialakitasaban és
végrehajtasaban.

f) Felel a kereskedelmi szakteriileti folyamat és iizleti fejlesztési igények rendszeres felméréséért, az
igények -lehetdség szerint- standard eszkozokkel, egységes iizleti modszertan mentén torténd
megvalositasi koncepcid kidolgozasaért, a fejlesztések iizleti teszteléséért, valamint az élesiizembe
allitas tizleti engedélyeztetéséért.

g) Biztositja az tizleti teriiletek altal tamasztott funkcionalis igények IT fejlesztési igénnyé konvertalasat
(IT tizleti elemzés), illetve az informatikai fejlesztések iizleti koordinaciojat.
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h) Az tzleti és stratégiai id6horizonton egyarant meghatirozza a kereskedelmi tizleti rendszerigényeket,
és a csoportszintii informatikai teriiletekkel, illetve tarsasagokkal kozdsen végzi azok stratégiai
tervezését, menedzseli azok végrehajtasat.

i) A minbség- és miikddési hatékonysag fejlesztése érdekében akcidkat fogalmaz meg, koordinalja ezen
akciok kidolgozasat, végrehajtasat, az lizleti folyamatszervezéssel és azok IT rendszerekben adekvat
modon torténd leképezésével.

J) A folyamat és IT fejlesztési igény érdekeltjeivel kozosen meghatarozza az tigyfélélménnyel kapcsolatos
elvardsokat, amelyeket folyamat/IT alkalmazds szintre lebont, definidl és az IT fejlesztési
kdvetelményekbe beépit.

k) Nyomon kdveti a kereskedelmi szakteriilet IT fejlesztési portfoligjat.

I) Figyelemmel kiséri a kereskedelmi szakteriilet tevékenységeit érintd, 0j innovativ IT megoldasokat
(akar mas agazatokban) és ezek bevezetésére javaslatokat dolgoz ki a csoportszintli informatikaval
kozosen.

m) Felel a kereskedelmi iizleti rendszerekkel kapcsolatos tizleti és beruhazasi tervezés koordinaciojaért.

n) Kozremiikodik a kereskedelmi stratégiat tamogatd front end, back end és BI rendszerek, alkalmazasok
kivalasztasaban, fejlesztésében.
5.3.Stratégiai dontéstamogatas osztaly

a) Felel a kiskereskedelmi stratégia megvalositasanak koordinaciojaért.

b) Tamogatja a Tarsasagon beliili dontéshozatali mechanizmusokat.

¢) Uzleti mindségbiztositast végez a Tarsasdgot érintd testiileti elSterjesztések felett.

d) Koordinalja a Tarsasag stratégiai iizletfejlesztési tevékenységét.

e) Kozremiikodik a Tarsasag, vagy a Tarsasagot érting stratégiai dokumentumok elkészitésében és
koordinalja azok tarsasagi implementaciojat.

f) Elékésziti a vezérigazgatd szakmai megjelenéseit az MVM Services Marketing és Ugyfél-
Kommunikacios Igazgatosaggal egylittmitkodésben.

g) Részt vesz a csoport szintli szabalyozasmenedzsment folyamatokban véleményalkotasi és konzultativ
jogaal.

h) Felel a stratégiai visszamérési rendszer kialakitasaért és tizemeltetéséért.

6. Gazdasagi Igazgatosag

a) Felel a Tarsasag iizleti tervének, és az elorejelzéseinek (forecast) elkészitéséért.

b) Felel a Tarsasag éves beszamoldjanak elkészitéséért.

c) Felugyeli és iranyitja a koltséggazdalkodast, a kozvetlen onkoltségek alakulasat, annak fedezetét, a fel
nem osztott altalanos koltségeket, javaslatot tesz, illetve intézkedik az ésszerii, takarékos
koltséggazdalkodas érdekében.

d) Ellen6rzi a Tarsasag pénziigyi, szamviteli és adozasi szolgaltatdjanak tevékenységét a szolgaltatasi
szerz6désben foglaltak szerint.

e) Feliigyeli a szakteriiletére vonatkozé jogszabalyok és bels6 szabalyozok betartasat.
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f) Biztositja a Tarsasdg finanszirozasat, kapcsolatot tart az MVM Finanszirozasi és Treasury
Igazgatosagaval (MVM FTIG).

g) Ellatja a konyvvizsgaloi, valamint pénziigyi és gazdasagi tanacsadoi kapcsolatokban a Tarsasag
képviseletét.

h) Feliigyeli a Tarsasag kockazatkezelési folyamatainak és rendszereinek milkodtetetését. Javaslatot
fogalmaz meg a kockéazatkezelésre vonatkoz6 modszertanokra, folyamatokra és dontési szintekre.

i) Tamogatja az arszabalyozott tevékenységek koltség-feliilvizsgalatat.

j) Biztositja a Tarsasag projekt portfolio menedzsment tevékenységének ellatasat.

K) Biztositja a Tarsasag altal igénybe vett szolgaltatasok koziil a Vagyongazdalkodas, Beszerzés,
Biztonsag, valamint a munka- és tiizvédelem tekintetében a megrendeldi feladatok ellatasat, az
igénybevevoi hatékony érdekképviselet céljabol.
6.1.Szamviteli és pénziigyi osztaly

a) Iranyitja és feliigyeli a szolgaltatasi szerz6désben rogzitett, a Tarsasag altal ellatando feladatokat a
szamviteli beszamolo és adobevallasok elkészitésének érdekében.

b) Felel a tevékenységi korébe tartozo, a szolgaltatasi szerz6déssel nem lefedett, folyamatok naprakész
szabalyozasaért.

C) Biztositja az MVM Tarsasagcsoport konszolidalt és IFRS beszamolojanak osszeallitasahoz sziikséges
adatszolgaltatasok elkészitését.

d) Gondoskodik a Tarsasag altalanos miikodéséhez kapcsolddo kovetelések (karterheld, kotbérterheld
stb.), értékesitési tevékenység (anyag, targyi eszkoz, bérleti dij, tidilési dij, alvallalkozoi munkak,
telefon limit tullépés, stb.) hatariddben torténd kiszamlaztatasarol.

e) Felelosségi korébe tartozik az egyéb terhelés jellegli kifizetések kezelése, utalasra torténd elokészitése.

f) Felel6s a Tarsasag vagyonaban bekovetkezett valtozasok nyomon kovetéséért, az informaciok
analitikus és fokonyvi konyvelés felé torténo eljuttatasaért.

g) Iranyitja a Tarsasaggal kapcsolatban allo konyvvizsgalokkal zajlo folyamatos egyeztetéseket a
Tarsasag érdekeinek ¢és a vonatkozd szabalyozasok elvarasainak érvényesitésével. A
konyvvizsgalatokkal kapcsolatban folyamatosan egyeztet és kapcsolatot tart az MVM Next szamara
szamviteli szolgaltatast ny(jté tarsasaggal.

h) Allast foglal pénziigyi, adozasi és szamviteli szakmai kérdésekben; képviseli a Tarsasagot pénziigyi,
adozasi és szamviteli szakmai kérdésekben.

i) Felelds a Tarsasag altal kotott szerzOdések pénziigyi, adozasi és szamviteli szempontd
véleményezéséért, megfelelGségéért.

j)  Figyelemmel kiséri a Tarsasagot érint6 egyes adonemek pénziigyi rendezését és folyamatosan egyeztet
és kapcsolatot tart az MVM Next szamara ad6zasi szolgaltatast nyujtod tarsasaggal és sziikség esetén
az adofolydszamlat vezeté adohatosagokkal. Az MVM Next nevében az adohatosdgoknal —
meghatalmazas alapjan — az ad6zasi szolgaltatast nyujto tarsasag jar el.

k) Esetleges adovizsgalat soran kapcsolatot tart az adozasi szolgaltatast nyujtd tarsasaggal és az
Adohatosag képviseldivel, adatot szolgaltat az adovizsgalatot érintd idészakok, adonemek
tekintetében a szolgaltatasi szerz0désben meghatarozottak szerint.
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) Felel a Konyvvizsgald, valamint az Adohatdosag ellenérzéseirdl késziilt jegyz6konyvek és hatarozatok
megallapitasanak teljes korli pénziigyi €s adminisztrativ kezeléséért.

m) Ellatja a transzferar dokumentacio készitési folyamat szakmai feliigyeletét.

n) Biztositja a Tarsasag operativ likviditasi tervének elkészitését a tarsasagi bevételek és kiadasok
alapjan, ellendrzi azokat, és javaslatot tesz a Tarsasag cash-pool limitjére.

0) A relevans szabalyzatokban rogzitetteknek megfelelden és az MVM Treasury iranymutatasa alapjan
megkdti a Tarsasag nem kereskedelmi tevékenységhez kapcsolodo szakteriileteinek fedezeti iigyleteit,
illetve megkdti a Tarsasag likviditasi célu deviza tigyleteit.

6.2. Kontrolling osztaly

a) Képviseli a Tarsasag érdekeit adatszolgaltatasi, operativ arszabalyozasi és kontrolling érintettségii
témakban a hatosagoknal.

b) Egyiittmikoédik az MVM Csoport egységes onkoltség szamitasi szabalyaival kapcsolatos folyamatok
kialakitasaban.

C) Meghatarozza az engedélyes tevékenységek szamviteli szétvalasztasanak szabalyait, karbantartja
ennek szabalyzatait, 6sszeallitja a tevékenységenként szétvalasztott pénziigyi kimutatasokat.

d) Miikodteti a vezetdi szamviteli rendszert, fejleszti és tizemelteti az SAP CO moduljat, gondoskodik a
felhasznaloi igényeknek megfeleld lekérdezésekrdl és riportokrol, elvégzi a havi zarasi feladatokat.

e) Vizsgalatokat végez az optimalis engedélyesi eredmény elérése érdekében egyiittmiikodve az
arszabalyozasi szakteriilettel.

f) Koordinalja az Tarsasdgon beliili szerzédésen alapuld belsé szolgaltatasnytjtassal kapcsolatos
feladatokat.

g) Felugyeli az SLA szolgaltatasok (kimend és bejove) rendszerét és a szolgaltaton keresztiil biztositja az
eredmények visszamérését.

h) Elkésziti a gaz egyetemes szolgaltatoi és versenypiaci tevékenységek energiamérlegének és arrésének
kapcsolatos vezet6i riportokat, rendszeres és ad-hoc Osszehasonlitdo elemzéseket. Ehhez kapcsolodo
prognozisokat, elemzéseket készit a szakteriileti és a gazdasagi vezetés altal elvart iddtavhoz,
tartalomhoz és részletezettséghez igazodoan.

i) Elkésziti a villamos energia egyetemes szolgaltatdi és versenypiaci tevékenységek energiamérlegének
arrésekkel kapcsolatos vezetdi riportokat, rendszeres €s ad-hoc Osszehasonlitd elemzéseket. Ehhez
kapcsolodd prognozisokat, elemzéseket készit a szakteriileti és a gazdasagi vezetés altal elvart
idétavhoz, tartalomhoz és részletezettséghez igazoddan.

J) Eléallitja a havi zarasokhoz sziikséges foldgaz arrés, villamos energia arrés €s sziikség esetén az egyéb
szakteriileti elhatarolasokat.

k) Koordinalja a negyedéves gaz ESZ arelokészitéssel €s az éves ESZ elszamolassal kapcsolatos
feladatokat.

) Gondoskodik a Tarsasag engedélyes tevékenységeinek szabalyozé altal elSirt sztenderd
adatszolgaltatasai teljes kort, atlathatd, hatékony, hataridére torténd teljesitésérol. Egykapus rendszert
mikddtet a Tarsasag kiils6 adatszolgaltatasi kotelezettségeinek teljesitéséhez.
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m) Koézremiikodik az engedélyes tevékenységek megfelel0ségét, jovedelmezbségét érintd belsd politikak,

n)

0)

P)

q)

Y

b)

f)

9)

szabalyozasok kialakitasdban, projektekben.
Gazdasagi szempontbol véleményezi a projektek iizleti tervét.
Fejlesztési javaslatokat tesz és miikoddteti a kontrolling IT rendszerek (TM1; BW) moduljait.

Kozremiikodik  arszabalyozast  érintd  projektekben, hivatali  vizsgalatokban,  koltség-
feliilvizsgélatokban.

Tamogatja a szamviteli teriiletet energia mérleggel, arréssel kapcsolatos kdnyvelési és konyvvizsgalati
kérdésekben.

Koordinalja a szakteriileteket az 6ket érinté operativ arszabalyozasi ligyekben, biztositja a felsdszintii
kapcsolattartast a szabalyozo hatosaggal és egyéb dontéshozokkal, valamint kapcsolatot tart az MVM
arszabalyozasi teriilettel.

Koordinalja a szakteriileti kontrolling feladatok végrehajtasat. Kommunikalja a tervezési, elérejelzési,
riportozasi feladatokat a szakteriileti fels6 és kozépvezetdk felé.

Osszedllitja a szakteriileti iizleti tervek, elérejelzések pénziigyi kimutatdsait, egyes részterveit,
vezetdi/tulajdonosi prezentacioit a szakteriileti vezetokkel szoros egytittmiikodésben.

Elkésziti a Tarsasag lizleti tervét, elorejelzéseit, kontrolling jelentéseit, valamint egyéb, MVM szamara
késziilé rendszeres és ad-hoc riportjait. Havi koltség kimutatasokat készit a szakteriileti vezetok és
dontés elokészitd anyagokat a Tarsasag felsOvezetése részére.

6.3. Kockazatkezelési osztaly

Biztositja az csoportszintli kockazatkezelési szakteriilet altal megfogalmazasra keriild csoportszintii
kockazatkezelési iranyelveknek, stratégianak, modszertanoknak vald Tarsasagi megfelelést, a
kapcsolodo feladatok hataridére torténd elvégzését.

Iranyitja a meglévo és potencialis iizleti partnerekre vonatkozo csoportszintii partnermindsitési politika
kialakitasat és érvényesitését, a mindsitési rendszerek és a kapcsolddd modszertanok kiépitését és
mikodtetését, a partnerkockazatok kezelését, a relevans jelentési rendszer kialakitasat és az adatbazisok
biztositasat.

Biztositja a csoportszintli kockazatkezelési szabalyozasok tarsasagi leképezését, ezzel dsszefiiggésben
a Tarsasag egészét, vagy tobb szakteriiletet érint kockazatkezelési vonatkozast belsé szabalyozasok
hatéariddre torténd elkészitését, érvényesitését €s naprakészen tartasat.

Mikodteti a csoportszint{l, a Tarsasdg vonatkozasaban is alkalmazandé szabalyozasi és miikodési
elvarasoknak megfeleld partnerkockazat-kezelési rendszert.

Iranyitja a csoportszintli pénziigyi kockazatkezelési folyamatok Tarsasagi vonatkozasu stratégia,
politika leképzését, ennek szabalyozokra vald leképezését deviza-, tomegaru- likviditas- és
kamatkockazatok tekintetében.

Feliigyeli a Tarsasag szintjén felmeriild piaci és pénziigyi kockazatok (deviza, tomegaru poziciok,
kitettségek) azonositdsanak, értékelésének ¢és kontrollalasanak munkafolyamatit a relevans

kockazatgazdakkal egyiittmiikodve.

Biztositja a Gazdasagi Igazgato, illetve a csoportszintii kockazatkezelési szakteriilet felé torténd eseti
¢és rendszeres adat- és informacidaramlas hataridore és megfeleld mindségben torténé megvalosulasat.
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7. Jogi és Szabalyozasi Igazgatosag

Altalanos feladatai

a) Biztositja a Feliigyelobizottsag és az Igazgatosag altal kért jogi tartalmi — ideértve a
foldgazszolgaltatast és a villamosenergia szolgéltatast érintd jogi tigyeket is — adatszolgaltatasok,
el6terjesztések, tdjékoztatok hataridore torténd elkészitését.

b) Ellatja a Tarsasag foldgaz és villamosenergia jogi tigyeinek szakmai iranyitasat.

c) Ellatja a Tarsasag részvényeivel kapcsolatos feladatokat a Polgari Torvénykonyvrdl szold torvény
alapjan, ideértve a részvénykonyv vezetését.

Rendszeres feladatai
a) Részt vesz az Igazgatésag ¢és a FeligyelGbizottsag ilésein, sziikség esetén elkésziti az
eléterjesztésekkel kapcsolatos jogi allasfoglalasokat.

b) Iranyitja az MVM Next igazgatosagi és feliigyelObizottsagi elGterjesztéseinek, tajékoztatoinak és
hatarozat-tervezeteinek jogi szempontu véleményezését.
c) Iranyitja az MVM Next igazgatosagi és feliigyelobizottsagi iiléseinek levezetéséhez sziikséges

forgatokonyvek elokészitését, az iilések jegyzokonyvezését, valamint feliigyeli az iiléseken meghozott
dontések dokumentalasat, nyilvantartasat.

d) Iranyitja az MVM Next azon leanyvallalataival, illetve egyéb érdekeltségeivel (ideértve barmely
kisebbségi részesedést, alapitvanyi érdekeltséget, egyesiileti vagy szdvetségi tagsagot) kapcsolatos
jogi feladatok ellatasat, amelyek tekintetében a tulajdonosi joggyakorlas elvonasara nem kertilt sor.

e) Iranyitja — a foldgazszolgaltatasra, villamosenergia szolgaltatasra vonatkozo szabalyozok kivételével
—az MVVM Next bels6 szabalyozoinak jogi véleményezését,

f) Biztositja a Tarsasag jogi tamogatasat minden olyan tigyben, amelyben kiilfoldi jogi elem meriil fel.
g) Ellatja a Tarsasag kiils6 jogi tanacsadoinak kivalasztasat, és tevékenységiik szakmai feligyeletét.
h) Intézi a hataskorébe utalt kartéritési tigyeket.

i) A Gazdasagi Igazgatosag altal terheléssel behajtasra atadott kovetelések esetében dont a behajthatatlan
kovetelések (alkalmazotti tartozasok) leirasara vonatkozo javaslattételrdl, az ezzel Osszefiiggd
részletfizetési kérelmek engedélyezésrol.

J) Szabalyozassal kapcsolatos kérdésekben képviseli a Tarsasagot a hatésagok, jogszabalyalkotok felé.

k) Biztositja a Tarsasag villamosenergia és foldgaz egyetemes szolgaltatasi és versenypiaci kereskedelmi
tevékenysége korében az adatvédelmi szemponta jogi timogatast.

) Biztositja a Tarsasdg non-core tevékenységének jogi tamogatdsat, kiilonos tekintettel az ezen
tevékenységekhez kapcsolodd marketing és reklamjogi kérdésekre.

m) Biztositja a Tarsasag villamosenergia €s foldgaz egyetemes szolgaltatdi és versenypiaci kereskedelmi
tevékenységéhez kapcsolodd marketing és reklamjogi tamogatast.

n) Felel az egyetemes szolgaltatdi iizletszabalyzatok szakteriiletek altal megkiildott iizleti javaslatok
alapjan torténd kialakitasaért és folyamatos aktualizalasaért, hivatali jovahagyasanak lebonyolitasaért,
ennek keretében képviseli a Tarsasag érdekeit a hivatali eljarasok soran.

0) Felel a stratégiai célok eléréséhez sziikséges jogszabalymodositasi igények beazonositasaért, az tizleti

javaslatok szabalyozasi leképezéséért. Koordinalja a jogszabalymodositasi javaslatok hatasat vizsgalod
dontés-elokészitd elemzések elkészitését.
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p)

q)

Koordinalja a Tarsasagon beliil a hazai és eurdpai unids energetikai targyu jogszabaly-tervezetek,
normativ hatarozatok véleményezését, az egységes allaspont kialakitasat.

Koordinalja az Uzemi és Kereskedelmi Szabalyzat, a villamosenergia-ellatasi szabalyzatok, valamint
a tarsadalmi egyeztetés keretében megkiildott iizletszabalyzatok modositasainak véleményezését —
ennek keretében az esetleges modositasi javaslatokat a Kereskedelmi Jogi Osztaly és egyéb érintett
szakteriilet bevonasaval egyezteti -, az egységes allaspont kialakitasat.

Képviseli a Tarsasagot az UKSZ Szabalyzati Bizottsagban.

Megrendeli a cégcsoporton beliilrdl igénybe veendd jogi szolgaltatasokat, koordinalja €s ellendrzi azok
végrehajtasat.

7.1. Kereskedelmi Jogi Osztaly

Ellatja a Tarsasag foldgaz-kereskedelmi, villamosenergia-kereskedelmi tevékenységének teljes korii
jogi tamogatasat, igy kiilondsen a kereskedelmi szerzédésmintak elkészitését, modositasat,
aktualizalasat, valamint biztositja az egyéb engedélyesekkel torténd szerzodéskotések soran a jogi
tamogatast.

b) Részt vesz a Tarsasag non-core tevékenységének jogi tamogatasaban.

c) Kialakitja és aktualizalja a Tarsasag versenypiaci lizletszabalyzatait az érintett szakteriiletek
bevonasaval.

d) Részt vesz a foldgaz-kereskedelemmel, villamosenergia-kereskedelemmel kapcsolatos kézbeszerzési
¢és egyéb versenyeztetési ligyekben.

e) Kezeli a foldgaz-kereskedelemmel, villamosenergia-kereskedelemmel kapcsolatos versenyjogi
tgyeket, ellatja a Tarsasag képviseletét a versenyhatosag elott.

f) Kozremiikodik a Tarsasag foldgaz-kereskedelemi, villamosenergia-kereskedelemi tevékenységével
kapcsolatos koveteléseinek peres uton torténd érvényesitésében.

g) A foldgaz-kereskedelemi és villamosenergia-kereskedelmi tevékenységb6l eredé jogvita esetén
biztositja a Tarsasag jogi képviseletét.

h) Biztositja a Tarsasag kozvilagitasi tevékenységének ellatasahoz sziikséges jogi tamogatast.

i) Megkeresésre elkésziti a foldgaz-kereskedelmi, villamosenergia-kereskedelmi tigyekkel kapcsolatos
adatszolgaltatast, jogi allasfoglalasokat.

J) Megkeresésre jogi szempontbdl véleményezi a belsé szabalyozas szerinti, foldgaz-kereskedelemmel,
villamosenergia-kereskedelemmel kapcsolatos szerzddéseket, illetve részt vesz ezen szerzédések
megkotésében.

K) Véleményezi a Tarsasag foldgaz-kereskedelemmel, villamosenergia-kereskedelemmel kapcsolatos
belsd szabalyozoit, elkésziti a szakteriiletéhez tartozé belsé szabalyozokat.

I) Biztositja a Tarsasag mikodési engedélyei modositasanak eldkészitését, a MEKH-hez torténd
benyujtasat, az engedélyezési eljarasok lefolytatasat.

m) A Gazdasagi Igazgatosag altal terheléssel behajtasra atadott koveteléseket nyilvantartja, behajtja,
illetve a behajthatatlan kovetelések (alkalmazotti tartozasok) leirasara, az ezzel Osszefiiggd
részletfizetési kérelmek engedélyezésére javaslatot tesz a jogi és szabalyozasi igazgatonak.

n) Kivizsgalja a Tarsasdg ellen érvényesitett munkabalesetb6l ered6 Kkarigényeket és a
tarsadalombiztositasi megtéritési igényeket, rendezi peren kiviil a jogos igényeket, illetve ellatja az
ezzel kapcsolatos perek vitelét.

0) Megkeresésre biincselekmény alapos gyantija esetén megteszi a biintet6 feljelentéseket, az eljarasok
sordn a Tarsasag polgari jogi igényeit érvényesiti, valamint ellatja a szabalysértési igyek intézését.
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8. Uzletagi HR partner vezeté

a) Atfogo HR tanacsadast, proaktiv szakmai tamogatast nyijt az iizleti teriileteknek céljaik eléréséhez.
b) Az iizleti igények, koriilmények valtozasa esetén tandcsadoként tamogatja az iizleti vezetket a
megfeleld HR rendszer és eszkdz alkalmazéasaban és egytittmiikodik a rendszerek fejlesztésében.
€) Szakmai tamogatast nyujt az iizleti teriiletek tervezéséhez, felel a szervezeti képességek fejlesztésért.

d) Szakmai tAmogatast nyljt a vezet6i ,,people management” munkahoz.

e) Felel a HR rendszerek miikodtetéséért az alabbi feladatok ellatasaval nyujt szakmai tamogatast az adott

iizleti teriilet részére:
e  Menedzseli a toborzas-kivalasztasi folyamatot, tiamogatja az 0j munkavallalo beillesztését,
e Tamogatja a teljesitménymenedzsment rendszer és folyamat hatékony miikddtetését,
e Tamogatja a karriermenedzsment és utodlastervezési rendszer és folyamat hatékony miikodtetését,
e Tamogatja a képzés tervezési folyamatot,
e Tamogatja a munkaerd szakmai fejlesztését,
e Tamogatja a javadalmazasi rendszerek megfeleld hasznalatat,
e  Szakmai tAmogatast nyujt a szervezeti valtozasok és stratégiai programok megvalositasdhoz.
e Biztositja a Tarsasag altal igénybe vett szolgaltatasok koziil a HR tekintetében a megrendeloi feladatok
ellatasat, az igénybevevoi hatékony érdekképviselet céljabol.
9. Vezérigazgatoi Kabinet

a) Ellatja a Tarsasag és tagvallalatai Igazgatosagi ¢és FeliigyelObizottsagi testiileteinek mitkodésével,
legfobb szervi dontéseinek meghozatalaval kapcsolatos szervezési, koordinacios és el6készitési
feladatokat.

b) Biztositja a tulajdonos/tulajdonosi joggyakorld altal a Tarsasag iranyaba megfogalmazott feladatok,
jelentések, riportok, adatszolgaltatasok teljesitését, a sziikséges szakteriileti feladatellatas koordinalasa
keretében.

c) Gondoskodik a tulajdonos/tulajdonosi joggyakorldo csoportszintii vagy egyedi elvarasainak valo
megfelelés érdekében a csoportszintii szabalyozoknak megfelelé miikodés biztositasarol.

d) Koordinalja a Tarsasag tulajdonosa/tulajdonosi joggyakorloja konzultativ, ill. déntéshozé forumaihoz
kapcsolodo tarsasagi elokészitd feladatokat, elézetes szakmai kontrollt gyakorol ezen Tarsasag altal
készitett eléterjesztések, szakmai anyagok felett.

e) Felel a Tarsasag Vezet6i értekezletének, konzultativ forumainak mikodtetésért, az iilések
szervezéséért, napirendjének kialakitasaért.

f) Koordinalja a kiils6 szervektdl, tarsasagoktol, ellenérzési és allamigazgatasi szervektdl érkezo
megkeresések teljesitésével kapcsolatos feladatokat.

g) Karbantartja és fejleszti a Tarsasag Szervezeti és Miikodési Szabalyzatat.

h) Végzi a Tarsasag fobb miikodési folyamatainak, igy kiilondsen a belsé dontéshozatali rendjének,
dontési és hataskori listajanak, alairasi és helyettesitési rendjének kialakitasat, folyamatos
aktualizalasat, fejlesztését.

i) Gondoskodik a belsé szabalyozasnak a tulajdonosi szabalyozasi renddel valdo Osszhangja
megteremtéséért, a tulajdonosi szabalyozasi rendhez vald igazodas biztositasaért, a sziikséges
folyamatok implementalasaért.

J) Feliugyeli a Tarsasag belsé szabalyozasi folyamatait, miikodési rendjét, szabalyozasi hierarchiajat,
fejleszti, karbantartja azokat.
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K) Kialakitja a Tarsasag minéségiranyitasi és egyéb rendszerszabvanyok koévetelményeivel kapcsolatos
elvarasait.

I) Dokumentummenedzsment tevékenységet végez.

m) Javaslatot tesz a minéséget, a hatékony mitkodést kozvetleniil vagy kbzvetetten befolyasoldo megoldasi
modszerekre és bevezetésiikre.

n) Felel a mindségiranyitasi és mas szabvanyos iranyitasi rendszerekkel bevezetésével, mikodtetésével,
atalakitasaval kapcsolatos feladatok teljeskorti ellatasaért.

0) Iranyitja az iranyitasi rendszerek miikodéséhez sziikséges kiils6, bels6 beszallitoi auditokat.

p) Biztositia a mindségligyi és mas iranyitasi rendszerekkel kapcsolatos kérdésekben a Tarsasag
képviseletét a tanusitd szervezeteknél, vagy egyéb szakmai szervezeteknél.

g) Biztositja a Tarsasag altal igénybe vett szolgaltatisok koziil a Marketing és Kommunikacio
tekintetében a megrendel6i feladatok ellatasat, az igénybevevoi hatékony érdekképviselet céljabol.

10.Adatvédelmi tisztviselo

Az MVM Csoport kdzos Adatvédelmi Tisztvisel6i csoportszinten latjak el a feladatukat a vonatkozo
csoportszintii adatvédelmi szabalyozasnak megfelelden.

11. Megfelelést Tamogato Szervezet

a) Ellen6rzi a Tarsasagra iranyado jogszabalyok, a Tarsasag altal alkotott belsd szabalyzatokban
foglaltak, valamint az erkdlcsi, etikai és tarsadalmi szabalyok betartasat, feltarja és jelenti az
eltéréseket, tovabba javaslatot tesz a feltart hidnyossagok kijavitasara.

b) Biztositja a dontéshozatalhoz sziikséges informaciok megfelel6ségét, valamint a Tarsasag ¢és az
egyediili részvényes pénziigyi érdekeinek védelmét.

c) Ellatja a Tarsasaggal Osszefiiggésben a vonatkozo jogszabalyokban el6irt megfelelést biztosito
(compliance) feladatokat, a vonatkozo belsé szabalyozokban foglaltak figyelembevételével.

12.Belso ellenorzés

A belsé ellendrzési feladatok vonatkozasaban a Tarsasdg nem rendelkezik o©nallo és dedikalt
humaneréforrassal. Ezen funkcidt a Csoportszintli belsé ellendrzési igazgatosag (CSBELL) latja el az
alabbiak szerint:

A CSBELL részletes feladat- és hataskorét az MVM Zrt. Szervezeti és Miikodési Szabalyzata tartalmazza,
a csoportszintli belsé ellenérzési rendszer részletszabalyait — a koztulajdonban allé gazdasagi tarsasagok
takarékosabb miikddésérol szold 2009. évi CXXII. torvény belsd ellendrzésre vonatkozo rendelkezései
szerinti — MVM Csoport Csoportszintii Bels6 Ellendrzési Szabalyzata (CsSz-09.) tartalmazza.
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IV. MELLEKLETEK ES FUGGELEK

Mellékletek
1. sz. melléklet: Szervezeti abra és irdnyitasi modell
2. sz. melléklet: A munkaltatoi jogkor gyakorlas modja
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