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Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. Szervezeti és Miik6dési Szabalyzata

1. ALTALANOS RESZ

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. (a tovabbiakban: ,Tarsasag”) Szervezeti és Mikodési
Szabalyzata (a tovabbiakban: ,SzMSz”) a Polgari Torvénykdnyvrdl szold 2013. évi V. térvény (a
tovabbiakban: ,Ptk.”), az Alapszabaly, a tevékenységére vonatkoz6 jogszabalyok, valamint a
hatalyban levdé Kozponti Iranyitasi Kédex, kdzponti iranyelvek, kozponti eljarasrendek (a
tovabbiakban 0Osszefoglaléan: ,kozponti szabalyozék”) és a kozponti szabalyozéknak
megfeleltetett belsé szabalyozdk alapjan meghatarozza a Tarsasag munkaszervezetét,
feladatait, és a mikddésre vonatkozo legfontosabb szabalyokat.

1.1. Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. alapadatai

A tarsasag cégneve: MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.

A tarsasag székhelye: 1081 Budapest, Il. Janos Pal papa tér 20.

A tarsasag cégjegyzék szama: 01-10-140263

A cégjegyzéket vezetd és a torvényességi felligyeletet ellaté birésag: Févarosi Torvényszék
Cégbirésaga

A tarsasag statisztikai szama: 26713111 3523 114 01

A tarsasag adészama: 26713111-2-44

1.2. Egyéb altalanos informacidk/rendelkezések

A Tarsasdag hatésagi engedélyhez, bejelentéshez, nyilvantartasba vételhez kétott tevékenységet
csak az engedély, bejelentés, nyilvantartasba vétel birtokaban végezhet, amely tényt a Tarsasag
koteles a cégbirdsagnak bejelenteni.

2. SZERVEZETI SZABALYZAT
Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. szervezeti egységei, szervezeti felépitése

2.1. Vezetési szintek

A munkaszervezet hierarchikusan harom vezetési szintre oszlik:
e 1. szint: vezérigazgato;
e 2. szint: igazgatok;

e 3. szint: osztalyvezet6k.

2.2. A Tarsasag els6 szamu vezetdje

Az els6 szamu vezeté megnevezése: vezérigazgato

A vezérigazgato kozvetlen iranyitasa alatt allnak:
e Uzleti Kereskedelmi Igazgatosag (UKI)
o Egyetemes Szolgaltatasi Igazgatésag (ESZI)
o Energia Beszerzési és Arazasi Igazgatdsag (EBAI)
o Uzleti Intelligencia és Stratégiai Igazgatdsag (USI)
o Digitalizacios igazgatésag (DIG)

e Termékfejlesztési és értékesitési csatornamenedzsment igazgatdsag (TEIG)
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2.3.

a)

b)

c)

d)

f)

)

h)

)

e Gazdasagi lgazgatésag (Gl)
e Jogi, Compliance és Szabalyozasi lgazgatdsag (JCSZI)
e Uzletagi HR partner vezetd

o Vezérigazgatdi Kabinet (VK)

Uzleti Kereskedelmi Igazgatosag

Felel a nagyvallalati- és Uzleti, az dnkormanyzati- és intézményi, a kisvallalati, valamint a
partner halozat értékesitési szegmensek értékesitési tevékenységeinek pénzugyi
eredményének biztositasaért a teljes Uzleti értékesitési szervezet iranyitasa altal (EBITDA,
OPEX monitoring).

A Next-BSz-022 Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. Dontési Hataskori Listaja és
Helyettesitési Rendje Bels6 Szabalyzat (a tovabbiakban: ,DHL”) szerinti doéntési
hataskéroknek megfeleléen dont az egyes ajanlati paraméterekben ar és aralkalmazasi
feltételekben. Dont az egyes tarifak (pl. féldgaz-kereskedelmi Uzletszabalyzat szerinti
transzferar, Basic tarifa, stb.) kialakitasardl és alkalmazasardl, valamint azok médositasardl,
megszintetésérol.

Szakmailag felugyeli a tarsszervezetek altal végzett értékesitési, szamlazasi és kintléviség
kezelési feladatok ellatasat, kiemelten a kisvallalati szegmens tgyfeleit érintd Ggyfélkapcsolati
tevékenységeket a koltséghatékonysag biztositasa érdekében.

Iranyitia az Uzleti elemzés- és termékmenedzsment szegmens értékesitési eredmeény
monitoring funkciok kialakitasat, a menedzsmenttdmogaté riporting rendszer miikddtetését,
valamint a termék- és aktivitasmenedzsmentet.

Biztositja az energia beszerzés szamara a feladataik ellatdsahoz szikséges értékesitési
informaciok rendelkezésre allasat.

Fellgyeli és biztositia a szabadpiaci engedélyesi tevékenység szabalyozasi és rendeleti
megfeleléségét és mikodését.

Biztositja a fogyasztdi szegmensek Ugyfélkezelését, az egyedi Ugyfelek esetében kdzvetlendl
az Adltala iranyitott szervezeti hataskoérén belll, a kisvallalati (tdmeges) szegmensben
gondoskodik az SLA-n keresztul megvaldsulo tgyfélakvizicid és megtartas, valamint az ezzel
Osszefugg6 ugyfélkiszolgalas kialakitasardl és ellendrzésérél.

Gondoskodik az elvart szolgaltatasi mutatdk azonositasarol, mértékének meghatarozasarol,
feligyeletérél.

Iranyitia az értékesités-0sztonz6 eszkdzok fejlesztését, alkalmazasat, feligyeli azok
végrehaijtasat.

Hozzajarul a Tarsasag EKR kotelezettségének teljesitéséhez sziikséges raforditasok és a
Tarsasagot érint6 EBITDA hatas optimalizalashoz.

2.3.1. Nagyvallalati és Uzleti iigyfelek értékesitési osztaly

a) Felel a szegmenshen az energia-értékesités novelési lehetGségek felkutatasaeért,
piackutatasért, kapcsolatok épitéséert.

b) Elemzi a piacokat (felhasznalasi jellemzék vizsgalataval, versenytarselemzéssel), kidolgozza
az ellatasi modelleket, egyedileg értékeli és elemzi a meglévé és potencialis Ugyfeleket.
Javaslatot tesz lehetséges fejlesztésekre, egyuttmlikdédve az Uzleti elemzés és
termékmenedzsment osztallyal.

c) Kiszolgalja és kezeli a hataskorébe tartozé Ugyfélkoért, folyamatosan javitja a kiszolgalas
minéségét és a vevli elégedettséget a versenyképesség érdekében. Felel az értékesitési s
vevikezelési folyamatok végrehajtasaért.
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d)

Felel az egyedi és a kozbeszerzésre kotelezett Ugyfélkdr adminisztrativ és egyes
ugyfélkezelési  feladatok ellatasaért. Karbantartia a  létrejott  szerzddéseket,
szerz6désuzemeltetéssel jaro feladatokat szervezi és ellatja. Kezeli az tgyfélreklamaciokat.
Egyuttmikddik a vevéi kintlévéség kezelést végzb szervezetekkel a hatralékkezelésben a
kereskedelmi engedélyes mindségiranyitasi rendszerében meghatarozottak szerint.

Felel a mindenkori kézbeszerzési térvény és kapcsolodd szabalyozasok, megallapodasok
betartasaért, az ebbdl adodo specidlis értékesitési és vevbkezelési folyamatok
végrehajtasaért.

2.3.2. Kisvadllalati ligyfelek és partner halozat értékesitési osztaly

a)

b)

Felel a szegmensben az energia-értékesités nodvelési lehetéségek felkutatasaért,
piackutatasért, az értékesitési csatornanként eltérd kapcsolatok épitéséért és a partner
halozat (tovabbértékesité kereskedd) értékesitési egyuttmikodésért.

Elemzi a piacokat (felhasznalasi csoportonkénti  jellemz6k  vizsgalataval,
versenytarselemzéssel), kidolgozza és fellgyeli a tdmeges ellatasi modelleket, egyedileg
értékeli, és értékesitési csatornanként elemzi a meglévé és potencialis tigyfeleket. Javaslatot
tesz lehetséges fejlesztésekre, egyittmikodve az Uzleti elemzés és termékmenedzsment
osztallyal.

Kiszolgalja és kezeli a hataskorébe tartozé Ugyfélkort, folyamatosan javitja a kiszolgalas
minGségét és a vevli elégedettséget a versenyképesség érdekében.

Felel az értékesitési és vevbkezelési folyamatok végrehajtasaért.

Felel az ugyfélkor adminisztrativ és egyes ugyfélkezelési feladatok ellatasaért. Karbantartja
a létrejott szerz6déseket, szerz8déslizemeltetéssel jarod feladatokat szervezi és ellatja. Kezeli
az ugyfélreklamaciokat. Egyuttmikddik a vevdi kintlévéség kezelést végzd szervezetekkel a
hatralékkezelésben a kereskedelmi engedélyes min6ségiranyitasi rendszerében
meghatarozottak szerint.

2.3.3. Uzleti elemzés és termékmenedzsment osztaly

a)

b)

d)
e)

Kialakitja a felel6sségi korébe tartozd értékesitési eredményeket monitorozd és elemzé
funkcidkat, a menedzsmenttamogato riporting rendszert.

Felelés az energiaértékesitést tamogatd aktivitas és ahhoz kapcsolédd termékek és
szolgaltatasok fejlesztéséért, teljes korli menedzseléséért, termékéletciklus gondozasaért az
alabbi feladatok végrehajtasaval:

e Vizsgalja az Ugyféligények és/vagy elemzések alapjan a termékvariaciok
megvalosithatdésagat.
e Iranyitja a termékek tervezésének folyamatat, megtervezi a szikséges informatikai és

egyéb fejlesztéseket az Uzleti intelligencia és stratégiai igazgatésag bevonasaval,
koordinalja az Uzleti kialakitassal jaro6 fejlesztési feladatokat.

¢ Kialakitja a termékértékesitéshez kapcsolddo Uzleti folyamatokat (dokumentaciok tartalmi
és formai kovetelményeit, validacioit, elérhetbévé teszi az értékesitést tamogatd
informatikai rendszerek (CRM) fellletein), eljarasokat egyeztet a kapcsolédd
szakterlletekkel.

Nyomon koveti a termékeket azok teljes életciklusa mentén, elvégzi a szikségessé valo
termékmaddositasokat.

Kezdeményezi a termék- és szolgaltatascsomagokhoz kapcsolédé folyamatfejlesztést.

Kampanymenedzsment tdamogatast nyujt az értékesitési tarsosztalyok részére.
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2.4,

a)

b)

d)

Egyetemes Szolgaltatasi Igazgatésag

Felel az egyetemes szolgaltatas tevékenység Ugyfélkapcsolati mikddésének tervezéséért,
valamint a mikoédés — szolgaltatasi szerz8déseken keresztll térténd — tervek szerinti
biztositasaért, a jogszabalyi-, szabalyozasi eléirasok betartasa, valamint a legkisebb kdltség
elvének biztositasa mellett.

Egyetemes szolgaltatasi tevékenységgel dsszefliggésben felel a szabalyozé hatésagokkal,
valamint az MVM csoporton bellli és kivili egyittm{kédé partnerekkel valé engedélyesi
képviseletért.

Uzleti szempontbol felel az egyetemes szolgaltatasi korben ellatott Ggyfélkér kiszolgalasat
tdmogatd rendszerek Ugyfélkapcsolati célu fejlesztéséért, valamint elbirdlja a rendszerek
fejlesztését célzo igényeket.

Felel az egyetemes szolgaltatd és a halézati engedélyesek kozotti egyuttmiikodési
megallapodasok megkotéséért.

2.4.1. ESZ lizleti menedzsment osztaly

a)

b)

d)

f)

)

h)

Képviseli a Tarsasagot az egyetemes szolgaltatasi terllet kiszolgalasat érinté tarsasagi és
iparagi féorumokon.

Felel6s az ugyfélkiszolgalas szolgaltatasi szinvonal mutatdinak kovetéséért, a szolgaltatasi
szinvonal, ugyfélkapcsolati forgalom és eréforras raforditdsok elemzéséért. Javaslatokat
fogalmaz meg az Ugyfélkapcsolati kiszolgalas mikodési hatékonysaganak javitasi
lehetbségeire.

Elemzi és elbirdlja az egylttm(ikéds, szolgaltatd partnerekbdl érkezd miikddés- és
folyamatfejlesztési javaslatokat. Felelds azok kovetéséért és az eredmények
visszameérésének ellenbrzéseért.

Gondoskodik az egyetemes szolgaltatas Ugyfélkapcsolati mikddéséhez sziikséges
szolgaltatasi szerz6dések karbantartasarél. A szerz8dések megujitasa érdekében elkésziti a
tarsasagi el6terjesztéseket, szerzbdéstervezeteket, koordinalja és lebonyolitja a kiszervezeési
engedélyeztetési eljarasokat. Gondoskodik a szerzédések hatalyba léptetésérdl, valamint
azok tarsasagi (beszerzési) szakrendszerekben torténd rogzitésérél.

Fellugyeli az Ugyfélkapcsolati mikddéssel 6sszefiggé kulsé partneri halézat szamlafogadasi
és szamlakifizetési Uzleti folyamatait.

Vizsgalja a jogszabalyok moédositasanak egyetemes szolgaltatasra gyakorolt hatasat. Az
egyetemes szolgaltatasi szegmens hatékony miikédéséhez sziikséges jogszabalymaodositasi
igényeit/javaslatait megkuldi a Jogi, Compliance és Szabalyozasi Igazgatdsag részére.

Biztositja és felligyeli a szabalyozéi felhasznaldi elégedettségi felmérések elbirasok szerinti
végrehajtasat és rendszeresen, hataridében elkésziti az ezekhez kapcsolédd beszamoldkat.

Biztositja az egyetemes szolgaltatas ugyfélkapcsolati tertletéhez tartozé mikddésfejlesztési
és regulacios projektek Uzleti iranyitasat és ellendrzését.

2.4.2. Hatésagi kapcsolatok osztaly

a) Feladata az egyetemes szolgaltatok kozvetlen koltségeinek fellgyelete, kildéndsen a
postakoltségek, dijbeszedés kdltségeinek ellendrzése.

b) Biztositja az Ugyfélkapcsolati szolgaltatasi szerz6dések gazdasagi elemzéseit, valamint a ki-
és visszaszervezesi elképzelések gazdasagi hatasvizsgalatait. (Kuléndsen a kiszervezési
engedélyeztetési eljarasok soran.)
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f)

Biztositja az egyetemes szolgaltatd képviseletét az engedélyes mikoédésével 6sszefiiggd
feladatok ellatasaval kapcsolatban hatosagi (pl. Magyar Energetikai és Kézmi-szabalyozasi
Hivatal, Beligyminisztérium, Miniszterelnokség) megkeresések, vagy engedélyes
mikodésével 6sszefliggd tarsasagi/hatésagi kezdeményezések esetén.

Egyetemes szolgaltatoi részrél felel az iparagi engedélyesek kdzotti adatcsere tevékenység
mikodéséért és azok egyetemes szolgaltatd részérél torténd fejlesztéséert.

Megfogalmazza az Uzleti igényeket az egyetemes szolgaltatoi Uzletszabalyzatok modositasa
soran. Felel az egyetemes Ugyfélszolgalati teriiletet érintd Uzletszabalyzatokban foglaltak
végrehajtasaert.

A Tarsasag ugyfelei altal igénybe vett biztositasi szolgaltatasok szerzédéses kezelése az
egyuttm(ikodé biztositd tarsasagok, az MVM Otthon Pluszt Zrt. és az MVM Ugyfélkapcsolati
Kft. kozott. Szamlazas és pénzigyi elszamolasok biztositasa egylttmikodésben a

Termékfejlesztési és Ertékesitési Csatornamenedzsment Igazgatésaggal. A Tarsasag SAP
ISU rendszereit érintd fejlesztési igények elbiralasa és engedélyezése.

2.4.3. ESZ digitalis csatorna feliigyelet és eDM lizemeltetés osztaly

a)

b)

f)

)

h)

)

Digitalisan kiszolgalhaté Ugyféligények feligyelete, Uj igények kutatasa, kiszolgalas
optimalizalasa, Uj fejlesztések megrendelése, priorizalasa.

Felel6s a digitalis tUgyfélszolgalati csatornak fejlesztésével és Uzemeltetésével 6sszefliiggd
megrendelésekért és a teljesitések atvételéért, a kiils6 szolgaltatok (ideértve az MVM
Csoporton beliili szolgaltatdkat is) részére t6rténd utasitasok kiadasaért.

On-line és mobilapplikacié hasznaldok szamanak ndvelésére tett intézkedések, akcidk
kidolgozasa, megrendelése. Az on-line regisztracié sikerességének biztositasa.

E-szamla megoldas miikodési felugyelete, regisztracido ndvekedésére akcié kidolgozasa és
megrendelése, hatékonysag elemzés és kézbesitési, valamint befizetési koltség tervezés
tdmogatasa.

Elektronikus fizetési és visszautalasi megoldasok felligyelete. Mikddés monitoring és
hatékonysag javitas. Koltségcsokkentési lehetéségek feltarasa és megrendelése.

Tdédmeges elektronikus marketing lzenet (eDM) menedzsment a vallalatcsoport tagjai
szamara (kotelez6 Ugyfél tajékoztatd, hirlevél, fizetési felszolitd, egyéb elektronikus
kildemények tdmeges email kikuldésének tamogatasa).

Az Engedélyes Ugyfeleinek szerz8déses adatfelligyelete. Szerz6d6 személyes (4T) valamint
kapcsolattartoi (telefonszam, email cim) adatainak felugyelete, rendelkezésre allasuk
biztositasa. Akciok kidolgozasa és megrendelése a szerz6déses adathianyok pétlasara,
tisztitasara, gytjtésére. A szerz6déses adatok konszolidalasanak megteremtése az egyes
SAP ISU rendszerek kozott.

Felel6s a lakossagi versenypiaci core termékek és szolgaltatasok fejlesztéséért, teljes kor
menedzseléséért, termékéletciklus gondozasaért az alabbi feladatok végrehajtasaval:

e Vizsgdlja az Ugyféligények és/vagy elemzések alapjan a termékvariaciok
megvaldsithatdésagat.
o Iranyitja a termékek tervezésének folyamatat, megtervezi a szikséges informatikai és

egyéb fejlesztéseket az Uzleti intelligencia és stratégiai igazgatosag bevonasaval,
koordinalja az Uzleti kialakitassal jaro6 fejlesztési feladatokat.

¢ Kialakitja a termékértékesitéshez kapcsolddo Uizleti folyamatokat (dokumentacidk tartalmi
és formai kovetelményeit, validacioit, elérhetévé teszi az értékesitést tamogatd
informatikai rendszerek felliletein), eljarasokat egyeztet a kapcsoldédd szaktertletekkel.

Felel6s a lakossagi versenypiaci core termékek értékesitéséért.
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2.5.

a)
b)
c)
d)

e)

f)

)
h)

)
k)

Energia Beszerzési és Arazasi Igazgatésag
Iranyitja a Tarsasag villamosenergia és foldgaz beszerzési, valamint arazasi tevékenységét.
Felel a vilamosenergia és foldgaz beszerzési stratégiak elkésztésért és végrehajtasaért.

Iranyitja a villamosenergia és folgaz beszerzési, valamint a foldgaz rendszerhasznalatot
biztositd szerzédéskotéssel Osszefliggé tevékenységet, gondoskodik az altalanos és az
egyedi szerz8dések megkotésérdl és szikseg esetén médositasarol.

Felel a villamosenergia és foldgaz egyetemes szolgaltatasi és versenypiaci portfoliok
optimalis kialakitasért és legalacsonyabb koltség szinten val6 biztositasaért.

Felel a foldgaz értékesitési szerzddések teljesitéséhez sziikséges foldgaz kapacitasok
optimalis kdltségszinten térténé folyamatos rendelkezésre allasaért.

Felel az értékesitési tevékenységhez sziikséges ar-stratégiak kialakitasaért, a termékek
jovedelmezéségének modellezéséért, az arazasi folyamatok és szabalyok kidolgozasaért és
mikodeésért, valamint az arelemzések elkészitéséért.

Dont az értékesitési arak kiadasarol a DHL-ben meghatarozottak szerint.

Dont a foldgazelosztéi engedélyes tarsasagokkal kotendd rendszer hasznalati
szerz6désekrdl és az ezen ugyletekhez kapcsolodd harmadik fél részére nyujtandd pénzigyi
biztositék iranti igényrél a DHL-ben meghatarozottak szerint.

Dont a fedezési Ugyletek végrehajtasaért a Fedezési Stratégiaban és a DHL-ben
meghatarozottak szerint.

Kdzremikodik a pénzlgyi tervezési folyamatban, iranyitja a beszerzési tervezési folyamatot.

Felel a vilamosenergia és foldgaz beszerzési tevékenységhez tartozé koéliségek és fedezetek
alakulasaert.

Betartja és betartatia a foldgaz és villamosenergia beszerzés részére elbirt — a
kockazatkezeléssel kozosen kialakitott — kockazati limiteket.

2.5.1. Arambeszerzési osztaly

a)
b)

c)

d)

e)

f)

)

h)

)
K)
)

Elkésziti és karbantartja a Tarsasag villamosenergia beszerzési stratégiajat.

Biztositja a tarstertletek naprakész piaci informaciokkal torténé ellatasat.

Biztositja a rovid, kdzép as hosszu tavu forradsokhoz valé hozzaférést a portfolié igényének
kielégitése céljabal.

Biztositia az egyetemes szolgaltatashoz kapcsol6dd specidlis forrasokhoz torténd
hozzaférést és az egyes forrasok kdzotti optimalizaciot.

Biztositja az optimalizalt spot piaci as kiegyenlité energia beszerzést.

Miikodteti és folyamatosan fejleszti a vilamosenergia piaci adatgy(ijtd és beszerzés riportolasi
rendszert.

Olyan portfolibvezetési rendszert alakit ki és mikddtet, amely altal optimalisan biztosithatok
a forrasok a versenypiaci és egyetemes fogyasztoi értékesités szamara és segitik az
értékesitési célok elérését.

Tamogatja az értékesitési tevékenységeket az aram beszerzéssel kapcsolatos kérdésekben.

Figyelemmel kiséri az energia beszerzési tevékenységhez tartoz6 koltségek és fedezetek
alakulasat.

Betartatja a villamosenergia beszerzés részeére el6irt kockazati limiteket.
Mikodteti és fejleszti a piaci mérlegkori szolgaltatasokat.

Biztositja a zdldenergia eredetigazolas beszerzését az értékesités részére.
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m) Fellgyeli a napi beszerzési és fogyasztasi menetrendek dsszeallitasat.

n)

0)

P)

Felelés a villamosenergia beszerzéssel kapcsolatos back office jellegli tevékenységek
végzéséért.

Felel6s a HMK rendszerek altal a halozatba feleslegként betaplalt villamos energia atvételéért
és annak elszamolasaért.

Felel6s a portfolid napon bellli, napi kbzép és hosszutavu fogyasztas el6rejelzéséért.
Felel6s a halozati veszteséggel kapcsolatos szerz6déskezelési és szamlazasi feladatokert.
Felligyeli a nagykereskedelmi elszamolasi rendszert, jovahagyja a nagykereskedelmi
szamlak inditasat és kifizetését.

Felligyeli és ellenbrzi az Uj és a mérlegkdrbdl tavozd Ugyfelek ki és beléptetését, mérési
adatainak gyl(jtését.

Tamogatja az arazas munkajat az egyedi lUgyfelekre kiegyenlité energia koltség okozati
elemzések végzéseével.

Javaslatot tesz a HKV rendszer id6programok miikodésére vonatkozéan és kapcsolatot tart
fent az elosztoi engedélyessel.

Feligyeli a mérlegkdri tagsaggal kapcsolatos szerzddések elbkészitését, az
egyuttmikodésre vonatkozéan elvégzi az adatszolgaltatasokat, az elemzéseket, a
szamlazast.

Felel6s a REMIT riportok és egyéb belsf statisztikak elkészitéséért és megkuldéséért.
Elkésziti és karbantartja az aram beszerzés folyamatait és minéségbiztositasi eljarasait.

Adatokat szolgaltat az engedélyesi tevékenység (egyetemes és versenypiaci)
energiameérlegének elkészitésehez.

2.5.2. Gazbeszerzési osztaly

a)

b)

Feladata a versenypiaci és egyetemes szolgaltatdsban vételezd Ugyfelek folyamatos, az
elérheté minimalis kéltség melletti gaz ellatasanak biztositasa, figyelembe véve a tulajdonosi
elvarasokat a cégcsoporton belili miikddést érintéen.

Felel a Tarsasag gazbeszerzési és rendszerhasznalati szerz6déseinek el6készitéseéert,
megkotéséért, a teljes versenypiaci és a teljes egyetemes szolgaltatasi portfoliora
vonatkozdéan, a teljesitéshez szikséges tevékenységek biztositasaért, a szerzédések
karbantartasaért, ellenérzi a szerzb6dések szerinti teljesitéseket, elkésziti az id6szakos és
eseti riportokat, elemzi a szerz6dések adatait, kilonos tekintettel a kapacitas- és elszamolasi
adatokra, valamint felel a szerz6désekhez kapcsoldédd pénzigyi biztositékok nyujtasaért,
ellendrzi azok rendelkezésre allasat.

Biztositja az értékesitési szerz6dések teljesitéséhez sziikséges foldgaz kapacitasok optimalis
koltségszinten torténd folyamatos rendelkezésre allasat.

Feldolgozza a rendszerhaszndlati szerz6dés és mellékleteinek valtozashoz kapcsolédo
adatcsere Uzeneteket, adatcserét nem alkalmazo elosztok esetében az e-mail mellékleteket,
felhasznalasi helyek miiszaki adataiban térténé elosztoi valtoztatasokrol tajékoztatja az Uzleti
Kereskedelmi Igazgatésagot.

Kezeli és feldolgozza a tervezéshez szikséges adatokat (kapacitasigény, volumen, id&jaras,
felhasznaloi létszam stb.) és végrehajtja a szikséges tervezési folyamatokat. Rendszerezi,
ellendrzi és archivalja a bejévd — rendszeriizemelteté vagy beszallité altal biztositott —
allokaciokat és 6ras fogyasztasi adatokat, valamint gazminéségi adatokat. Ertékesitési
szervezetek és az MVM Ugyfélkapcsolati Kft. igényei alapjan tovabbitja azokat, kivonatot
készit.
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f)

9)

h)

)

k)

Egyuttmikddik az adatcsere-lUzenetekre vonatkozéan a formatumok és feldolgozasi
szabalyok kialakitasaban.

Meghatarozza a  kereskeddvaltdshoz  kapcsolédd, atadandé vagy  atveendd
rendszerkapacitasokat.

Koordinalja a nem tdmeges versenypiaci szegmensbe sorolt felhasznalok kereskedévaltasat
(kivéve az adatcserével kapcsolatos egyeztetéseket), amennyiben a standard eljaras
keretében nem végrehajthaté a kereskedévaltas. A nem tdmeges versenypiaci szegmensbe
sorolt felhasznaldk miiszaki Ugyeivel kapcsolatos ligyek megoldasa az illetékes elosztokkal,
amennyiben a standard eljaras keretében nem megoldhato.

Tajékoztatia az Uzleti Kereskedelmi Igazgatésagot az egyetemes szolgaltatasbol
kereskeddvaltassal tavozo és elosztoi jdvahagyassal rendelkezé igyfelek szamardl.

Adatokat szolgaltat a kereskedelmi engedélyes belsé és kiils6 rendszeres és eseti riportjaihoz
és elemzéseihez, az engedélyesi tevékenység (egyetemes és versenypiaci) elézetes és
végleges gazmérlegének elkészitéséhez.

Dokumentalja a forras gazdij és rendszerhasznalati dij elszamolasahoz sziikséges
alapadatokat, adatokat szolgaltat az engedélyesi tevékenyseg (egyetemes és versenypiaci)
energiamérlegének elkészitéséhez, elvégzi az egyetemes szolgaltatashoz kapcsolédo és a
versenypiaci gazforrasok gazdijanak, betarolasi forgalmi dijanak, mennyiségének
konyvelését az SAP rendszerben.

Megallapitja a forras- és rendszerhasznalati koltségeket. Elemzi/értékeli a forrasportfoliot,
elkésziti az adatszolgaltatast a tervezéshez és terv-tény és gazdasagi elemzéshez.

m) A rendszerizemeltetéi elszamolasok helyességének megallapitasa érdekében SQL

p)
a)

adatbazisban feldolgozza és elemzi az adatcsere folyamatban beérkezett INVOIC és
MSCONS analitikak alapjan a rendszeriizemeltet6i jegyz6kdnyveket és szamlakat, valamint
az allokaciés értékeket (elszamolt mennyiségek, a felhasznalt egységarak, valamint
koltségek), tovabba kidolgozza, monitorozza, kiértékeli az adatcsere Uzenetek korében a
formatumokat, és a feldolgozasi szabalyokat, vizsgalja a szerz6déses és jogszabalyi
feltételeknek valé megfelelést. Eltérés esetén egyeztet az illetékes rendszerizemeltetével.

Elvégzi a beérkez6 kereskedelmi és rendszerlizemeltetéi szamlak kontirozasi feladatait, a
beérkez6 kereskedelmi és rendszerizemeltetéi szamlak jogositasat az SAP workflow-ban.

Felel az adatcsere folyamatban beérkezett analitikak, MSCONS Uzenetek alapjan a profilos
felhasznalok esetében eldirt, a leolvasasi idészak elézetes (profilos) fogyasztasainak,
valamint a leolvasasi idészaknak megfelel6 mérdleolvasas alapjan meghatarozott tényleges
fogyasztasanak kilénbségén alapuld korrekcids elszamolasi rendszer alkalmazasaért.

Gondoskodik az elosztdi mérési hibak elszamolasarol.

Létrehozza a szamla (elosztokkal torténé korrekcidos elszamolas és nagykereskedelmi
értékesitési lgyletek esetében) kiallitasahoz sziikséges SM jelentést.

Ellendrzi az elosztoi engedélyesek altal kiszamlazott kapacitas tullépési potdij jogossagat az
elosztoi és kereskedelmi adatok Osszevetésével, a jogszabalyi megfelel6séggel és eltérés
esetében jelzést kiild az elosztok felé.

Elemzi, hogy az eloszt6i engedélyesektél érkezett érai fogyasztasi adatok alapjan mely POD-
oknal all fenn a kapacités tullépés lehetésége és errdl értesiti az illetékes értékesitési osztalyt.

Felel6s a REMIT riportok és egyéb belsd statisztikak elkészitéséért és megkildéséért.

Elkésziti a korlatozasi besorolasra vonatkozd javaslatot a rendszerlizemeltetéknek és
egyuttmdkodik esetleges korlatozas végrehajtasaban.

Gondoskodik arrdl, hogy az ugyfelektél érkezett igénybejelentések meghatarozasra
kerlljenek és elklldésre kerilljenek a beszallitdk és rendszeriizemelteték felé kildendd
nominalas elkészitéséhez.
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w) Egyuttmikodik a mennyiségi, mindségi reklamaciok kezelésében.

X) Tamogatja az értékesitési tevékenységeket a gazbeszerzéssel és rendszerhasznalattal
kapcsolatos kérdésekben.

2.5.3. Arazasi osztaly

a) Az aktualis piaci trendeknek és ugyféligényeknek megfeleléen kialakitia a szabadpiaci
kereskedelemhez kapcsolodo foldgaz és villamos-energia arazasi stratégiat.

b) Kidolgozza azokat az innovativ értékesitési arkonstrukcidkat, amelyek az ugyfelek minél
magasabb szinvonalon térténé kiszolgalasat el6segitik, és amelyek hozzgjarulhatnak az
EBITDA/arrés noveléséhez.

c) Egyedi és standard arazasi modelleket alakit ki, melyek naprakészen tartasarél folyamatosan
gondoskodik.

d) Az arazashoz kapcsolédoan részletes folyamatokat és szabalyokat dolgoz ki, melyek alapjan
Uzemelteti az arazasi folyamatokat.

e) Az arazasi folyamatokhoz kapcsoléddéan a kockazatkezelési szervezet altal meghatarozott
keretek kdzott kezeli a piaci kockazatokat, aggregalja és folyamatosan naprakészen vezeti a
kitettségeket.

f) A pénzigyi szervezet részére tovabbitja végrehajtasra a sziikséges fedezeti Ugyleteket.

g) Foldgaz rendszerhasznalati dijvaltozasok esetén az értékesitési terllettel egyeztetve
meghatarozza az arvaltozas érvényesitésének mddszertanat, és ligyfelenként meghatarozza
annak mértékeét.

h) A beszerzés ¢és értékesités tamogatasa koltség- és eredményszamitasokkal,
utokalkulaciokkal, kilsé partnereknél targyalasokon torténd részvétellel, Ugyféltdl érkezé
szamitasi feladatokkal, terhelési gorbék készitésével.

i) Kapcsolatot tart és szorosan egyuttmikodik az MVM Csoporton bellli 6sszes mas, az arazasi
folyamatokhoz kapcsolddo Uzleti egységekkel, kiildnds tekintettel a beszerzési, értékesitési,
kockazatkezelési, szamlazasi, kontrolling és informatikai folyamatokra.

2.6.  Uzleti Intelligencia és Stratégiai Igazgatésag

a) Koordinalja a Tarsasagot érintd stratégia elkészitését, a stratégiai célrendszer kidolgozasat
és karbantartasat, illetve annak visszamérését.

b) Kdézrem(ikddik a kiemelt-, stratégiai-, illetve Gzletileg kritikus projektek koordinaciéjaban, Gzleti
min&ségbiztositasaban.

c) Osszefogja és iranyita a Tarsasag stratégiai vetiiletli feladatainak ellatasat, Uzleti
min&ségbiztositast és dontéstamogatast nyujt.

d) Felelés a Tarsasdag EKR koételezettségének teljesitéséhez szikséges raforditasok és a
Tarsasagot érint§ EBITDA hatas optimalizalasaért, illetve a teljes koordinaciojaért.

e) Elbkésziti és iranyitja a kereskedelmi szakterulet Gzleti és IT folyamatainak leképezését, a
folyamatkataldégus dsszeallitasat.

f) Biztositja a Tarsasag projekt portfoli6 menedzsment tevékenységének ellatasat.

g) Felel a kereskedelmi szakterllet IT fejlesztési igényeinek felméréséért és a bel6luk kiinduld
projektek uzleti projektmenedzsmentjéért.

h) Kézremikodik a Tarsasag digitalizaciés  stratégigjaval 6sszefliggd  céljainak
meghatarozasaban és megvaldsitasaban.

i) Biztositja a Tarsasag IT szolgaltatasvezetdi feladatok elvégzéseét.
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i) Ellenérzi a stratégiai célok IT oldali megvaldsitasat, biztositja azok figyelembevételét a
dontéshozatalban és az IT folyamatok kialakitasa soran.

k) Proaktiv modon iranyitja, feligyeli és tdmogatja a Tarsasag adatalapu mikédését.

l) Felelés a Tarsasag ugyfélkapcsolati adatvagyonanak hasznositasaért és az abban rejlé
addicionalis Uzleti érték kiaknazasért, bovitéséért.

m) A Tarsasag adatvagyonanak prudens gazdalkodasaval és annak folyamatos fejlesztésével,

adatbanyaszati tevékenységével, illetve statisztikai mélyelemzési szolgaltatasaival tamogatja
az uzleti tertiletek szegmentacios gyakorlatat és optimalizalja az Ggyfélaktivitasokat.

2.6.1. Uzleti Intelligencia és adatelemzés osztaly

a) Felel a Tarsasag adatvagyonanak gazdagitasaért, hasznositasaért és fejlesztéséért az
Uzletagi célok mentén.

b) A Tarsasag Uzleti célkitlzései mentén tamogatja az adatalapu doéntési mechanizmusok
kialakulasat és mikdodtetését (adatvizualizacio, riporting rendszerek, adatpiacok stb.).

c) Az adatalapu miikédés érdekében folyamatosan fejleszti az adatvagyon értékét és
min&ségét, részt vesz az adatmenedzsment folyamatban és annak tervezésében.

d) Biztositja az Uzleti felhasznalok altal megfogalmazott adatvizualizaciés igények kielégitését
és az ahhoz szlikséges infrastruktura fejlesztését, izemeltetését.

e) Osszesiti a Tarsasag uzleti teriiletei altal megfogalmazott adatelemzés szolgaltatasi
igényeket és teljesiti a megrendeléseket.

f) Architektura javaslatokkal tAmogatja az Uzleti teriileteket az aktivitasi adatok, kampanytervek,
egyéb egyedi adatokbdl szarmazo adatok felhasznalhatosaga érdekében.

g) Esetiigények szerint tamogatja az Uzleti terlletek szegmentacios gyakorlatanak kialakitasat.
h) Adatmenedzsment innovaciokat tar fel, tesztel és implemental.
i) Tamogatja a Tarsasag ugyfélszegmentalasi és ugyfélmindsitési modszertananak kialakitasat.

i) Uzleti igények mentén nem trivialis Osszefliggések feltarasa érdekében statisztikai
mélyelemzéseket, adatbanyaszatot végez, elemzési szolgaltatasokat fejleszt és nyuijt.

k) Eves tervnek megfeleléen menedzseli a tarsasag szint(i adatvagyon fejlesztést (adatdusitas).

[) Szakmai tamogatast nyujt az adatkezelés jogi szabalyozasi kereteinek és biztonsagi

“ s

m) Koordindlja a Tarsasag adatmenedzsmentjét, adatvagyon gazdalkodasat.

n) Tamogatja az MVM Csoport ugyfél adat menedzsment szempontbdl relevans, kiemelt
projektjeit.

0) Koordinalja a csoportszint(i adatvagyon tisztitas/migracio és fejlesztési feladatok tervezését
és végrehajtasat.

p) Felel az egységes Ugyféltdrzs kezelés kialakitasaért, konzisztens allapotban tartasaért.

q) Felel a kereskedelmi tevékenységekhez kapcsolédo adatdramlasok meghatarozaséért és
tamogatja azok megvalositasat.

r) Kozremikodik a projektek kapcsan a szukséges adataramlasok meghatarozasaban, a
kapcsolédé alkalmazasok kivalasztasaban, az azok kdzoétti adataramlas kialakitasaban.

s) Felel a Bl infrastrukturahoz kapcsol6dé adattarhazfejlesztések tervezésében, kialakitasaban
és kdzremUkodik a 360° Gigyfélnézet megvaldsitasaban.

t) Koézremiikddik a Tarsasag digitalizacios  stratégigjaval  0Osszefliggé céljainak
meghatarozasaban és megvaldsitasaban.
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2.6.2. Uzleti IT fejlesztések és projektmenedzsment osztaly

a)

b)

Feladata az Uzleti Kereskedelmi Igazgatésag tevékenységeinek koltséghatékony
végzéséhez sziikséges IT jellegl igények megfogalmazasa és funkcionalis tervezése, az IT
rendszerek és alkalmazasok kivalasztasi folyamatanak tamogatasa, a fejlesztések Uzleti
oldalon térténé koordinacioja és valtozaskezelése, illetve lUzemeltetésének Uzleti oldali
felugyelete.

Felel a kereskedelmi szakterlleti folyamat és Uzleti fejlesztési igények rendszeres
felméréséért, az igények -lehet6ség szerint- standard eszkozOkkel, egységes Uzleti
modszertan mentén torténé megvalositasi koncepcio kidolgozasaért, a fejlesztések Uzleti
teszteléséért, valamint az élesiizembe allitas Uzleti engedélyeztetéséeért.

Biztositja az Uzleti terlletek altal tamasztott funkcionalis igények IT fejlesztési igénnyé
konvertalasat (IT Uzleti elemzés), illetve az informatikai fejlesztések Uzleti koordinaciojat,
Uzleti tesztmenedzsmentjét.

Az Uzleti és stratégiai id6horizonton egyarant meghatarozza a kereskedelmi Uzleti
rendszerigényeket, és a csoportszintl informatikai terlletekkel, illetve tarsasagokkal k6zbsen
végzi azok stratégiai tervezését, menedzseli azok végrehajtasat.

Felel a projektportfolio tarsasagi lzleti stratégiajanak valé megfeleléségének biztositasaért.

Felel a Tarsasag Uzleti érték alapu projektportfolié kialakitasaért, nyilvantartasaért és
kezeléséért.

Iranyitja a programok, projektek Uzleti oldali priorizalasat.
Felel a Projekt és Beszerzési Bizottsag (PBB) mikodtetéséért.

Felel a mddszerek, mddszertanok kialakitasaért, eszk6zok, eréforrasok megosztasanak
biztositasaért.
Kézremikodik a programok, projektek és munkacsoportok vezetésében.

Kézremlkoédik a programokhoz, projektekhez kapcsoléoddé sablonok, dokumentacidk
elkészitésében.

Felel a kereskedelmi Uzleti rendszerekkel kapcsolatos Uzleti és beruhazasi tervezés
koordinaciojaért.

Felel a Tarsasag mikoédéséhez szikséges informatikai szolgaltatasi (keret)szerzédések,
egyedi szolgaltatasi szerz6dések megkotéséért az MVMI Zrt.-vel. Biztositja a Tarsasag altal
igénybe vett informatikai szolgaltatdsok és eszkdzOk tekintetében a megrendeldi és
nyilvantartasi feladatok ellatasat. Ez kilénésen vonatkozik a mobiltelefon, SIM kartya és
eléfizetés, illetve a laptop, desktop, monitor, tablet, és Ipad eszkdzdk, tovabba az IT
szerz8dések nyilvantartasara és az ehhez kapcsolddo felelés gazdalkodas ellatasara. Felel
az IT mikodési kockazatok, bekovetkezett problémak dOsszegyilijtéséért, a problémak
kezeléséhez sziikséges tervek, akciok meghatarozasaért.

Tamogatja és fenntartja a Tarsasag és az informatikai tertlet kozétti folyamatos szakmai
kapcsolatot.

2.6.3. Stratégiai dontéstamogatas és miikodésfejlesztés osztaly

a)
b)
c)
d)

Felel a kiskereskedelmi stratégia megvalositasanak koordinaciojaeért.
Tamogatja a Tarsasagon bellli dontéshozatali mechanizmusokat.
Koordinalja a Tarsasag stratégiai lUzletfejlesztési tevékenységét.

Kézremikoédik a Tarsasag, vagy a Tarsasagot ertind stratégiai dokumentumok
elkészitésében és koordinalja azok tarsasagi implementaciodjat.
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e) El6késziti a vezérigazgatd szakmai megjelenéseit az MVM Services Zrt. Marketing és
Kommunikaciés Szakterulettel egytttmikodésben.

f) Reészt vesz a csoport szintli szabalyozasmenedzsment folyamatokban véleményalkotasi és
konzultativ joggal.

g) Felel a stratégiai visszamérési rendszer kialakitasaért és izemeltetéséért.

h) Felel a Tarsasag éves EKR kotelezettségének teljesitéséhez szikséges raforditasok és a
Tarsasagot lehetségesen érinté negativ EBITDA hatas minimalizalasaért.

i) Felel a Tarsasag EKR indukalta kotelezettség teljesitésének koordinaciojaért.

j) Koordinalja és tamogatja az UKI teriilet EKR teljesitéséért felelés szervezeti egységét.

k) Felel a Tarsasag szegmensfliggetlen konzultativ sales tevékenységéért az EKR teljesités
érdekében.

) Uzemelteti a Tarsasag EKR koétédésl dontési forumat, melynek feladata a szallitok
elémindsitése és kivalasztasa, a potencialis projektek, illetve Fehérbizonyitvany beszerzések
rangsorolasa és a dontés azok végrehajtasarol.

m) Felel az éves EKR teljesitéshez tartozé riporting tevékenységéért, annak folyamatos
monitorozasaért, valamint a tarsterlleteknek to6rténd adatszolgaltatasért és Hivatali
jelentéskotelezettség teljesitéséert.

n) Felel az EKR teljesités érdekében kotott, szegmensfliggetlen szerz6dések nyilvantartasaért.

0) Kialakitja, menedzseli és folyamatosan karbantartja a kereskedelmi és a Tarsasagi
kompetenciaban 1évé tdmogaté terlletek tevékenységeit leird Uzleti folyamatokat, tovabba
egyuttmikodik az Uzleti folyamatok adekvat leképezésében a csoportszintli informatikai
szakterllettel az érintett rendszerekben, alkalmazasokban.

p) Felel a mikddési kockazatok, bekdvetkezett problémak Osszegyljtéséért, a problémak
kezelésére iranyuld tervek, akciok kidolgozasaért, azok menedzseléséért.

q) Felel a Folyamatfejlesztési terv készitésért, végrehajtasaért és egyuttmikdédik a
min&ségbiztositasi és szabalyozasi feladatokért felelés munkaszervezettel.

2.7. Digitalizaciés igazgatésag

a) Felel a Tarsasdag egyetemes szolgaltatassal Osszefiggd digitalizacidos alvallalkozoi
szerz8déseinek megkotéséért, médositas esetén az eréforras hatas, technoldgiai, rendszer-
és folyamatszintl megoldasi javaslatok kidolgozasaért és azok teljeskorli menedzseléséért.

b) Feladata az elvart hatékonysagndvelési potencialok, fejlesztési terliletek beazonositasa.

c) Felel a Tarsasag egyetemes szolgaltatdsanak Ugyfélszolgalati folyamatait tamogaté
informatikai rendszerek fejlesztésére iranyuld igények 6sszegyljtéséért, a beérkezé igények
eréforras-, és iddszikségletének felméréséért, azok konszolidalasaért és a kdvetelmények
meghatarozasaért.

d) Reészt vesz a csoportszintli Uzleti informatikai stratégia kialakitasaban.

e) Feladata a Tarsasag projektjeinek magas szinvonall tamogatasa, kozremikodik a projektek
eredményes megvalosulasaban.

f) Feladata a Tarsasag egyetemes szolgaltatasi feladatkorébe tartozo lakossagi és nem
lakossagi ugyfélkort érintd kereskedelmi, near- és noncore termék- és szolgaltatas nyujtasi,
valamint  digitalis csatorna- és szolgaltatasfejlesztési stratégigjanak, Uzleti elemzési,
projektmenedzsment, informatikai és Uzemeltetési tamogatasa.

g) Egylttmikodik a digitalis csatornakat Gzemeltetdé MVM Csoport tagvallalataival és kilsé
partnereivel az izemeltetésben az MVM Csoport és az ugyfelek szempontjait érvényesiti.
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2.7.1. Digitalizaciés kozpont osztaly

a)

b)
c)

d)

f)

9)

h)

Y

Felel az Ugyfél oldali digitalizaciés igények befogadasaért az elére megfogalmazott
bejelentési kritériumok szerint (terjedelem, hataridd, Uzleti szukségszeriseg).

Felel a beérkezett tgyfél oldali digitalizacios igények kidolgozasanak koordinalasaért.

Feladata a beérkezett és kidolgozott igények alapjan alkalmazas kornyezetenként rovid
(targy év) és kozép tavu (targy + 3év) Fejlesztési Roadmap készitése és folyamatos
aktualizalasa.

Feladata a fejlesztési Roadmap valtozasai (0j igények, terjedelmi/budget/hataridé
valtozasok) kapcsan szikséges dontéselbkészitési feladatok elvégzése a tulajdonosi
joggyakorld, valamint a digitalizacios tevékenységet dsszehangol6 testilet(ek) szamara.

Feladata az ugyfel oldali digitalizacids Fejlesztési Roadmap vonatkozasaban (T, T+1 és T+2
évekre) a szikséges kontrolling tervezési folyamatok elvégzése (MVMI és MVM UK CAPEX
és OPEX tervezés és varhatozas).

Feladata a fejlesztési Roadmap végrehajtasahoz sziikséges, MVM Csoporton bellli és kivili
szallitéi szerz6dések/eréforrasok biztositasa, a szikséges kotelezettségvallalasok
menedzselése.

Feladata a fejlesztési Roadmap teljeslilésének folyamatos prezentaldsa az érintettek
szamara.

Feladata az ugyfél oldali digitalis informatikai eszk6zok menedzsmentjének ellatasa
(fejlesztések aktivalasa, selejtezések elékészitése, stb.).

Feladata az tgyfél oldali digitalis fejlesztések elszamolasanak biztositdsa a Megrendel6k
felé.

Feladata az Ugyfél oldali digitalis fejlesztési igények architektualis Osszefiggéseinek
feltarasa.

Felel az Ugyfél oldali digitalis fejlesztési igények Uzleti koncepciotervének  (UKT)
kidolgozasaért (relevans informatikai relacidkkal).

Feladata a kozvetlenul fejlesztett Ugyféloldali digitalis rendszerek vonatkozasaban a
jévahagyott igények informatikai megrendeléssé konvertalasa (IKT).

Feladata az MVM Csoporton beldli informatikai szolgaltatotol igenyelt digitalis fejlesztési
igények (UKT) menedzsmentje (igényfeladas, szallitasi kontroll), illetve ezen tevékenységrél
az IKO tertlet informalasa.

Feladata a megrendelt Ggyfél oldali digitalis fejlesztések tesztmenedzsmentjének ellatasa, a
tervezés/tesztelés/hibakezelési feladatok koordinacidja és elvégzése.

Feladata a digitalis fejlesztések menedzseri szolgaltatasanak biztositasa.

Feladata az tUgyfél oldali digitalis fejlesztési igények feldolgozasa, tgyfél oldali és szakterileti
validacidja.

Feladata az Ugyfél oldali digitalis csatorndk Uzemeltetésének biztositasa, KPI-ok
meghatarozasa, Uzemeltetési kontroll.

Biztositja a Tarsasag digitalis csatornainak zavartalan miikodését.

Az lzemeltetési tapasztalatok alapjan a jobb, zavartalanabb miikédés érdekében fejlesztési
igényeket fogalmaz meg.

Ellatja, illetve koordinalja a Digitalizacids igazgaté altal rabizott feladatokat.
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2.8.

a)

Termékfejlesztési és értékesitési csatornamenedzsment igazgatésag

Hatékonyan és eredményesen hozzajarul az MVM Csoport stratégiai céljaibol
leszarmaztatott alabbi célok teljesitéséhez vald, az MVM iranyitasi terulet altal meghatarozott
mindenkori tgyfél- és termékkdrben:

- energiafogyasztas csokkentése

- keresletoldali rugalmassagi szabalyozasi kapacitasok kiépitése

- elektrifikacio szintjének névelése

- gazfuggdseg csokkentése

- decentralizalt energiatermelés helyben valo felhasznalasanak 6sztonzése.

b) Termék- és szolgaltatas-ajanlatokat fejleszt a hataskorébe tartozo Ggyfélkor részére,

c) Koordinalja és menedzseli a kiilsd és bels6 értékesitési €s lead-generalasi csatornakat,

d) Fejleszti és menedzseli az értékesitést tamogatdé digitalis tartalmakat, valamint

e) Elemzi az ugyféligényeket, az ugyfélélményeket, Ugyfélutakat, az altala fejlesztett és
menedzselt termékek és szolgaltatasok piacait €s a versenytarsak tevékenysegét, tovabba

f) Egylttmikodik az MVM Csoporton bellli megoldasszallitokkal, a belsé tarsteriletekkel és a
kils6 partnerekkel.

g) Iranyita a Termékfejlesztési és értékesitési csatornamenedzsment igazgatésag
termékfejlesztési, értékesitési és digitalis tartalomstratégigjat a megrendeléi igények,
valamint a vallalatcsoport stratégiaja alapjan.

h) lIranyitia a Termékfejlesztési és értékesitési csatornamenedzsment igazgatésag
feladatkorébe tartozo szolgaltatasok megvaldsitasat a megrendelék igényeinek megfeleléen.

i) Iranyitja az igazgatésagot érinté fejlesztésekért, folyamatszabalyozasért, hatékonysag
javitasért felel6s szervezeti egységeket és tevékenységeket.

j) Biztositja az igazgatdsag feladat- és hatédskorébe tartozd SLA tevékenységek megfeleld
elvégzését, az ahhoz kapcsolédd belsé monitoring és KPI rendszer kialakitasaval és
mukodtetésével.

K) lIranyitja a kilsé partnerek tevékenységének fellgyeletét és koordinaciojat végz6 szervezeti
egységeket.

[) Iranyitja az 0j termékek, szolgaltatasok kialakitasa kapcsan a kulsé partnerekkel torténé
egyeztetéseket a szolgaltatas portfolio ki- vagy atalakitasa érdekében.

m) Kapcsolatot tart a kilsé szerz6dott partnerekkel és az Ugyfelekkel, a folydszamlavezetési és
koveteléskezelési szakterllettel, valamint napi kapcsolattartast biztosit az ugyfélszolgalati
terulettel termékre vonatkozod kérdések, folyamatok és tgyfélpanaszok kapcsan;

n) Elkésziti a termékekkel/szolgaltatdsokkal kapcsolatos havi riportokat, statisztikdkat
(igénybevétel, karriportok, megsziinések stb.).

0) Lebonyolitja a biztositdé és egyéb szolgaltatd partnerekkel a jutalék- és dijelszamolasokat,
szlikség esetén részt vesz egyéb elszamolasi folyamatokban egyuttmiikédésben a Hatésagi
Kapcsolatok Osztallyal.

p) lIranyitja az igazgatéosaghoz kapcsolodé tarsszervezetekkel valé egyuttmikodést.

q) Biztositia a kozponti vallalatiranyitasi rendszer részét képezd lzletagi és funkcionalis
iranyitas keretében sziikséges dontéselbkészité anyagok 6sszeallitasat.
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)

2.9.

a)
b)
c)

d)

e)

f)

9)

h)

)

Felel a megrendeldi elvarasok mindségi és hatariddk szerinti teljesitéséért a termékfejlesztés
és az értékesitési csatornak menedzsmentje, valamint a digitalis tartalmak menedzsmentje
és az Ugyfélszegmensek menedzsmentje tekintetében.

Felel a Termékfejlesztési és értékesitési csatornamenedzsment igazgatdsag altal végzett
tevékenységek mindségi és mennyiségi ellenbrzéséért.

Felel a Termékfejlesztési és csatornamenedzsment igazgatosag Uzleti tevékenységéhez
kapcsolddé projektek hatékonysaganak és eredményességének a folyamatos ndveléséért.

Gazdasagi lgazgatosag
Felel a Tarsasag Uzleti tervének, és az elbrejelzéseinek (forecast) elkészitéséeért.
Felel a Tarsasag éves beszamoldjanak elkészitéséért.

FellUgyeli és iranyitia a koltséggazdalkodast, a kdzvetlen 6nkoltségek alakulasat, annak
fedezetét, a fel nem osztott altalanos koltségeket, javaslatot tesz, illetve intézkedik az
ésszer(, takarékos koltseggazdalkodas érdekében.

Ellen6rzi a Tarsasag pénzugyi, szamviteli és addzasi szolgaltatdjanak tevékenységeét a
szolgaltatasi szerz6désben foglaltak szerint.

Fellgyeli a szakteriletére vonatkozo jogszabalyok és belsé szabalyozdk betartasat.

Biztositia a Tarsasag finanszirozasat, kapcsolatot tart az MVM Zrt. Finanszirozasi és
Treasury funkciot ellatdé szervezeti egységével.

Elldtja a konyvvizsgaldi, valamint pénzigyi és gazdasagi tanacsadoi kapcsolatokban a
Tarsasag képviseletét.

Feligyeli a Tarsasag kockazatkezelési folyamatainak és rendszereinek mikodtetetését.
Javaslatot fogalmaz meg a kockazatkezelésre vonatkozé6 mddszertanokra, folyamatokra és
dontési szintekre.

Tamogatja az arszabalyozott tevékenységek koltség-felllvizsgalatat.

Biztositia a Tarsasag altal igénybe vett szolgaltatdsok koézll a Vagyongazdalkodas,
Beszerzés, Biztonsag, valamint a munka- és tlzvédelem tekintetében a megrendelbi
feladatok ellatasat, az igénybevevdi hatékony érdekképviselet céljabdl.

2.9.1. Szamviteli és pénziigyi osztaly

a)

b)

c)

d)

e)

f)

)

Iranyitja és fellgyeli a szolgaltatasi szerz6désben rogzitett, a Tarsasag altal ellatando
feladatokat a szamviteli beszamol6 és addébevallasok elkészitésének érdekében.

Felel a tevékenységi korébe tartozd, a szolgaltatasi szerz6déssel nem lefedett, folyamatok
naprakész szabalyozasaért.

Biztositja az MVM Csoport konszolidalt IFRS beszamoldjanak 6sszeallitdsahoz sziikséges
adatszolgaltatasok elkészitését.

Gondoskodik a Tarsasag altalanos miikédéséhez kapcsolddd kovetelések (karterheld,
kotbérterheld stb.), értékesitési tevékenység (anyag, targyi eszkdz, bérleti dij, adulési dij,
alvallalkozoi munkak, telefon limit tullépés, stb.) hataridében torténd kiszamlaztatasarol.

Felel6sségi korébe tartozik a nem szamla alapu kifizetések kezelése, utalasra torténd
elékészitése.

Felelés a Tarsasag vagyonaban bekovetkezett valtozasok nyomon koévetéséeért, az
informaciok analitikus és fékdnyvi kdnyvelés felé torténd eljuttatasaért.

Iranyitja a Tarsasaggal kapcsolatban allé kényvvizsgaldkkal zajlé folyamatos egyeztetéseket
a Tarsasag érdekeinek és a vonatkozé szabalyozasok elvarasainak érvényesitésével. A
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h)

)

k)

koényvvizsgalatokkal kapcsolatban folyamatosan egyeztet és kapcsolatot tart a Tarsasag
szamara szamviteli szolgaltatast nyujté tarsasaggal.

Allast foglal pénziigyi, adozasi és szamviteli szakmai kérdésekben; képviseli a Tarsasagot
pénzlgyi, adozasi és szamviteli szakmai kérdésekben.

Felelés a Tarsasag altal kotott szerz6dések pénzigyi, addzasi és szamviteli szempontu
véleményezéséeért, megfeleléségéert.

Figyelemmel kiséri a Tarsasagot érinté egyes addénemek pénzigyi rendezését és
folyamatosan egyeztet és kapcsolatot tart a Tarsasag szamara adézasi szolgaltatast nyujto
tarsasaggal és szukség esetén az adofolyoszamlat vezetd adohatosagokkal. A Tarsasag
nevében az addhatosagoknal — meghatalmazas alapjan — az adozasi szolgaltatast nyujto
tarsasag jar el.

Esetleges addvizsgalat soran kapcsolatot tart az ad6zasi szolgaltatast nyujté tarsasaggal és
az Adohatosag keépviselbivel, adatot szolgaltat az addvizsgalatot érinté idészakok, adénemek
tekintetében a szolgaltatasi szerz6désben meghatarozottak szerint.

Felel a Konyvvizsgald, valamint az Addhatosag ellendrzéseirdl készllt jegyzokonyvek és
hatarozatok megallapitasanak teljes korli pénzigyi és adminisztrativ kezeléséért.

Elldtja a transzferar dokumentacio készitési folyamat szakmai felligyeletét.

Biztositja a Tarsasag operativ likviditasi tervének elkészitését a tarsasagi bevételek és
kiadasok alapjan, ellen6rzi azokat, és javaslatot tesz a Tarsasag cash-pool limitjére.

A relevans szabalyzatokban rogzitetteknek megfeleléen és az MVM Zrt. Finanszirozasi és
Treasury funkciot ellaté szervezeti egysége iranymutatasa alapjan tovabbitja a Tarsasag
nem kereskedelmi tevékenységhez kapcsolddd szakterileteinek fedezeti tgyleteit, illetve a
Tarsasag likviditasi célu deviza lgyleteit az MVM Zrt. Finanszirozasi és Treasury funkciot
ellatoé szervezeti egysége felé lgyletkdtés céljabol.

2.9.2. Kontrolling és arszabalyozasi osztaly

a) Koordinalja a Tarsasag szabalyozott engedélyeseinek koltségfellilvizsgalatat, valamint az
esetleges éves elszamolasokat. Rendszeresen elvégzi a koltségfelllvizsgalathoz szikséges
naturalia- és koltségallokacios elemzéseket.

b) Képviseli a Tarsasag érdekeit adatszolgaltatasi, operativ-, stratégiai- és nemzetkozi
arszabalyozasi, valamint kontrolling érintettségl témakban a hatésagoknal és iparagi
férumokon.

c) Egylttmikdédik az MVM Csoport egységes Onkoltség szamitasi szabalyaival kapcsolatos
folyamatok kialakitasaban.

d) Meghatarozza az engedélyes tevékenységek szamviteli szétvalasztasanak szabalyait,
karbantartja ennek szabalyzatait, 6sszeallitja a tevékenységenként szétvalasztott pénzigyi
kimutatasokat.

e) Milkodteti a vezet6i szamviteli rendszert, fejleszti és Uzemelteti az SAP CO moduljat,
gondoskodik a felhasznaldi igényeknek megfelel lekérdezésekrél és riportokrol, elvégzi a
havi zarasi feladatokat.

f) Kontroling és éarszabalyozasi fokuszu vizsgalatokat végez az optimalis engedélyesi
eredmeény elérése érdekében, egyuttmikodve az érintett szakterlletekkel.

g) Koordinadlja az Tarsasagon bellli szerzédésen alapuld belsé szolgaltatasnyujtassal
kapcsolatos feladatokat.

h) Meghatarozza az egylittmikodd partnerekkel kotott SLA szerz6dések tartalmi elemeit és
részt vesz az elszamolasokban.
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i) Fellgyeli az SLA szolgaltatasok (kimend és bejoévd) rendszerét és a szolgaltaton keresztil
biztositja az eredmények visszamérését.

j) Elkésziti a villamos energia és foldgaz egyetemes szolgaltatoi és versenypiaci tevékenységek
energiamérlegének és arrésének kalkulaciéjat a havi zaras, tervezés, elbrejelzés
Utemezésének megfeleléen. Osszedllitia az arrésekkel kapcsolatos vezetdi riportokat,
rendszeres és ad-hoc dsszehasonlitd elemzéseket. Ehhez kapcsolddd prognézisokat,
elemzéseket készit a szakterUleti és a gazdasagi vezetés altal elvart idétavhoz, tartalomhoz
és részletezettséghez igazodoan.

k) El6allitia a havi zarasokhoz szikséges foldgaz arrés, villamos energia arrés és szikseg
esetén az egyéb szakterlleti elhatarolasokat.

l) Koordinalja a negyedéves ESZ arel6készitéssel és az éves ESZ elszamolassal kapcsolatos
feladatokat.

m) Arszabalyozasi szempontl elemzéseket és vizsgalatokat végez, részt vesz az arszabalyozasi
erintettségi tervezetek kidolgozasaban, véleményezésében.

n) Ellatja a jogszabalyvaltozasokbdl fakadd folyamatos, rendszeres és ad-hoc arszabalyozasi
feladatokat.

0) Gondoskodik a Tarsasag engedélyes tevékenységeinek szabalyoz¢é altal eldirt sztenderd
adatszolgaltatasai teljes kord, atlathato, hatékony, hataridére torténd teljesitésérdl. Egykapus
rendszert mikodtet a Tarsasag kulsé adatszolgaltatasi kotelezettségeinek teljesitésehez.

p) Koézremikdodik az engedélyes tevékenységek megfeleléségét, jdvedelmezdségét érintd belsé
politikak, szabalyozasok kialakitasaban, projektekben.

q) Fejlesztési javaslatokat tesz és mikdodteti a kontrolling IT rendszerek (TM1; BW) moduljait.
r) Kontrolling oldali tAmogatast nyujt hivatali vizsgalatokban.

s) Tamogatja a szamviteli terlletet energia mérleggel, arréssel kapcsolatos koényvelési és
konyvvizsgalati kérdésekben.

t) Koordinalja a szakterileteket az 6ket érinté arszabalyozasi Ugyekben, biztositja a felsdszintl
kapcsolattartast a szabalyozé hatésaggal és egyéb déntéshozdkkal, valamint kapcsolatot tart
az MVM Zrt. (zletfejlesztés valamint szabalyozasmenedzsment funkciét ellatd szervezeti
egyseégeivel ezekben az ugyekben.

u) Koordindlja a szakterileti kontrolling feladatok végrehajtasat. Kommunikalja a tervezési,
el6rejelzési, riportolasi feladatokat a szakteruleti fels6 és kozépvezeték felé.

v) Osszedllita a szakterlleti Uzleti tervek, elbrejelzések pénziigyi kimutatasait, egyes
részterveit, vezetdi/tulajdonosi prezentacidit a  szakterileti vezet6kkel szoros
egyuttmikddésben.

w) Elkésziti a Tarsasag Uzleti tervét, el6rejelzéseit, kontrolling jelentéseit, valamint egyéb, MVM
Zrt. szamara készll rendszeres és ad-hoc riportokat. Havi kéltség kimutatasokat készit a
szakterlleti vezet6k, és dontés elbkészité anyagokat a Tarsasag felsévezetése részére.

X) A szerz6déskotéssel és modositassal kapcsolatos, a Tarsasag Vezetdi értekezletére,
konzultativ, ill. déntéshoz6 forumaira anyagok elékészitése, egyeztetése a jogi szakterulettel,
javaslatok, modositasok atvezetése.

y) A projektek bekerulési koltségének és bevételének megtervezése, a kapcsolodo kockazatok
azonositasa és tervezése, a koltségek csoportositasa.

z) A Projekt BC-k véleményezése, szakteruleti igény esetén részvétel a kialakitas folyamataban.

aa) Gazdasagi szempontu projekt nyomon koévetési feladatok ellatasa, terv-tény elemzések
készitése. A projektek gazdasagi szempontu utokdvetése és visszamérese.
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bb) A projekt portfoli® menedzsment feladatok SAP CO lGzemeltetési szempontu tamogatasa, a
projektek koltségeinek és arbevételeinek engedélyesi szint(i tervezése és visszamérése
erdekeében.

2.9.3. Kockazatkezelési osztaly

a) Biztositia az csoportszintli kockazatkezelési szakteriilet altal megfogalmazasra kerll6
csoportszintl  kockazatkezelési iranyelveknek, stratégianak, modszertanoknak valo
Tarsasagi megfelelést, a kapcsolddé feladatok hataridére térténd elvégzését.

b) Iranyita a meglévé és potencialis Uzleti partnerekre vonatkozd csoportszinti
partnerminésitési politika kialakitasat és érvényesitését, a mindsitési rendszerek és a
kapcsolédé modszertanok kiépitését és mikodtetését, a partnerkockazatok kezelését, a
relevans jelentési rendszer kialakitasat és az adatbazisok biztositasat.

c) Biztositia a kozponti kockazatkezelési szabalyozasok tarsasagi leképezését, ezzel
Osszeflggésben a Tarsasag egészét, vagy tobb szakterlletet érinté kockazatkezelési
vonatkozasu belsé szabalyozasok hataridére torténd elkészitését, érvényesitését és
naprakészen tartasat.

d) Mikodteti a csoportszintli, a Tarsasag vonatkozasaban is alkalmazandé szabalyozasi és
mikodési elvarasoknak megfelel6 partnerkockazat-kezelési rendszert.

e) Iranyitja a csoportszintli pénzigyi kockazatkezelési folyamatok Tarsasagi vonatkozasu
stratégia, politika leképzését, ennek szabalyozokra vald leképezését deviza-, tdmegaru-
likviditas- és kamatkockazatok tekintetében.

f) Fellgyeli a Tarsasag szintjén felmerulé piaci és pénzlgyi kockazatok (deviza, témegaru
poziciok, Kitettségek) azonositasanak, értékelésének és kontrolldlasanak munkafolyamatat a
relevans kockazatgazdakkal egyuttmikddve.

g) Biztositia a Gazdasagi Igazgatd, illetve a csoportszintl kockazatkezelési szakterllet felé
torténd eseti és rendszeres adat- és informacidoaramlas hataridére és megfelel6 minéségben
térténé megvaldsulasat.

2.10. Jogi, Compliance és Szabalyozasi lgazgatdsag
a) Ellatja a Tarsasag foldgaz és villamosenergia jogi Ugyeinek szakmai iranyitasat.

b) Elldtja a Tarsasag részvényeivel kapcsolatos feladatokat a Ptk. alapjan, ideértve a
részvénykonyv vezetését.

c) Az adatvédelmi felelés utjan kdzremiikddik a Tarsasag adatvédelmi megfeleléségének
biztositasaban, e tevékenysége soran egylttmiikddik az adatvédelmi tisztvisel6vel.

d) FelelSs a tarsasagi compliance feladatok ellatasaért. Ennek keretében iranyitja és feligyeli a
compliance feladatok ellatasat, amely magaban foglalja a kéztulajdonban all6 gazdasagi
tarsasagok jogszabalyokban rogzitett megfelelés tdamogatasi feladatainak ellatasat is.

e) Az Integralt Kockazatkezelés keretein belll elvégzi a Tarsasag tevékenységében rejlé és
szervezeti célokkal 0sszefliggd kockazati tényezdk meghatarozasat, azok értékelését, a
kockazatokra adott valaszreakciokat és a kockazatok felllvizsgalatat, 0sszeallitja a Tarsasag
kockazati matrixat, illetve elkésziti a kapcsolddo jelentéseket / riportokat.

f) Biztositjia a FelugyelGbizottsag és az Igazgatdésag altal kért jogi tartalmu — ideértve a
féldgazszolgaltatast és a villamosenergia szolgaltatast érintdé jogi Ugyeket is -
adatszolgaltatasok, elbterjesztések, tajékoztatdok hataridére torténd elkészitését.

g) Reészt vesz az Igazgatdésag és a Felugyel6bizottsag ulésein, szikség esetén elkésziti az
el6terjesztésekkel kapcsolatos jogi allasfoglalasokat.
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h)

)

K)

y)

Iranyitja a Tarsasag igazgatosagi és fellgyel&bizottsagi el6terjesztéseinek, tajékoztatéinak
és hatarozat-tervezeteinek jogi szempontu véleményezését.

Iranyitja a Tarsasag igazgatdsagi és felugyel6bizottsagi Uléseinek levezetéséhez szukséges
forgatokonyvek el6készitését, az llések jegyz6konyvezését, valamint fellgyeli az Gléseken
meghozott dontések dokumentalasat, nyilvantartasat.

Iranyitja a Tarsasag azon leanyvallalataival, illetve egyéb érdekeltségeivel (ideértve barmely
kisebbségi részesedést, alapitvanyi érdekeltséget, egyesileti vagy szdvetségi tagsagot)
kapcsolatos jogi feladatok ellatasat, amelyek tekintetében a tulajdonosi joggyakorlas
elvonasara nem kerdlt sor.

Iranyitja — a foldgazszolgaltatasra, villamosenergia szolgaltatasra vonatkozé szabalyozdék
kivételével — a Tarsasag belsd szabalyozoéinak jogi véleményezését.

Biztositja a Tarsasag jogi tamogatasat minden olyan tgyben, amelyben kulféldi jogi elem
merul fel.

Ellatia a Tarsasag kulsé jogi tanacsaddinak kivalasztasat, és tevékenységiuk szakmai
feligyeletét.

Intézi a hataskorébe utalt kartéritési tgyeket.

A Gazdasagi lgazgatdsag altal terheléssel behajtasra atadott kdvetelések esetében dont a
behajthatatlan kdvetelések (alkalmazotti tartozasok) leirasara vonatkozé javaslattételrdl, az
ezzel 6sszefliggd részletfizetési kérelmek engedélyezésrél.

Szabalyozassal kapcsolatos kérdésekben képviseli a Tarsasagot a hatdsagok,
jogszabalyalkotok felé.

Biztositja a Tarsasag villamosenergia és foldgaz egyetemes szolgaltatasi és versenypiaci
kereskedelmi tevékenysége kdrében az adatvédelmi szempontu jogi tamogatast.

Biztositja a Tarsasag non-core tevékenységének jogi tamogatasat, kilonds tekintettel az
ezen tevékenységekhez kapcsolddd marketing és reklamjogi kérdésekre.

Biztositja a Tarsasag villamosenergia és foldgaz egyetemes szolgaltatéi és versenypiaci
kereskedelmi tevékenységéhez kapcsolodd marketing és reklamjogi tdmogatast.

Felel az egyetemes szolgaltatoi Uzletszabalyzatok szaktertletek altal megkuldott Gzleti
javaslatok alapjan torténé kialakitasaért és folyamatos aktualizalasaért, hivatali
jévahagyasanak lebonyolitasaért, ennek keretében képviseli a Tarsasag érdekeit a hivatali
eljarasok soran.

Felel a stratégiai célok eléréséhez szikséges jogszabalymodositasi igények
beazonositasaért, az Uzleti javaslatok szabalyozasi leképezéséért. Koordindlja a
jogszabalymddositasi javaslatok hatasat vizsgalé dontés-elékészitd elemzések elkészitését.

Koordinalja a Tarsasagon belll a hazai és europai unidés energetikai targyu jogszabaly-
tervezetek, normativ hatarozatok véleményezését, az egységes allaspont kialakitasat.

Koordinalja az Uzemi és Kereskedelmi Szabalyzat, a villamosenergia-ellatasi szabalyzatok,
valamint a tarsadalmi egyeztetés keretében megkuldott Uzletszabalyzatok mddositasainak
véleményezését — ennek keretében az esetleges modositasi javaslatokat a Kereskedelmi
Jogi Osztaly és egyéb érintett szakterlilet bevonasaval egyezteti -, az egységes allaspont
kialakitasat.

Képviseli a Tarsasagot az UKSZ Szabalyzati Bizottsagban.

Megrendeli az MVM cégcsoporton belilrél igénybe veend§ jogi szolgaltatasokat, koordinalja
és ellendrzi azok végrehajtasat.
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2.10.1. Kereskedelmi Jogi Osztaly

a)

f)

)

h)

)

K)

n)

Ellatja a Tarsasag foldgaz-kereskedelmi, villamosenergia-kereskedelmi tevékenységének
teljes kor( jogi tamogatasat, igy kuldondsen a kereskedelmi szerzédésmintak elkészitését,
modositasat, aktualizalasat, valamint biztositia az egyéb engedélyesekkel torténd
szerz8déskotések soran a jogi tamogatast.

Részt vesz a Tarsasag non-core tevékenységének jogi tamogatasaban.

Kialakitja és aktualizalja a Tarsasag versenypiaci Uzletszabalyzatait az érintett szakteruletek
bevonasaval.

Részt vesz a fdldgaz-kereskedelemmel, villamosenergia-kereskedelemmel kapcsolatos
kézbeszerzési és egyéb versenyeztetési lgyekben.

Kezeli a foldgaz-kereskedelemmel, villamosenergia-kereskedelemmel kapcsolatos
versenyjogi Ugyeket, ellatja a Tarsasag képviseletét a versenyhatésag elétt.

Kézremlikoédik a Tarsasag foldgaz-kereskedelemi, villamosenergia-kereskedelemi
tevékenységével kapcsolatos koveteléseinek peres uton torténd érvényesitéseben.

A foldgaz-kereskedelemi és villamosenergia-kereskedelmi tevékenységbél eredd jogvita
esetén biztositja a Tarsasag jogi képviseletét.

Megkeresésre elkésziti a foldgaz-kereskedelmi, villamosenergia-kereskedelmi ugyekkel
kapcsolatos adatszolgaltatast, jogi allasfoglalasokat.

Megkeresésre jogi szempontbdl véleményezi a belsé szabalyozas szerinti, foldgaz-
kereskedelemmel, villamosenergia-kereskedelemmel kapcsolatos szerzédéseket, illetve
részt vesz ezen szerzb6dések megkotéseben.

Véleményezi a Tarsasag foldgaz-kereskedelemmel, villamosenergia-kereskedelemmel
kapcsolatos bels§ szabalyozéit, elkésziti a szakterlletéhez tartozé belsé szabalyozokat.

Biztositia a Tarsasag mikddési engedélyei mdédositdsanak elbkészitését, a MEKH-hez
torténd benyujtasat, az engedélyezési eljarasok lefolytatasat.

A Gazdasagi Igazgatésag altal terheléssel behajtasra atadott kdveteléseket nyilvantartja,
behajtja, illetve a behajthatatlan kdvetelések (alkalmazotti tartozasok) leirasara, az ezzel
Osszefugg6 részletfizetési kérelmek engedélyezésére javaslatot tesz a Jogi, Compliance és
Szabalyozasi igazgaténak.

Kivizsgalja a Tarsasag ellen érvényesitett munkabalesetbdl eredé karigényeket és a
tarsadalombiztositasi megtéritési igényeket, rendezi peren kivll a jogos igényeket, illetve
ellatja az ezzel kapcsolatos perek vitelét.

Megkeresésre blincselekmény alapos gyanuja esetén megteszi a blintet6 feljelentéseket, az
eljarasok soran a Tarsasag polgari jogi igényeit érvényesiti, valamint ellatja a szabalysértési
ugyek intézesét.

2.11. Uzletagi HR partner vezeté

a) Atfogdé HR tanacsadast, proaktiv szakmai tamogatast nyujt az lzleti teriileteknek céljaik
eléréséhez.

b) Az Uzleti igények, koérilmények valtozasa esetén tanacsadoként tamogatia az (zleti
vezetbket a megdfelel6 HR rendszer és eszkdz alkalmazasaban és egyuttmikddik a
rendszerek fejlesztésében.

c) Szakmai tdmogatast nyujt az Gzleti terlletek tervezéséhez, felel a szervezeti képességek
fejlesztésért.

d) Szakmaitamogatast nyujt a vezetéi ,people management” munkahoz.
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Felel a HR rendszerek miikddtetéséért az alabbi feladatok ellatasaval nyujt szakmai
tamogatast az adott Uzleti terllet részére:

e menedzseli a toborzas-kivalasztasi folyamatot, tamogatja az Uj munkavallalo
beillesztését,

o tamogatja a teljesitménymenedzsment rendszer és folyamat hatékony mikddtetését,

e tamogatja a karriermenedzsment és utodlastervezési rendszer és folyamat hatékony
mikodtetését,

e tamogatja a képzés tervezési folyamatot,
o tamogatja a munkaerd szakmai fejlesztését,
o tamogatja a javadalmazasi rendszerek megfelel hasznalatat,

e szakmai tamogatast nyujt a szervezeti valtozasok és stratégiai programok
megvalésitasahoz,

o Dbiztositia a Tarsasag altal igénybe vett szolgaltatasok kézil a HR tekintetében a
megrendeldi feladatok ellatasat, az igénybevevdi hatékony érdekképviselet céljabdl,

o kozremikddik a munkavallalék osszeférhetetlenségi nyilatkoztatasi folyamataban, az
Osszeférhetetlenségi nyilatkozatok nyilvantartasat vezeti, e feladat tekintetében
egyuttmikodik a Jogi, Compliance és Szabalyozasi lgazgatdésaggal.

2.12. Vezérigazgatoi Kabinet

a)

b)

f)

)
h)

)

Ellatja a Tarsasag lgazgatosaga, Felugyel6bizottsaga testuleteinek mikodésevel, valamint a
Tarsasag és az egyes tagvallalatai legfébb szervi dontéseinek meghozatalaval kapcsolatos
szervezési, koordinacios és el6készitési feladatokat.

Biztositja a tulajdonos/tulajdonosi joggyakorld altal a Tarsasag iranyaba megfogalmazott
feladatok, jelentések, riportok, adatszolgaltatasok teljesitését, a szikséges szakteruleti
feladatellatas koordinalasa keretében.

Gondoskodik a tulajdonos/tulajdonosi joggyakorld csoportszintl vagy egyedi elvarasainak
valé megfelelés érdekében a Kdzponti Vallalatiranyitasi Rendszernek megfeleltetett belsé
szabalyozoknak megfelel6 mikddés biztositasarol.

Koordinalja a Tarsasag tulajdonosa/tulajdonosi joggyakorléja konzultativ, ill. déntéshozé
férumaihoz kapcsolddo tarsasagi elékészitd feladatokat, elézetes szakmai kontrollt gyakorol
ezen Tarsasag altal készitett elbterjesztések, szakmai anyagok felett.

Felel a Tarsasag Vezet6i értekezletének, konzultativ férumainak miikédtetésért, az Ulések
szervezéséért, napirendjének kialakitasaért.

Koordinalja a kulsé szervektdl, tarsasagoktol, ellenbrzési és allamigazgatasi szervektol
érkez6 megkeresések teljesitésével kapcsolatos feladatokat.

Karbantartja és fejleszti a Tarsasag Szervezeti és Miikddési Szabalyzatat.

Végzi a Tarsasag fobb milkddési folyamatainak, igy kuléndésen a belsé dontéshozatali
rendjének, dontési és hataskori listajanak, alairasi és helyettesitési rendjének kialakitasat,
folyamatos aktualizalasat, fejlesztését.

Gondoskodik a belsé szabalyozasnak a kdzponti szabalyozasi renddel valé 6sszhangja

megteremtéséeért, a kozponti szabalyozasi rendhez vald igazodas biztositasaeért, a szukséges
folyamatok implementalasaért.

Feligyeli a Tarsasag belsé szabalyozasi folyamatait, mikodési rendjét, szabalyozasi
hierarchiajat, fejleszti, karbantartja azokat.
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k) Kialakitia a Tarsasag min6ségiranyitasi és egyéb rendszerszabvanyok kdvetelményeivel
kapcsolatos elvarasait.

[) Dokumentummenedzsment tevékenységet vegez.

m) Javaslatot tesz a minéséget, a hatékony mikdodést kdzvetlenil vagy kdzvetetten befolyasolo
megoldasi modszerekre és bevezetésikre.

n) Felel a mindségiranyitasi és mas szabvanyos iranyitasi rendszerek bevezetésével,
mukodtetésével, atalakitasaval kapcsolatos feladatok teljeskori ellatasaért.

0) Iranyitja az iranyitasi rendszerek mikodéséhez szikséges kiilsé, belsd beszallitéi auditokat.

p) Biztositia a mindségugyi és mas iranyitasi rendszerekkel kapcsolatos kérdésekben a
Tarsasag képviseletét a tanusitd szervezeteknél, vagy egyéb szakmai szervezeteknél.

q) Biztositja a Tarsasag altal igénybe vett szolgaltatasok kozil a marketing €és kommunikacié
tekintetében a megrendeléi feladatok ellatasat, az igénybevevdi hatékony érdekképviselet
céljabol.

2.13. MVM csoportszintii iranyitasa ala tartozé szervezeti egységek
2.13.1. Adatvédelmi tisztviseld

Az MVM Csoport kdzds Adatvédelmi Tisztvisel6i csoportszinten latjak el a feladatukat a
vonatkozé Kozponti Vallalatiranyitasi  rendszernek megfeleltetett belsé adatvédelmi
szabalyozasnak megfelel6en.

2.13.2. Belso ellenorzés

A belsé ellenérzési feladatok vonatkozasaban a Tarsasag nem rendelkezik 6nallo és dedikalt
humaneréforrassal. Ezen funkciot az MVM Zrt. Belsé ellenérzési igazgatésaga (MVM BELL) latja
el az aldbbiak szerint:

Az MVM BELL részletes feladat- és hataskorét az MVM Zrt. Szervezeti és Mikddési Szabalyzata
tartalmazza, a Kdzponti Vallalatiranyitasi Rendszernek megfeleltetett belsd ellendrzési rendszer
részletszabalyait — a kdztulajdonban allé gazdasagi tarsasagok takarékosabb mikoédésérdl szold
2009. évi CXXII. torvény belsé ellenérzésre vonatkozé rendelkezései szerinti — a KIE-09 az MVM
Csoport bels6 ellenérzési kbzponti iranyelve tartalmazza.

3.  MUKODESI SZABALYZAT
Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. iranyitasa
3.1. A Tarsasag legfébb szerve

A Téarsasag legfébb szerve és tulajdonosi szerkezete a mindenkor hatalyos Alapszabalyban kerdl
meghatarozasra.

Az SzMSz elfogadasa és modositasa a Tarsasag Alapszabalya szerint a legfébb szerv
hataskérébe tartozik.

3.2. lgazgatésag

A Tarsasag ugyvezeté szerve az lgazgatdsag. Az Igazgatosag feladatait, hataskorét, illetve
mikodésének részletes szabalyait a Ptk., az Alapszabaly, és az lgazgatésag Ugyrendje
tartalmazza.
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3.3. Feliigyel6bizottsag

A Felligyel6bizottsag a Tarsasag ellenérzd szerve. A Felligyelbbizottsag feladatait, hataskorét,
illetve mikodésének részletes szabalyait a Ptk., az Alapszabaly, és a Fellgyel&bizottsag
Ugyrendje tartaimazza. A FelligyelSbizottsag az ellenérzési funkciojat kdzvetlendll, illetve az MVM
Zrt. Bels6 Ellenérzési Ilgazgatésaga (MVM BELL) atjan is kifejtheti.

3.4. Vezérigazgatoé
A vezérigazgatod a Tarsasag els6 szamu vezetdje és vezet6 allasu munkavallaléja.

A vezérigazgatd a Tarsasag vezetését az Alapszabalyban, a Kozponti Vallalatiranyitasi
Rendszerben, a legfébb szervi és igazgatdsagi hatarozatokban, a jelen SzMSz-ben, valamint a
Tarsasag kozponti szabalyozoknak megfeleltetett belsd szabalyozéiban megfogalmazott keretek
kozott, a Tarsasagra vonatkozo szabalyozokban leirtaknak megfeleléen latja el.

A vezérigazgatd feladat és hataskorébe tartozik mindazon targykdr, amelyet a Tarsasag
Alapszabalya nem rendel a legfébb szerv, illetve az lgazgatdésag dontési jogkorébe, és amelyet
az SzMSz, valamint a DHL nem utal valamely igazgatoé vagy szerv feladat- és hataskérébe.

A vezeérigazgato feladata és hataskoére kiléndsen:
a) Ellatja a Tarsasag stratégiai és operativ iranyitasaval kapcsolatos feladatokat.

b) Rendelkezik a stratégiai partnerkapcsolatok iranyitasa felett — azokat az igazgatokra is
delegalhatja —, fellgyeletet és dontési jogkoroket gyakorol a kiemelt jelentéségi lzleti
kérdésekben és kockazatok tekintetében.

c) Meghatarozza az Alapszabaly, illetve a Kozponti Vallalatiranyitasi Rendszer alapjan
elfogadott belsé szabalyozok keretei k6zott a Tarsasagi Dontési Hataskor szabalyait, valamint
jévahagyija és kiadja a tarsasagi szabalyozé dokumentumokat.

d) Az Alapszabalyban meghatérozott értékhatarok szerint dontést hoz, illetve dontéseket készit
el6 az lgazgatdsag, illetve a legfébb szerv részére a Tarsasag tulajdonaban allé
vagyonelemekkel kapcsolatos gazdalkodasi kérdésekben, illetve azok hasznositasaval
kapcsolatban.

e) Biztositja a Tarsasag hatékony, nemzetkdzi legjobb gyakorlatok szerinti, magas min&ségi
mikodeését, a mikdodési kivalosag elvei szerinti vallalatcsoport kultura kialakitasat.

f) Iranyitja az Uzletfejlesztési és tranzakcids projekteket, tovabba biztositja a kdrnyezetvédelmi
és karmentesitési kockazatok, kotelezettségek kiemelt projektfeladatainak ellatasat.

g) lIranyitja a tarsasagi stratégia megalkotasat, biztositja a megvaldsitashoz szikséges eszkdz-
és feltételrendszert, és fellgyeli a végrehajtas koordinaciojat.

h) Meghatarozza a szabalyozasi kérdésekben képviselendd tarsasagi allaspontot és annak
képviseleti rendszerét.

i) Végrehaijtja, illetve végrehajtatja a jogszabalyokban, hatdsagi eléirasokban, legfébb szervi és
igazgatdésagi hatarozatokban foglaltakat, és azokrdl az Alapszabalyban meghatarozott

gyakorisaggal tajékoztatja az lgazgatdésagot, a Felugyel6bizottsagot, illetve a Tarsasag
legfébb szervét.

j) Keépviseli a Tarsasagot harmadik személyekkel szemben, allamigazgatasi szervekkel valé
kapcsolattartas soran, birosagok el6tt. A képviseleti jogosultsagot sajat hataskorben
delegalhatja az Alapszabalyban és a képviseleti jogra vonatkoz6 belsé szabalyzatokban
foglaltak szerint.

k) Tervezi, szervezi a Tarsasag Uzletfolytonossagot, ellatasbiztonsagot tamogato folyamatait.
[) Biztositja a Tarsasag kornyezeti jogszabalyokbol fakado feladatainak ellatasat.

m) Jogosult rendkivuli belsé ellendrzési vizsgalatot kezdeményezni.
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n) Kialakitja, mikodteti és fejleszti a jogszabalyoknak megfeleld belsé kontrollrendszert.

A vezérigazgatd koteles rendszeresen tajékoztatni a Tarsasag legfébb szervét, illetve az
Igazgatosagot:

a) a legfébb szervi és igazgatdsagi hatarozatok végrehajtasarol;

b) az atruhazott hataskérben hozott déntéseirdl;

c) a legutobbi tajékoztatas, illetve a két Ulés kdzott tortént Iényeges eseményekrél;

d) mindazon tgyekrdl, amelyekrdl a legfébb szerv vagy az Igazgatdsag tajékoztatast kér.

A Tarsasag muikodési mechanizmusanak és az operativ szabalyozasi rend rugalmas
kezelésének el6segitése érdekében az SzMSz tartalmazhat mellékletet, mely minden esetben az
SzMSz elvalaszthatatlan részévé valik, igy a legfébb szervi hatarozat kiadasaval hatalyosul.

3.5. Vezeto6 allasu munkavallalok

A Munka térvénykdnyvérdl szolé 2012. évi l. térvény (a tovabbiakban: ,Mt.”) 208. § (1) bekezdése
alapjan a vezérigazgatd és a gazdasagi igazgatd a Tarsasag vezetd allasu munkavallaldinak
mindstlnek.

A Tarsasag vezet6inek min6sulnek az SzMSz vonatkozasaban a vezérigazgatd, a vezérigazgatoi
kabinet vezetbje, az igazgatdk és az osztalyvezetdk.

A vezetok altalanos feladatai:

a) az altaluk vezetett szakmai terllet, szervezeti egység képviselete, az erre feljogositott vezeték
esetén a Tarsasag képviselete az altaluk iranyitott szervezeti egység ugykorében, — a
vezérigazgatd erre vonatkozé dontése alapjan — a Tarsasag jegyzése a ceégbirdsagi
bejegyzés szerint;

b) a Tarsasag ceélkitlizéseinek és feladatainak a szervezetre vonatkoz6 érvényesitése és
megvalositasa;

c) az Aaltaluk vezetett szervezet tevékenységével kapcsolatos koncepcié kidolgozasa, a
szervezet tevékenységének tervezése, szervezése, iranyitasa, ellenérzése és értékelése,
fejlesztési lehetéségekre javaslatok kidolgozasa;

d) az altaluk vezetett szervezet eréforrasaival (anyagi és munkaerd) valé gazdalkodas;

e) az altaluk vezetett szervezetben a munkakdrok és munkakéri feladatok meghatarozasa és
annak biztositasa, hogy az iranyitasa ala tartozo teruleten valamennyi munkavallald
rendelkezzen munkakori leirassal;

f) az altaluk vezetett szervezet biztonsagos miikddtetése, a tarsasagi biztonsagi szabalyok
betartasa és betartatasa. A csoportszinten megfogalmazott védelmi célu ajanlasok (belsé
standardok) kévetése, kiemelt hangsulyt fektetve a nem kivant események megelézésére;

g) beosztottjaik munkajanak minésitése, értékelése, hozzajarulas munkatarsaik és beosztottjaik
személyes és szakmai fejl6déséhez, azon munkaltatoi jogkérok gyakorlasa a beosztottak
felett, amelyeket a vezérigazgat6 a vezetdk kozvetlen feladatkdrébe sorolt;

h) allamigazgatasi szervekkel, hatésagokkal és egyéb szabalyozd intézményekkel vald
kapcsolattartas szakterileti illetékesség szerint, a vezérigazgato felhatalmazasa alapjan és
tajékoztatasa mellett;

i) sajat képességlk és vezetési modszereik fejlesztése;
i) avezetbi és a folyamatba épitett ellenérzés rendszerének kialakitasa, miikddtetése;

k) statisztikai és egyéb, a feletteseik altal elrendelt, szakteruletliket érintd adatszolgaltatas;
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[) az adatvédelmi tisztvisel6 és a bels6é adatvédelmi felels iranymutatasa alapjan az altaluk
vezetett szervezetben kezelt személyes adatok védelmének biztositasa;

m) a tarsasagi és kdzponti szabalyozok beépitése a szervezeti egységek tevékenységébe és
azok végrehajtasa.

A vezetdk altalanos feleléssége:

a) az altaluk vezetett szervezet feladatait, mikodését szabalyozo elbirasok és szabalyzatok
betartasa, betartatasa;

b) a munkafegyelem, a bizonylati fegyelem betartasa, betartatasa;

c) a szakteruletikre vonatkozo jogszabalyok, tarsasagi szabalyozok elkészitése, karbantartasa
€s megismertetése, ezek betartasa, betartatasa és végrehajtasa;

d) a targyi eszk6zok rendeltetésszerli hasznalatanak, kezelésének, leltarozasanak, a tarsasagi
vagyon védelmének biztositasa, leltarhiany esetén az illetékes szakterulet tamogatasa az
okok esetleges felderitésében;

e) az Uzleti terv szakteriletikre vonatkozé része végrehajtasanak biztositasa, a terven bellili
gazdalkodas biztositasa, és egyluttmikodés a terv egyéb részeinek a megvalésitasaban;

f) a gazdalkodasi korébe tartozd kozvetlen koltségek alakulasanak és annak fedezetének
elemzése;

g) a Tarsasag szervezeti egységei kozotti egyuttmikodés biztositasa, valamint a Tarsasag
érdekeinek érvényesitése;

h) a képviseleti jogkéroknek, a meghatalmazasoknak és a vonatkozé utasitasoknak megfelel6é
eljaras, illetve alairasi jogkor gyakorlasanak biztositasa;

i) a nemzeti minGsitett adat, a szolgalati és az Uzleti titok, illetve egyéb bizalmas informaciok
megbrzése és megdriztetése, a biztonsagi intézkedések betartdsa és betartatasa;

j) a munka-, egészség-, tliz- és kornyezetvédelmi elbirasok betartdsa és betartatdsa, az
incidensek és kvazi-incidensek jelentése, valamint a végrehajtas ellenérzése;

k) az iranyitasuk ala tartozé dolgozok szakmai fejlédésének és a j0 munkahelyi 1égkdrnek a
biztositasa.

A vezetdk altalanos feladatokon és felelésségen tulmend, az altaluk iranyitott szaktertlet
tevékenységével 0Osszefliggd feladatait és felel6sségét az egyes szervezeti egységekre
vonatkozo rendelkezések, illetve a munkakori leirasok tartalmazzak.

3.6. A beosztott munkavallalok feladatai, felel6ssége

a) a munkakoruk ellatasahoz sziikséges jogszabalyok és elbirasok, a kdzponti szabalyozok,
valamint a Kozponti Vallalatiranyitasi Rendszernek megfeleltetett tarsasagi belsé
szabalyozok megismerése, munkavégzésuk soran azok maradéktalan alkalmazasa;

b) a munkakori feladatok megismerése és azoknak az el6irt hataridére torténé j6 minéségben
valo elvégzese;

c) a munkahelyi vezet6 altal részikre meghatarozott feladatok hataridére torténd elvégzése;
d) atarsasagitulajdon védelme és az ezzel kapcsolatos el6irasok maradéktalan betartasa;
e) a munkarend, a munka- és a bizonylati fegyelem betartasa;

f) a Tarsasag biztonsagi szabalyzatainak, a munka-, tlz- és kornyezetvédelmi,
min&ségiranyitasi, valamint egyéb biztonsagi el6irasok megismerése és betartasa, idészakos
oktatasokon és vizsgakon vald részvétel, az incidensek és kvazi-incidensek jelentése a
vezetdjuk felé;
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g) szakmai felkésziiltségik folyamatos fejlesztése;

h) ajogszabalyokkal ellentétes, a Tarsasag érdekét sért6 intézkedések elleni tiltakozas, (az ilyen
intézkedés, az utasitas végrehajtasa — blincselekmény, valamint az Mt. altal felsorolt kotelezd
eseteket kivéve — nem tagadhaté meg, ha azt az illetékes vezetd irasban is megerésiti,
azonban err8l az utasitast add vezetd felettesét irasban haladéktalanul tajékoztatni kell);

i) az allami, a szolgalati és az Uzleti titok, az esetlegesen kezelt személyes adatok védelmére
vonatkozd jogszabadlyi elbirdsok megtartasa, illetve a személyes adatok védelmének
biztositasa;

j) amunkavégzeés soran észlelt hianyossagok feltarasa;
k) a biztonsagi szabalyok betartasa, a biztonsagi események, incidensek jelentése;

l) eljaras mindazon udgyekben, amelyekkel kdzvetlen felettesiik megbizza Oket, és kotelesek
ellatni az utasitasoknak megfeleléen a munkakdriikkel 6sszefiiggd feladatokat is.

3.7. Dontéshozatalt seqitd testiiletek, értekezletek

Vezetdi értekezlet

A Vezet6i értekezlet (VE) a vezérigazgatd a Tarsasag lgazgatdsaganak, Feliigyeldbizottsaganak,
legfébb szervének hataskdrebe, valamint a Tarsasag, mint tulajdonos/részvényes/tag, tovabba a
vezérigazgatd hataskorébe tartozé Ugyek tekintetében heti rendszerességgel Ulésezd,
konzultativ, dontésel6készitd testulet, amely a Tarsasagot érintdé egyéb kiemelt Ugyeket,
rendszeres riportokat is targyal. A VE (igyrendjét a vezérigazgaté belsé szabalyozasban allapitja
meg, ez tartalmazza a Vezetdi értekezlet tagjainak és meghivottjainak meghatarozasat is.

3.8. A Tarsasag iranyitasanak eszkozei

A vezérigazgato belsd szabalyozdk kiadasaval iranyitja a munkaszervezetet, amelyek kiadasarol
kulon szabalyozas rendelkezik.

3.9. Munkaltatéi jogkor gyakorlasa

Az Alapszabalyban foglaltak szerint a vezérigazgatd a munkaszervezet vezetéje, fGszabaly
szerint 6 gyakorolja a Tarsasag munkavallaléi felett a munkaltatoi jogkoroket, azzal, hogy egyes
munkaltatéi jogokat a vezérigazgatoé a 2. sz. mellékletben foglaltak szerint atruhaz.

A jogi, compliance és szabalyozasi igazgatora és a Tarsasagnal foglalkoztatott tovabbi jogasz
munkavallalékra a Kozponti Vallalatiranyitasi Rendszernek megfeleltetett, a Next-BSz-036 Az
MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. Az MVM Csoport Jogi Egyltim{ikoédési és
Portfolidmenedzsment Szabalyainak Alkalmazasarol szl Belsd Szabalyzataban foglaltaknak
megfeleléen a 2. sz. mellékletben meghatarozott specialis rendelkezések érvényesuinek.

3.10. A helyettesités rendje
A vezérigazgato altalanos helyettesitésére a gazdasagi igazgato jogosult.

A helyettesités szabalyait a DHL, illetve a munkavallalék munkakori leirasa tartalmazza, egyéb
esetben eseti jelleggel, irasban kerillhet sor a helyettesité személyének kijeldlésérdl.

Ett6l eltéréen, a munkaltatdi jogok tekintetében az SzMSz 2. sz. mellékletében megjeldlt
munkaltatoi jogkor gyakorld személyek vonatkozasaban az alabbi szabalyokat kell alkalmazni:

a) a vezérigazgaté barmely mas munkaltatéi jogkor gyakorld személy helyett eljarhat, ide nem
értve a KIE-15 Az MVM Csoport Jogi, portfoliomenedzsment, szabalyozasi és
szerz8déskotési kdzponti iranyelvében és az SzMSz 2. sz. mellékletében rogzitettek szerint
a jogi, compliance és szabalyozasi igazgatd vonatkozasaban;
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b) az igazgatot tavolléte vagy akadalyoztatasa esetén barmely masik igazgatd, a kdzvetlen
felettest a felettes igazgaté, az 6 tavolléte vagy akadalyoztatasa esetén pedig barmely masik
igazgato jogosult helyettesiteni;

c) az uzletagi HR partner vezetét tavolléte vagy akadalyoztatasa esetén barmely masik
igazgatod, vagy az uzletagi HR partner vezet6 altal kijelolt személy helyettesitheti.

3.11. A munkakorok atadas-atvétele

A munkakort érintd személyi valtozas, valamint a munkaviszony megszintetése, illetve
megsziinése esetén a munkavallalé koételes a munkakorét legkésébb utolsé munkaban
(munkakorben) toltott napjan, jegyz6konyv felvételével atadni a kozvetlen felettes, illetve az altala
kijelolt munkavallalé részére. A jegyz6konyvnek tartalmaznia kell a folyamatban lévé feladatok
leirasat, a sziikséges teenddket, illetve az azokhoz kapcsolodo hatariddket.

3.12. A Tarsasag a kereskedelmi tevékenységéhez szorosan nem kapcsolédé tamogaté
tevékenységek

A Tarsasag a kereskedelmi tevékenységéhez szorosan nem kapcsolodd tamogatd
tevékenységeket szolgaltatasi szerz6dés keretén belill veszi igénybe az MVM Services Zrt.-t6l.
A szolgaltatasokra vonatkozd moddszertani elveket, kereteket és szabalyokat a Tarsasag, mint
szolgaltatasokat megrendel tarsasag hatarozza meg a szolgaltatasi szerz6dés miszaki tartalma
utjan, figyelembe véve a Kozponti Vallalatiranyitasi Rendszernek megfeleltetett kdzponti és
tarsasagi szabalyozasokat.

4. MELLEKLETEK
1. sz. melléklet

Next-SzMSz-M-01 Szervezeti abra és iranyitasi modell
2. sz. melléklet

Next-SzMSz-M-02 A munkaltatéi jogkdr gyakorlas médja
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