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Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. Szervezeti és Miik6dési Szabalyzata

1. ALTALANOS RESZ

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. (a tovabbiakban: ,Tarsasag”) Szervezeti és Mikodési
Szabalyzata (a tovabbiakban: ,SzMSz”) a Polgari Térvénykdnyvrdl széld 2013. évi V. térvény (a
tovabbiakban: ,Ptk.”), az Alapszabaly, a tevékenységére vonatkozo jogszabalyok, valamint a
hatalyban levé Kozponti Iranyitasi Kodex, kdzponti iranyelvek, kdzponti eljarasrendek (a
tovabbiakban 0Osszefoglaléan: ,kozponti szabalyozdék”) és a kodzponti szabalyozéknak
megfeleltetett belsé szabalyozok alapjan meghatarozza a Tarsasag munkaszervezetét,
feladatait, €és a mikodésre vonatkozo legfontosabb szabalyokat.

1.1. Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. alapadatai
A tarsasag cégneve: MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.
A tarsasag székhelye: 1081 Budapest, Il. Janos Pal papa tér 20.
A tarsasag cégjegyzék szama: 01-10-140263
A cégjegyzéket vezetd és a torvényességi felligyeletet ellaté birésag: Févarosi Térvényszék
Cégbirésaga
A tarsasag statisztikai szama: 26713111 3523 114 01
A tarsasag adészama: 26713111-2-44

1.2. Egyéb altalanos informacidok/rendelkezések

A Tarsasag hatdsagi engedélyhez, bejelentéshez, nyilvantartasba vételhez kotott tevékenységet
csak az engedély, bejelentés, nyilvantartasba vétel birtokaban végezhet, amely tényt a Tarsasag
koteles a cégbirésagnak bejelenteni.
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Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. Szervezeti és Miik6dési Szabalyzata

2. SZERVEZETI SZABALYZAT

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. szervezeti egységei, szervezeti felépitése

2.1. Vezetési szintek

A munkaszervezet hierarchikusan harom vezetési szintre oszlik:
e 1. szint: vezérigazgato;
e 2. szint: igazgatok;

o 3. szint: osztalyvezetdk.

2.2. A Tarsasag els6 szamu vezetdje
Az els6 szamu vezeté megnevezése: vezérigazgatd
A vezérigazgaté kozvetlen iranyitasa alatt allnak:
e Uzleti Kereskedelmi Igazgatosag (UKI)
o Egyetemes Szolgéltatasi Igazgatdsag (ESZI)
e Energia Beszerzési és Arazasi Igazgatdsag (EBAI)
e Mikodésfejlesztési és Projektmenedzsment lgazgatdésag (MUPI)
o Gazdasagi lgazgatésag (Gl)
o Energiahatékonysagi és Biztositas-fejlesztési Igazgatosag (EBFI)
¢ Jogi, Compliance és Szabalyozasi lgazgatdésag (JCSZI)
e Kiemelt Ugyek és Vezérigazgatdi Kabinet (KUVK)
e Uzletagi HR Partner vezetd (specialis kapcsolat)

e Ellenallé képességért felel6s vezetd (specialis kapcsolat)

2.3. Uzleti Kereskedelmi Igazgatésag

a) Felel a nagyvallalati- és Uzleti, az dnkormanyzati- és intézményi, a kisvallalati, valamint a
partner halézat értékesitési szegmensek értékesitési tevékenységeinek pénzugyi
eredményének biztositasaért a teljes Uzleti értékesitési szervezet iranyitasa altal (EBITDA,
OPEX monitoring).

b) A Next-BSz-022 Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. Dontési Hatdskori Listgja és
Helyettesitési Rendje Bels6 Szabdlyzat (a tovabbiakban: ,DHL”) szerinti dontési
hataskoroknek megfeleléen dont az egyes ajanlati paraméterekben ar és aralkalmazasi
feltételekben. Dont az egyes tarifak (pl. féldgaz-kereskedelmi Uzletszabalyzat szerinti
transzferar, Basic tarifa, stb.) kialakitasardl és alkalmazasardl, valamint azok modositasardl,
megszuntetésérol.

c) Szakmailag felligyeli a tarsszervezetek altal végzett értékesitési, szamlazasi és kintlévdség
kezelési feladatok ellatasat, kiemelten a kisvallalati szegmens tgyfeleit érintd Ggyfélkapcsolati
tevékenységeket a koltséghatékonysag biztositasa érdekében.

d) Iranyitia az Uzleti elemzés- és termékmenedzsment szegmens értékesitési eredmény
monitoring funkcidk kialakitasat, a menedzsmenttamogato riporting rendszer miikédtetését,
valamint a termék- és aktivitasmenedzsmentet.

e) Biztositja az energia beszerzés szamara a feladataik ellatdsahoz szikséges értékesitési
informéciok rendelkezésre allasat.
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f)

9)

h)

)

k)

d)

Feligyeli és biztositja a szabadpiaci engedélyesi tevékenység szabalyozasi és rendeleti
megfeleléségét és mikddését.

Biztositja a fogyasztoi szegmensek Uigyfélkezelését, az egyedi Uigyfelek esetében kdzvetlendl
az altala iranyitott szervezeti hataskorén belll, a kisvallalati (tdmeges) szegmensben
gondoskodik az SLA-n keresztul megvaldsulo ugyfélakvizicid és megtartas, valamint az ezzel
Osszeflgg6 lgyfélkiszolgalas kialakitasardl és ellendrzésérdl.

Felelés az energiahatékonysagi kotelezettségi rendszerbdl (a tovabbiakban: ,,EKR”)
szarmazo kotelezettségek teljesitése erdekében az elsé jogosult statuszban megvaldsithato
hitelesitett energiamegtakaritas (a tovabbiakban: ,,HEM) el6allitasaért, valamint a Tarsasag
EKR-tél fliggetlen energiahatékonysagi szolgaltatasokat és beruhazasokat nyujté vallalkozasi
tevékenységének eredményes mikodtetéséért.

Biztositia az uUzleti kereskedelmi Ugyfélkbr megszerzésére és megtartasara iranyuld
energiahatékonysagi szolgaltatdasokat, az EKR-ben elszamolhaté sajat HEM-ek
megkeletkeztetését, az tigyféloldali EKR-18l fliggetlen energiahatékonysag javitas érdekében
nyujtott vallalkozasi tevékenyseégek eredményes mikddesét.

Gondoskodik az elvart szolgaltatasi mutatdk azonositasardl, mértékének meghatarozasarol,
feligyeletérél.

Iranyitia az értékesités-0sztonz6 eszkdzok fejlesztését, alkalmazasat, feligyeli azok
végrehajtasat.

Gondoskodik a szakteruletét érintd adatvédelmi megbizott kijelolésérdl. Az adatvédelmi
megbizott feladata a szakterlletet érinté adatvédelmi feladatok ellatasa soran a szakmai
tamogatas nyujtasa az adatvédelmi felel6s részére.

Meghatarozza a szakterlletéhez tartoz6, az egylttmikoédé partnerekkel koétott SLA
szerzOdések muiszaki és szakmai érintettségl tartalmi elemeit és részt vesz az
elszamolasokban a Gazdasagi lgazgatdsaggal egyuttmikddve.

Fellgyeli a szakterlletéhez tartozd SLA szolgaltatasok (kimend és bejové) rendszerét és a
szolgaltaton keresztll biztositja az eredmények visszamérését a Gazdasagi Igazgatésag
bevonasaval.

Az ellendlld képességért felel6s vezetd részére félévente részjelentést, évente atfogd
jelentést készit a szakteruletnél tortént valtozasokrdl, a kételez felllvizsgalatok helyzetérél,
meglétérdl és megallapitasairdl, tovabba kérésre megkuldi a kapcsolodé dokumentumokat.

2.3.1. Nagyvallalati és Uzleti iigyfelek értékesitési osztaly

Felel a szegmensben az energia-értékesités ndvelési lehetéségek felkutatasaért,
piackutatasért, kapcsolatok épitéséért.

Elemzi a piacokat (felhasznalasi jellemzdk vizsgalataval, versenytarselemzéssel), kidolgozza
az ellatasi modelleket, egyedileg értékeli és elemzi a meglévé és potencidlis Ugyfeleket.
Javaslatot tesz lehetséges fejlesztésekre, egylttmikdodve az Uzleti elemzés és
termékmenedzsment osztéllyal.

Kiszolgalja és kezeli a hataskérébe tartozé Ugyfélkort, folyamatosan javitja a kiszolgalas
min6ségét és a vevli elégedettséget a versenyképesség érdekében. Felel az értékesitési és
vevikezelési folyamatok végrehajtasaért.

Felel az egyedi és a kozbeszerzésre kotelezett Ugyfélkdr adminisztrativ és egyes
ugyfélkezelési  feladatok ellatasaért. Karbantartia a  létrejott  szerzddéseket,
szerz8désuzemeltetéssel jard feladatokat szervezi és ellatja. Kezeli az tgyfélreklamaciokat.
Egyuttmikddik a vevéi kintlévéség kezelést végz6 szervezetekkel a hatralékkezelésben a
kereskedelmi engedélyes mindségiranyitasi rendszerében meghatarozottak szerint.
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b)

b)

d)
e)

Felel a mindenkori kézbeszerzési térvény és kapcsoldodo szabalyozasok, megallapodasok
betartasaért, az ebbdl adodo specidlis értékesitési és vevbkezelési folyamatok
végrehajtasaért.

2.3.2. Kisvallalati igyfelek és partnerhal6zat értékesitési osztaly

Felel a szegmensben az energia-értékesités nodvelési lehetéségek felkutatasaért,
piackutatasért, az értékesitési csatornanként eltérd kapcsolatok épitéséért és a partner
halozat (tovabbértékesitd kereskedd) értékesitési egyuttmikodésért.

Elemzi a piacokat  (felhasznalasi csoportonkénti  jellemzék  vizsgalataval,
versenytarselemzéssel), kidolgozza és felligyeli a tdbmeges ellatasi modelleket, egyedileg
ertékeli, és értékesitési csatornanként elemzi a meglévd és potencialis Ugyfeleket. Javaslatot
tesz lehetséges fejlesztésekre, egyittmikodve az Uzleti elemzés és termékmenedzsment
osztallyal.

Kiszolgadlja és kezeli a hataskdrébe tartozé ugyfélkort, folyamatosan javitja a kiszolgalas
minGéségét és a vevdi elégedettséget a versenyképesség érdekében.

Felel az értékesitési és vevBkezelési folyamatok végrehajtasaért.

Felel az Ggyfélkor adminisztrativ és egyes ugyfélkezelési feladatok ellatasaért. Karbantartja
a létrejott szerz8déseket, szerzddéslizemeltetéssel jard feladatokat szervezi és ellatja. Kezeli
az ugyfélreklamaciokat. Egyuttmikodik a vevéi kintlévdség kezelést végz6 szervezetekkel a
hatralékkezelésben a kereskedelmi engedélyes mindsegiranyitasi rendszerében
meghatarozottak szerint.

2.3.3. Uzleti elemzés és termékmenedzsment osztaly

Kialakitja a felel6sségi korébe tartozd értékesitési eredményeket monitorozd és elemzd
funkcidkat, a menedzsmenttamogato riporting rendszert.

Felelés az energiaértékesitést tamogatd aktivitds és ahhoz kapcsolodd termékek és
szolgaltatasok fejlesztéséért, teljes korli menedzseléséért, termékéletciklus gondozasaért az
alabbi feladatok végrehajtasaval:

e Vizsgalja az Ugyféligények és/vagy elemzések alapjan a termékvariaciok
megvalésithatosagat.
e lIranyitja a termékek tervezésének folyamatat, megtervezi a szikséges informatikai és

egyéb fejlesztéseket a Mikodésfejlesztési és Projektmenedzsment Igazgatésag
bevonasaval, koordinalja az Gzleti kialakitassal jaro fejlesztési feladatokat.

¢ Kialakitja a termékértékesitéshez kapcsolddo Uzleti folyamatokat (dokumentaciok tartalmi
és formai kovetelményeit, validacioit, elérhetbvé teszi az értékesitést tamogatd
informatikai rendszerek (CRM) fellletein), eljarasokat egyeztet a kapcsolédéd
szakterlletekkel.

Nyomon koOveti a termékeket azok teljes életciklusa mentén, elvégzi a szikségessé valo
termékmddositasokat.

Kezdeményezi a termék- és szolgaltatascsomagokhoz kapcsoldédé folyamatfejlesztést.
Kampanymenedzsment tdmogatast nyujt az értékesitési tarsosztalyok részére.

2.4. Egyetemes Szolgaltatasi Igazgatésag

Az egyetemes szolgaltatashoz kapcsol6dd folydszamla- és koveteléskezelési feladatok
kivételével felel az egyetemes szolgaltatasi tevékenység Ugyfélkapcsolati mikédésének
tervezéséért, valamint a miikddés — szolgaltatasi szerz6déseken keresztll torténé — tervek
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b)

f)

9)

h)

f)

)

szerinti biztositasaért, a jogszabalyi-, szabalyozasi elbirasok betartasa, valamint a legkisebb
koltség elvének biztositasa mellett.

Egyetemes szolgaltatasi tevékenységgel dsszefliggésben felel a szabalyozé hatésagokkal,
valamint az MVM Csoporton beldli és kivali egyattmikoédé partnerekkel valé engedélyesi
képviseletért, az egyetemes szolgaltatdas engedélyesi tevékenységhez kapcsolddo
folydszamla- és kdveteléskezelési tevékenység kivételével.

Az egyetemes szolgaltatashoz kapcsolodd folydoszamla- és koveteléskezelési feladatok
végzéseével 0Osszefuggd fejlesztések kivételével UGzleti szempontbol felel az egyetemes
szolgaltatasi korben ellatott Ggyfélkor kiszolgalasat tamogatd rendszerek lgyfélkapcsolati
célu fejlesztéséért, valamint elbiralja a rendszerek fejlesztését célzd igényeket.

Felel az egyetemes szolgaltatd és a halézati engedélyesek kozotti egyuttmikddési
megallapodasok megkdtéséért.

Gondoskodik a szakterilletét érinté adatvédelmi megbizott kijeldlésérél. Az adatvédelmi
megbizott feladata a szakterlletet érinté adatvédelmi feladatok ellatdsa soran a szakmai
tdmogatas nyujtasa az adatvédelmi felelGs részére.

Meghatarozza a szakterlletéhez tartozo, az egylttmikodd partnerekkel kotétt SLA
szerz6dések milszaki és szakmai érintettségl tartalmi elemeit és részt vesz az
elszamolasokban a Gazdasagi lgazgatdésaggal egyuttmikddve.

Fellgyeli a szakterlletéhez tartozd SLA szolgaltatasok (kimend és bejové) rendszerét és a
szolgaltaton keresztll biztositja az eredmények visszamérését a Gazdasagi Igazgatosag
bevonasaval.

Az ellendlld képességért felelés vezetd részére felévente részjelentést, évente atfogd
jelentést készit a szakteruletnél tortént valtozasokrol, a kotelez6 felllvizsgalatok helyzetérél,
meglétérdl és megallapitasairdl, tovabba kérésre megkuldi a kapcsolddé dokumentumokat.

2.4.1. ESZ uzleti menedzsment és folyamatfejlesztési osztaly

Gondoskodik az egyetemes szolgaltatas Ugyfélkapcsolati mikodéséhez szikséges
szolgaltatasi szerz6dések karbantartasardl. A szerz86dések megujitasa érdekében elkésziti a
tarsasagi elbterjesztéseket, Osszedllitia a kdzbeszerzési dokumentaciot, koordindlja és
lebonyolitia a kiszervezési engedélyeztetési eljarasokat. Gondoskodik a szerzddések
hatalyba léptetésérdl, valamint azok tarsasagi (beszerzési) szakrendszerekben torténd
rogzitéseérdl.

Felel6s az osztalyt érintdé partneri kapcsolatok kialakitasaért, karbantartasaért, a rendszeres
kapcsolattartasért.

El6késziti és az ESZ hatdsagi és halozati kapcsolatok osztaly részére atadja a személyes
ugyfélszolgalati irodakkal kapcsolatos bejelentéseket a hatésagok felé.

Figyelemmel kiséri és szlikség szerint intézkedéseket kezdeményez GDPR incidens esetén.
Jogi, adatvédelmi egyeztetéseket kezdeményez az egyes ugyfélkiszolgalashoz kapcsol6do
folyamatok mentén.

Jovahagyja az esetleges fogyasztévédelmi birsagok kifizetését, engedélyezi és elbiralja a
panaszkezeléstdl érkezd, egyedi Ugyféligényeket, kezelési lehetéségeket.

Fellgyeli az tgyfélkapcsolati mikodéssel 6sszefliggé kilsd partneri halézat szamlafogadasi
és szamlakifizetési uUzleti folyamatait. (SRM rendszer kezelését is beleértve — kosar inditas,
teljesités igazolasok készitése; KGP rendszer kezelése)

Ajanlattevdi oldalon koézbeszerzéseket folytat le ESZ jogosult, kdzbeszerzésre kételezett
ugyfelek esetében, mely soran kapcsolatot tart az ajanlatkérével, kdzbeszerzési
dokumentumokat ellenériz, igényt biral le, az eljaras végén kezdeményezi a szerz6déskotés
elvégzését.
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h)

)

k)

Kialakitia az ESZ jogosultsag ellenérzésének folyamatat, 6sszedllitia a nyilatkoztatasi,
igazoltatasi tevékenység soran az allomanyt, kivizsgalja a reklamaciokat, dsszeadllitia a
szlikséges kommunikaciés anyagokat.

Aktivan részt vesz az ugyfelek részére tomegesen kuldendé kommunikaciés csomagok
Osszedllitasaban (allomanyok Osszeallitasa, szdvegtervezet elkészitése, kommunikaciés
egyeztetés, kikuldés koordinalasa — pl. kiklildés modjanak meghatarozasa, levezénylése).

Képviseli a Tarsasagot az egyetemes szolgaltatasi terllet kiszolgalasat érint6 tarsasagi és
iparagi féorumokon.

Felel6s az ugyfélkiszolgalas szolgaltatasi szinvonal mutatdinak kdvetéséért, a szolgaltatasi
szinvonal, ugyfélkapcsolati forgalom és er6forras raforditasok elemzéséért. Javaslatokat
fogalmaz meg az ugyfélkapcsolati kiszolgalas mikodési hatékonysaganak javitasi
lehetéségeire. Aktivan kdzremiikddik a szikséges Ugyfélszolgalati folyamatok kialakitasaban,
meglév folyamatok felllvizsgalataban, véleményezésében, engedélyezésében.

Klasszikus Ugyfelcsatornakat érinté riporting igényeket fogalmaz meg az MVM
Ugyfélkapcsolati Kft. felé és Osszehangolja ezeket az ESZ szegmensmenedzsment és
digitalizacios osztaly riporting igényeivel.

m) Vizsgalja a jogszabalyok modositasanak egyetemes szolgaltatasra gyakorolt hatasat:

p)

a)

a. az egyetemes szolgaltatasi szegmens hatékony mikodéséhez szukséges
jogszabalymodositasi  igényeit/javaslatait megklldi a Jogi, Compliance és
Szabalyozasi Igazgatosag részére,

b. Uzletszabalyzat modositast kezdeményez,

C. ajogszabalyvaltozas miatti folyamatkialakitasokat, médositasokat, illetve a szikséges
rendszerfejlesztéseket feltérképezi, kezdeményezi azok elvégzését, felligyeli, aktivan
koézrem(ikodik a folyamat kialakitasaban; ellenérzi annak mikdodtetését.

Onalld folyamat- és mikodésfejlesztési javaslatokat fogalmaz meg az egyetemes
szolgaltatas hagyomanyos ugyfélcsatornai tekintetében, elvégzi az ezekhez szikséges
elemzéseket és hatasvizsgalatokat.

Biztositja az egyetemes szolgaltatas Ugyfélkapcsolati tertletéhez tartozé mikddésfejlesztési
projektek Uzleti iranyitasat, aktivan kdzremikodik az Gzleti igény megfogalmazasaban, a
fejlesztés nyomon kovetésében és a tesztelésben, tovabba a mikodtetés
ellenérzésében. Szorosan egyuttm(ikddik a Hatdsagi és halézati kapcsolatok osztallyal és a
Projektportfoli6 menedzsment és Data Governance osztallyal.

Elemzi és elbiralja az egyuttmikodd, szolgaltatd partnerekt6l érkezd mikodés- és
folyamatfejlesztési javaslatokat. Felelés azok kovetéséért és az eredmények
visszamérésének ellendrzéseért. Javaslatokat tesz és aktivan kdézremikodik az egységes
mikodés kialakitasaban (aram-gaz egységesités; aram rendszer egységesitése).

A személyes Ugyfélszolgalatok és telefonos Ugyfélszolgalat rendszeres latogatasan keresztil
nyomon koveti az aktualis Ugyfélhangulatot és megoldasi javaslatokat tesz, melyek
kidolgozasaban aktivan kozremuakodik

Részt vesz az egyes ugyfélfolyamatok kezeléséhez szikséges webes fellletek
kialakitasaban — igény megfogalmazas, fejlesztéi egyeztetések, tesztelés, dsszehangolas
céljabol egyezteti az ESZ szegmensmenedzsment és digitalizaciés osztallyal, online
ugyfélszolgalathoz kapcsoldédo fejlesztési igényeket kidolgozza, elkésziti a onepagert és
atadja az az ESZ szegmensmenedzsment és digitalizacids osztaly részére megrendelésre.

Felel a kiils6 és belsd Gigyfélszolgalati feladatot ellaté partnerek altal végzett tevékenységek
ellenérzéséeért, minéségbiztositasaert.
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b)

c)

d)

f)

g)

h)

)

K)

2.4.2. Hatésagi és halozati kapcsolatok osztaly

Az egyetemes szolgaltatasi tevékenységgel dsszefliggésben megtervezi, és javaslatot tesz a
hatdsagokkal, valamint az MVM Csoporton belili és kivili egylttm(ikédé partnerekkel vald
engedeélyesi képviseletre, szilkség esetén a képviselet atalakitasara. Ellatja az egyetemes
szolgaltatasi tevékenységgel Osszefiiggésben az illetékességébe tartozd képviseleti
feladatokat.

Biztositja az egyetemes szolgaltatd képviseletét az engedélyes miikédésével 6sszefliggd
feladatok ellatasaval kapcsolatban hatdsagi (pl. Magyar Energetikai és K6zmi-szabalyozasi
Hivatal, illetékes minisztériumok) megkeresések vagy az engedélyesi miikddéssel
Osszefliggd tarsasagi/hatéosagi kezdeményezések esetén.

Megfogalmazza, és szikség szerint képviseli a kulonbozé hatésagok felé az engedélyesi
igényeket az egyetemes szolgaltatdi Uzletszabalyzatok, ASZF és jogszabalymodositasok
keretében a Jogi, Compliance és Szabalyozasi Igazgatdsaggal egyltimiikédésben.

Felligyeli a fogyasztéi elégedettségmérést és annak MVM Ugyfélkapcsolati Kift. altali
végrehajtasat, valamint értékeli és riportalja az eredményeket.

Koézremiikodik a MEKH szamara készitendd, egyetemes szolgaltatasi Eves Beszamolok,
Kiszervezés jelentések és mas tajékoztatasok elkészitésében. Kozremikodik a kiszervezett
tevékenységek értékelésében és a jelentések, beszamolok 6sszeallitdsaban.

A Gazdasagi Igazgatésaggal egylttmikddésben felligyeli az egyetemes szolgéltatas
ugyfélkapcsolati koltségeinek alakulasat. Az Ugyfélkapcsolati koéltségek tervezése,
elérejelzése és riportalasa tekintetében ellatja az engedélyesi feladatokat az Eves Kontrolling
terv szerinti hataridbknek megfeleléen, melynek soran egyuttmikodik a Gazdasagi
lgazgatosaggal és az MVM Ugyfélkapcsolati Kft. Gazdasagi lgazgatdosagaval. Szikség
szerint részt vesz a tervezési idészakot erinté premisszak meghatarozasaban.

Az egyetemes szolgaltatds kozvetlen koltségei kozul a szamlazassal és dijbeszedéssel
kapcsolatban (nyomtatas-, posta-, dijbeszedési és PEK koltség) ellatia az engedélyes
felugyeleti feladatait. Ennek soran egyiuttmikddik a Gazdasagi lgazgatésaggal és az MVM
Ugyfélkapcsolati Kft. Gazdasagi lgazgatosagaval, részt vesz a tervek, elbrejelzések
elkészitésében, nyomon kdveti a ténykodltségek alakulasat, elemzéseket és riportokat készit.

Az igazgatosag mikodési koltségeit illetéen a tarsosztalyokkal egyuttmikodésben ellatja a
tervezés koordinaciojat, nyomon koveti a tényleges koltségek alakulasat, a szikséges
elérejelzéseket és riportokat elkésziti.

A folydészamla- és koOveteléskezelési tevékenységek végzésével dsszefuggd fejlesztések
kivételével engedélyesi és uzleti szempontbdl feligyeli az egyetemes szolgaltatashoz
kapcsoldédd szamlazasi rendszereket érintéen felmerild fejlesztési igényeket, projekteket,
nyomon koveti, biztositja a szlikséges engedélyesi véleményezések és dontések megfeleld
idében torténd meghozatalat. E tevékenységét az igazgatdsag hataskorébe tartozé fejlesztési
feladatokra kiterjed6en végzi, melynek soran kapcsolatot tart és egylttm{ikddik a
Projektportfoli6 menedzsment és Data Governance osztallyal.

A fejlesztési projektportfolion belll a regulacids projektek tekintetében biztositja az Uzleti
iranyitast és ellendrzést, valamint az igénygazdai feladatok ellatasat (a folydszamla- és
kdveteléskezelési tevékenységek végzésével dsszefliggs fejlesztések kivételével). Uzleti
szempontbdl vizsgalja a felmerll6 igények indokoltsagat és idészerliségét, a specifikaciok és
ajanlatok megfeleléségét, sziikség esetén priorizalja a fejlesztéseket.

Megkdéti és karbantartja az egyetemes szolgaltatasi tevékenység folytatasahoz sziikséges,
jogszabalyok altal el6irt egyuttmikodési megallapodasokat a halézati engedélyesekkel.
Biztositia a haldzati engedélyesekkel a kapcsolatokat a Tarsasag mas szervezeti
egyseégeinek felel8sségi kérébe esb, és altaluk el6készitett megallapodasok megkotésére.

Letargyalja és megkdti a halézati engedélyesekkel a szamlazashoz és postazashoz
kapcsolatos koltségmegosztasi és egyilttpostazasi szerz6déseket. Felel az ezekben a
szerz6désekben foglaltak  végrehajtasaért. Karbantarta a szerz6dott arakat,
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engedeélyesenként egyezteti az elszamolasra kertld naturdliakat, el6késziti a szamlazast,
kezeli a haldzati engedélyesek ezzel kapcsolatos reklamacioit.

m) Az iparagi engedélyesek kozotti adatcserét érinté egylttmiikddésben, a kiilénb6z6 szakmai

a)

b)

c)

d)

f)

9)

h)

)

K)

és hatosagi forumokon ellatja az engedélyesi képviseletet, biztositja az egyetemes szolgaltato
szakmai és Uzletei érdekeinek érvényre jutasat. Az MVM cégcsoporton bellll szervezi és
koordinalja az adatcsere folyamatok kialakitasaval és fejlesztésével kapcsolatos
egyuttmikodést. Tamogatja az adatcsere folyamatok informatikai megvaldsitasara inditott
informatikai projekteket és a Projektportfoli6 menedzsment és Data Governance osztalyt.

Egylttm{ikddik az MVM Ugyfélkapcsolati Kft. érintett szervezeti egységeivel az adatcserével
kapcsolatos nem megfeleléségek és hibak feltarasaban, részt vesz, illetve sziikség szerint
szervezi és koordinalja a halézati engedélyesekkel bilateralis operativ egyeztetéseket ezek
megoldasa érdekében.

2.4.3. ESZ szegmensmenedzsment és digitalizaciés osztaly

Gondoskodik az egyetemes szolgaltatas online ugyfélszolgalati csatorna fejlesztéséhez,
Uzemeltetéséhez szikséges szolgaltatasi szerz6dés megkotésérdl, karbantartasardl,
tamogatja az elszamolasi folyamatot.

Fellgyeli a digitalisan kiszolgalhaté Ugyféligényeket, kutatja az uj digitalis igényeket,
megtervezi a rovid és hosszutavu online Ugyfélszolgalati digitalis fejlesztési roadmapet, kdveti
a statuszt, eszkalalja a beszallitéi problémakat, elakadasokat.

Felel6s a digitalis Ugyfélszolgalati csatornak fejlesztésével és lzemeltetésével 6sszefiiggd
megrendelésekért és a teljesitések atvételéért, a kilsdé szolgaltatok (ideértve az MVM
Csoporton beliili szolgaltatdkat is) részére t6rténd utasitasok kiadasaért.

Elkésziti a digitalis igények megrendelését (onepager formaban), tdmogatja az uzleti
specifikacio elkészitését, ennek érdekében folyamatosan egyuttmikodik az MVM
Ugyfélkapcsolati Kft. Digitalizacios Kézponttal, (izleti szerepkérben elfogadja azt és sziikség
esetén priorizalja a fejlesztési igényeket.

Rendszeres Ugyfélteszteket végez az online Ugyfélszolgalat Ugyfélélmény javitasa,
tovabbfejlesztése érdekében.

Kialakitja az online Ugyfélszolgalati mérést. Intézkedik a szikséges akciok kidolgozasardl,
megrendelésérdl az on-line és mobilapplikacié hasznaldk szamanak ndvelése érdekében.
Biztositja az on-line regisztracié sikerességeét.

Menedzseli az ESZ szegmens kampanyokat, kutatasokat, egyuttmikdodik az MVM Services
Zrt. marketing és kommunikacios teruletével.

Tamogatja a digitalis oktatasi anyagok elkeszitését, funkcidtérkepet, egyuttmikodve az MVM
Ugyfélkapcsolati Kft. Digitalizacios Kézpontjaval, oktatasi tertiletével.

Az online Ugyfélszolgalat Uzemeltetése soran felmerild kérdésekben, karbantartasokkal,
Uzemkiesésekkel kapcsolatos  ugyféltajékoztatasban  egyuttmikdédik az  MVM
Ugyfélkapcsolati Kft. Digitalizaciés Kdzpontjaval és az MVM Services Zrt. marketing és
kommunikacios teruletével.

Felelés a digitalizacids projektek lzleti képviseletéért (pl. Digitalis Allampolgarsag), lzleti
projektvezetést végez.

Menedzseli az elektronikus fizetési megoldasokat, a kapcsolodé projekteket, fejlesztéseket,
felel6s az uj fizetési megoldasok bevezetéséért, tdmogatja a kapcsoldédo szerzddéseket uzleti
szerepkorben.

Menedzseli, Uzemelteti a tdomeges elektronikus marketing tUzenetek (eDM kildé rendszer
Uzemeltetése) szerkesztését, kikuldését, riportingjat az MVM csoport tagjai szamara
(kotelezd ugyfél tajékoztatd, hirlevél, fizetési felszolitd, egyéb elektronikus kildemények
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0)

p)

a)

t)

tomeges email kiklldésének tamogatasa) annak céljabdl, hogy az ESZ szegmens részére
kuldott megkeresések 6sszehangoltan, koordinaltan térténjenek.

Felelés a lakossagi egyetemes szolgaltatasra jogosult Ugyfelek versenypiaci core
termékeinek, dinamikus tarifatermékek és szolgaltatasok fejlesztéséért, teljes Kkori
menedzseléséért, termékéletciklus gondozasaért az alabbi feladatok végrehajtasaval:

e Vizsgalja az Ugyféligények és/vagy elemzések alapjan a termékvariaciok
megvaldsithatdsagat.

e Iranyitja a termékek tervezésének folyamatat, megtervezi a sziikséges informatikai és
egyéb fejlesztéseket a Mikddésfejlesztési és Projektmenedzsment igazgatésag
bevonasaval, koordinalja az lGzleti kialakitassal jaro fejlesztési feladatokat.

¢ Kialakitja a termékértékesitéshez kapcsolddo lzleti folyamatokat (dokumentaciok tartalmi
és formai kovetelményeit, validacioit, elérhetbévé teszi az értékesitést tamogatd
informatikai rendszerek felliletein), eljarasokat egyeztet a kapcsoldédd szaktertletekkel.

Felelés a lakossagi egyetemes szolgaltatasra jogosult Ugyfelek versenypiaci core
termékeinek fejlesztéséért és értékesitéséért.

Uzletileg elBkésziti (business case validacié, jovahagyas), koordinalja, megrendeli a
lakossagi egyetemes szolgaltatasra jogosult Ggyfelek non-core termékek és termékekhez
kapcsolodo digitalis tartalmak fejlesztését az MVM Ugyfélkapcsolati Kft. Termékfejlesztési
Igazgatosagtdl, megfogalmazza az éves Uzleti célokat, illetve menedzseli az aktualis non-
core termék portfolidt, termékek értékesitését.

Szorosan egyuttmiikédik az MVM Ugyfélkapcsolati Kft. Termékfejlesztési Igazgatosagaval és
megrendeli t6le a non-core termékekhez szikséges elemzéseket, riportokat,
hattértamogatasi feladatokat.

Felelés az ESZ szegmensmenedzsment, perszéna alapu mikoddés, terelési iranyok
bevezetéséért, menedzseléséért.

Osszehangolja a klasszikus és digitalis tigyfélszolgalati csatornakat ESZ szegmens igényekre
szabottan, tervezi és optimalizalja az Ugyfélszolgalati csatornamixet, as is felmérést végez és
a jovébeli stratégiai célokat meghatarozza, lebontja Ugyfélszolgalati csatorna elvarasokra.

Egyuttmikddik a meghatarozott célok mentén az ESZ Gzleti menedzsment és
folyamatfejlesztési osztallyal annak érdekében, hogy az lgyfélszolgalati csatornak erdsitsék
egymast, O0sszehangoltan mikddjenek és biztositva legyen az omnichannel szemlélet
(barmelyik csatornan elinditott tgyet a tdbbi csatornan folytatni lehessen), folyamatos
elemzéseket végez.

Megfogalmaz komplex javaslatokat (klasszikus és digitalis tgyfélszolgalatot egyarant érintd)
az ugyfélélmény novelése érdekében, menedzseli, koordinalja a megvalositast (pl.
mysterishopping-, tajékoztatasfejlesztés, GYIK Uzemeltetés, NPS mérés és/vagy
ugyfélelégedettség mérés kialakitasa az MVM Services Zrt. marketing és kommunikacios
terletével egyutt, vezeti a tanacsadoi egyuttmikodéseket, illetve javaslatokat fogalmaz meg
a klasszikus, illetve a digitalis csatorna szakértdinek lebonyolitasra.

Definialja, riportalja és elemzi a stratégiai, ESG és igazgatésagi mutatokat, KPIl-okat és
intézkedéseket kezdemeényez azok elérése érdekében.

Monitorozza a teljes Ugyfélkiszolgalast (klasszikus és digitalis terelések), rendszeres
elemzéseket, riportokat, vezetéi beszamoldkat, dontésel6készité anyagokat készit.

Felel6s a digitalis riportok és komplex ugyfélszolgalati terelési riportok Uzleti definialasért,
riport igényeket fogalmaz meg az Uzleti Intelligencia és Adatelemzés Osztaly és az MVM
Ugyfélkapcsolati Kft. riporting terllete felé. Kialakitia a digitalis riporting stratégiat,
egyuttmdkodik a klasszikus riport ownerekkel.
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x) Felugyeli az E-szamla megoldas muikodését, kidolgozza és megrendeli az akciokat a
regisztracio ndvekedésére, tamogatja a hatékonysag elemzési és kézbesitési, valamint
befizetési koltség tervezést.

y) Felugyeli az elektronikus fizetési és visszautalasi megoldasokat. Javitia a muikodeés
monitoringot és hatékonysagot. Feltarja és megrendeli a kdltségcsokkentési lehetéségeket.

z) Felugyeli, sziikség esetén tamogatja, az egyetemes szolgaltatast igénybe vevé Ugyfeleik
szerz6déses adattisztitasat {a szerz6ddé személyes (4T), valamint kapcsolattartoi
(telefonszam, email cim) adatait}.

aa) Fellugyeli az ESZ szegmensmenedzsment és digitalizacidos osztaly informatikai fejlesztési
igényei megvaldsulasat.

2.5. Energia Beszerzési és Arazasi Igazgatosag
a) Iranyitja a Tarsasag villamosenergia és foldgaz beszerzési, valamint arazasi tevékenységét.
b) Felel a villamosenergia és foldgaz beszerzési stratégiak elkésztésért és végrehajtasaért.

c) lIranyitja a villamosenergia és foldgaz beszerzési, valamint a foldgaz rendszerhasznalatot
biztositd szerz6déskotéssel Osszefliiggd tevékenységet, gondoskodik az altalanos és az
egyedi szerz6dések megkotésérdl és szikség esetén modositasardl.

d) Felel a villamosenergia és foldgaz egyetemes szolgaltatasi és versenypiaci portfolidk
optimalis kialakitasért és legalacsonyabb kéltség szinten vald biztositasaért.

e) Felel a foldgaz értékesitési szerzédések teljesitéséhez sziikséges foldgaz kapacitasok
optimalis koltségszinten torténd folyamatos rendelkezésre allasaért.

f) Felel az értékesitési tevékenységhez szikséges ar-stratégiak kialakitasaért, a termékek
jovedelmezéségeének modellezéséért, az arazasi folyamatok és szabalyok kidolgozasaért és
mikodésért, valamint az arelemzések elkészitéséért.

g) Dont az értékesitési arak kiadasarol a DHL-ben meghatarozottak szerint.

h) Dont a foldgazelosztdi engedélyes tarsasagokkal kotendd rendszer hasznalati
szerz6désekrdl és az ezen ugyletekhez kapcsolodd harmadik fél részére nydjtandd pénzigyi
biztositék iranti igényrél a DHL-ben meghatarozottak szerint.

i) Dont a fedezési Ugyletek végrehajtasaért a Fedezési Stratégiaban és a DHL-ben
meghatarozottak szerint.

j) Kozremikddik a pénzigyi tervezési folyamatban, iranyitja a beszerzési tervezési folyamatot.

k) Felel a villamosenergia és foldgaz beszerzési tevékenységhez tartozé koltségek és fedezetek
alakulasaeért.

I) Betartja és betartatia a foldgaz és villamosenergia beszerzés részére elbirt — a
kockazatkezeléssel kdzosen kialakitott — kockazati limiteket.

m) Az ellenalld képességért felelés vezetd részére félévente részjelentést, évente atfogo
jelentést készit a szakterlletnél tortént valtozasokrol, a kotelezd felllvizsgalatok helyzetérdl,
meglétérdl és megallapitasairdl, tovabba kérésre megkuldi a kapcsolédé dokumentumokat.

2.5.1. Arambeszerzési osztaly
b) Biztositja a tarsteruletek naprakész piaci informaciokkal torténd ellatasat.

c) Biztositja a rovid, kdzép as hosszu tavu forrasokhoz vald hozzaférést a portfolid igényének
kielégitése céljabal.
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d) Biztositia az egyetemes szolgaltatdshoz kapcsolédd specialis forrasokhoz torténd
hozzéaférést és az egyes forrasok kozotti optimalizaciot.

e) Biztositja az optimalizalt spot piaci as kiegyenlit6 energia beszerzést.

f) Muikodteti és folyamatosan fejleszti a villamosenergia piaci adatgyijt6 és beszerzés riportolasi
rendszert.

g) Olyan portfoliovezetési rendszert alakit ki és miikddtet, amely altal optimalisan biztosithaték
a forrasok a versenypiaci és egyetemes fogyasztdi értékesités szamara és segitik az
értékesitési célok elérését.

h) Tamogatja az értékesitési tevékenységeket az aram beszerzéssel kapcsolatos kérdésekben.

i) Figyelemmel kiséri az energia beszerzési tevékenységhez tartozé koltségek és fedezetek
alakulasat.

j) Betartatja a villamosenergia beszerzés részeére elbirt kockazati limiteket.

k) Mukodteti és fejleszti a piaci mérlegkori szolgaltatasokat.

[) Biztositja a zOldenergia eredetigazolas beszerzését az értékesités részére.

m) Fellgyeli a napi beszerzési és fogyasztasi menetrendek 6sszeallitasat.

n) Felelés a villamosenergia beszerzéssel kapcsolatos back office jellegl tevékenységek
végzéséeért.

0) Felelés a HMK rendszerek altal a halézatba feleslegként betaplalt villamos energia atvételéért
és annak elszamolasaért.

p) Felelés a portfolié napon bellli, napi kozép és hosszutavu fogyasztas elérejelzéséért.

q) Felel6s a halozati veszteséggel kapcsolatos szerz6déskezelési és szamlazasi feladatokeért.

r) Feligyeli a nagykereskedelmi elszamolasi rendszert, jévahagyja a nagykereskedelmi
szamlak inditasat és kifizetését.

s) Fellgyeli és ellenérzi az Uj és a mérlegkdrbdl tavozé Ugyfelek ki és beléptetését, mérési
adatainak gyujtését.

t) Tamogatja az arazas munkajat az egyedi ugyfelekre kiegyenlité energia koltség okozati
elemzések végzeésével.

u) Javaslatot tesz a HKV rendszer id6programok miikédésére vonatkozdan és kapcsolatot tart
fent az eloszt6i engedélyessel.

v) Feligyeli a mérlegkéri tagsaggal kapcsolatos szerz6dések el6készitését, az
egyuttmikodésre vonatkozéan elvégzi az adatszolgaltatdsokat, az elemzéseket, a
szamlazast.

w) Felelés a REMIT riportok és egyéb belsd statisztikak elkészitéséert és megkuldéséért.

x) Elkésziti és karbantartja az aram beszerzés folyamatait és minéségbiztositasi eljarasait.

y) Adatokat szolgaltat az engedélyesi tevékenység (egyetemes és versenypiaci)
energiamérlegének elkészitéséhez.

2.5.2. Gazbeszerzési osztaly

a) Feladata a versenypiaci és egyetemes szolgaltatasban vételezé Ugyfelek folyamatos, az
elérhetd minimalis kdltség melletti gaz ellatdsanak biztositasa, figyelembe véve a tulajdonosi
elvarasokat a cégcsoporton beliili miikddést érintéen.

b) Felel a Tarsasag gazbeszerzési és rendszerhasznalati szerz6déseinek el6készitéséeért,
megkotéséért, a teljes versenypiaci és a teljes egyetemes szolgaltatasi portféliora
vonatkozdan, a teljesitéshez szikséges tevékenységek biztositasaért, a szerz6dések
karbantartasaért, ellendérzi a szerz6dések szerinti teljesitéseket, elkésziti az idészakos és
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f)

9)

h)

)

K)

eseti riportokat, elemzi a szerz6dések adatait, kiilénds tekintettel a kapacitas- és elszamolasi
adatokra, valamint felel a szerz6désekhez kapcsol6dd pénzugyi biztositékok nyujtasaert,
ellenérzi azok rendelkezésre allasat.

Biztositja az értékesitési szerz6dések teljesitéséhez szilkséges féldgaz kapacitasok optimalis
koltségszinten torténd folyamatos rendelkezésre allasat.

Feldolgozza a rendszerhasznalati szerz6dés és mellékleteinek valtozashoz kapcsolddo
adatcsere Uzeneteket, adatcserét nem alkalmazo elosztdok esetében az e-mail mellékleteket,
felhasznalasi helyek miiszaki adataiban térténd elosztoi valtoztatasokrol tajékoztatja az Uzleti
Kereskedelmi Ilgazgatésagot.

Kezeli és feldolgozza a tervezéshez sziikséges adatokat (kapacitasigény, volumen, id6jaras,
felhasznaldi 1étszam stb.) és végrehajtja a szikséges tervezési folyamatokat. Rendszerezi,
ellen6rzi és archivélja a bejové — rendszerizemeltetd vagy beszallité altal biztositott —
allokaciokat és 6ras fogyasztasi adatokat, valamint gazmin6ségi adatokat. Ertékesitési
szervezetek és az MVM Ugyfélkapcsolati Kft. igényei alapjan tovabbitja azokat, kivonatot
készit.

Egyuttmikodik az adatcsere-lUzenetekre vonatkozéan a formatumok és feldolgozasi
szabalyok kialakitasaban.

Meghatarozza a  kereskeddvaltdshoz  kapcsoléodd, atadandé vagy  atveendd
rendszerkapacitasokat.

Koordinalja a nem tdmeges versenypiaci szegmensbe sorolt felhasznaldk kereskedévaltasat
(kivéeve az adatcserével kapcsolatos egyeztetéseket), amennyiben a standard eljaras
keretében nem végrehajthatd a kereskeddvaltas. A nem tdmeges versenypiaci szegmensbe
sorolt felhasznaldk miiszaki Ugyeivel kapcsolatos ligyek megoldasa az illetékes elosztokkal,
amennyiben a standard eljaras keretében nem megoldhaté.

Tajékoztatia az Uzleti Kereskedelmi Igazgatosagot az egyetemes szolgaltatasbol
kereskeddvaltassal tavozo és elosztédi jovahagyassal rendelkezé tgyfelek szamarol.

Adatokat szolgaltat a kereskedelmi engedélyes bels6 és kilsd rendszeres és eseti riportjaihoz
és elemzéseihez, az engedélyesi tevékenység (egyetemes és versenypiaci) elézetes és
végleges gazmérlegének elkészitéséhez.

Dokumentalja a forrds gazdij és rendszerhasznalati dij elszamolasahoz szikséges
alapadatokat, adatokat szolgaltat az engedélyesi tevékenység (egyetemes és versenypiaci)
energiamérlegének elkészitéséhez, elvégzi az egyetemes szolgaltatashoz kapcsolédo és a
versenypiaci gazforrasok gazdijanak, betarolasi forgalmi dijanak, mennyiségének
konyvelését az SAP rendszerben.

Megallapitja a forras- és rendszerhasznalati koltségeket. Elemzi/értékeli a forrasportfoliot,
elkésziti az adatszolgaltatast a tervezéshez és terv-tény és gazdasagi elemzéshez.

m) A rendszerizemeltet6i elszamolasok helyességének megallapitasa érdekében SQL

n)

P)

adatbazisban feldolgozza és elemzi az adatcsere folyamatban beérkezett INVOIC és
MSCONS analitikak alapjan a rendszerizemeltet6i jegyz6kdnyveket és szamlakat, valamint
az allokaciés értékeket (elszamolt mennyiségek, a felhasznalt egységarak, valamint
koltségek), tovabba kidolgozza, monitorozza, kiértékeli az adatcsere Uzenetek korében a
formatumokat, és a feldolgozasi szabalyokat, vizsgalja a szerz6déses és jogszabalyi
feltételeknek valo megfelelést. Eltérés esetén egyeztet az illetékes rendszeriizemeltetdvel.

Elvégzi a beérkezd kereskedelmi és rendszerlizemelteti szamlak kontirozasi feladatait, a
beérkez6 kereskedelmi és rendszerizemeltetéi szamlak jogositasat az SAP workflow-ban.

Felel az adatcsere folyamatban beérkezett analitikak, MSCONS Uzenetek alapjan a profilos
felhasznalok esetében elbirt, a leolvasasi idészak el6zetes (profilos) fogyasztasainak,
valamint a leolvasasi id6szaknak megfelel6 méréleolvasas alapjan meghatarozott tényleges
fogyasztasanak kilénbségén alapulé korrekcids elszamolasi rendszer alkalmazasaért.

Gondoskodik az elosztdi mérési hibak elszamolasarol.
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Q)

a)

b)

)
g)

h)

b)

Létrehozza a szamla (elosztokkal torténd korrekcidés elszamolas és nagykereskedelmi
ertékesitési Ugyletek esetében) kiallitasahoz szilkséges SM jelentést.

Ellenérzi az elosztoi engedélyesek altal kiszamlazott kapacitas tullépési potdij jogossagat az
elosztéi és kereskedelmi adatok dsszevetésével, a jogszabalyi megfeleléséggel és eltérés
esetében jelzést kild az eloszték felé.

Elemzi, hogy az eloszt6i engedélyesektdl érkezett 6rai fogyasztasi adatok alapjan mely POD-
oknal all fenn a kapacitas tullépés lehetésége és errél értesiti az illetékes értékesitési osztalyt.

Felel6s a REMIT riportok és egyéb belsd statisztikak elkészitéséert és megkuldéséeért.

Elkésziti a korlatozasi besorolasra vonatkozé javaslatot a rendszerizemeltetéknek és
egyuttmikodik esetleges korlatozas végrehajtasaban.

Gondoskodik arrél, hogy az ugyfelektdl érkezett igénybejelentések meghatarozasra
keruljenek és elklldésre kerlljenek a beszallitok és rendszerizemeltetbk felé kuldendd
nominalas elkészitéséhez.

Egyuttmikddik a mennyiségi, minéségi reklamaciok kezelésében.

Tamogatja az értékesitési tevékenységeket a gazbeszerzéssel és rendszerhasznalattal
kapcsolatos kérdésekben.

2.5.3. Arazasi osztaly

Az aktualis piaci trendeknek és ugyféligényeknek megfeleléen kialakitia a szabadpiaci
kereskedelemhez kapcsolodo foldgaz és villamos-energia arazasi stratégiat.

Kidolgozza azokat az innovativ értékesitési arkonstrukcidkat, amelyek az ugyfelek minél
magasabb szinvonalon térténé kiszolgalasat elésegitik, és amelyek hozzajarulhatnak az
EBITDA/arrés néveléséhez.

Egyedi és standard arazasi modelleket alakit ki, melyek naprakészen tartasardél folyamatosan
gondoskodik.

Az drazashoz kapcsoloddan részletes folyamatokat és szabalyokat dolgoz ki, melyek alapjan
uzemelteti az arazasi folyamatokat.

Az arazasi folyamatokhoz kapcsoldéddéan a kockazatkezelési szervezet altal meghatarozott
keretek kdzott kezeli a piaci kockazatokat, aggregalja és folyamatosan naprakészen vezeti a
kitettségeket.

A pénzlgyi szervezet részére tovabbitja végrehajtasra a szilkséges fedezeti ligyleteket.

Foldgaz rendszerhaszndlati dijvaltozasok esetén az értékesitési terulettel egyeztetve
meghatarozza az arvaltozas érvényesitésének mddszertanat, és tgyfelenként meghatéarozza
annak mértéket.

A beszerzés és értékesités tamogatasa koltség- és eredményszamitasokkal,
utdkalkulaciokkal, kuls6é partnereknél targyalasokon toérténd részvétellel, tgyféltdl érkezd
szamitasi feladatokkal, terhelési gorbék készitésével.

Kapcsolatot tart és szorosan egyuttm(ikddik az MVM Csoporton bellli 6sszes mas, az arazasi
folyamatokhoz kapcsolodo Uzleti egységekkel, kilénds tekintettel a beszerzési, értékesitési,
kockazatkezelési, szamlazasi, kontrolling és informatikai folyamatokra.

2.6. Miikodésfejlesztési és Projektmenedzsment Igazgatésag

Koordinalja a Tarsasagot érintd stratégia elkészitését, a stratégiai célrendszer kidolgozasat
és karbantartasat, illetve annak visszaméreését.

Kdzremiikodik a kiemelt-, stratégiai-, illetve Uzletileg kritikus projektek koordinacidjaban, tzleti
minéségbiztositasaban.
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f)

9)
h)

)

k)

Osszefogja és iranyitia a Tarsasag stratégiai vetilletii feladatainak ellatasat, Uzleti
minéségbiztositast és dontéstamogatast nyujt.

El6késziti és iranyitja a Tarsasagi szakteriletek Gzleti és IT folyamatainak leképezését, a
folyamatkatalogus 6sszeallitasat.

Biztositia a minbségiranyitasi és rendszerszabvanyok kovetelményeivel kapcsolatos,
valamint a Tarsasagot érintd belsé szabalyozéknak megfelel6 mikddést, a belsé szabalyozas
a kézponti szabalyozasi renddel valoé 6sszhangjanak megteremtését, a kdzponti szabalyozasi
rendhez valé igazodast.

Koordinalja az iranyitasi rendszerek miikddéséhez sziikséges auditokat, valamint biztositja a
Tarsasag képviseletét a tanusitdé szervezeteknél, vagy egyéb szakmai szervezeteknél a
min&ség- és mas iranyitasi rendszerekkel kapcsolatos kérdésekben.

Biztositja a Tarsasag projekt portféli6 menedzsment tevekenységének ellatasat.

Osszefogja és iranyita a Tarsasag adatvagyonaval kapcsolatos egységes kezelési
modszertanok alkalmazasat az egységesen meghatarozott keretek figyelembevételével,
6sszhangban az MVM csoportszintii térekvéseivel.

Felel a kereskedelmi szakterilet IT fejlesztési igényeinek felméréséért és a belélik kiinduld
projektek Uzleti projektmenedzsmentjéért.

Kézremlikoédik a  Tarsasag  digitalizacios  stratégiajaval  dsszeflggd  céljainak
meghatarozasaban és megvaldsitasaban.

Biztositja a Tarsasag IT szolgaltatasvezetbi feladatok elvégzését.

Ellenérzi a stratégiai célok IT oldali megvaldsitasat, biztositja azok figyelembevételét a
dontéshozatalban és az IT folyamatok kialakitasa soran.

m) A tarsasagi fenntarthatéosagi teljesitmény hatékonysaganak nodvelése, a kornyezeti,

Y

tarsadalmi és vallalatiranyitasi (ESG) keretrendszer kialakitasa, mikodtetése és fejlesztése,
valamint a jogszabalyi megfelelés biztositasa érdekében egyuttmikdodik az MVM Zrt.
Fenntarthatosagi teljesitmény koordinacios osztalyaval.

Ellatia az MVM Csoport fenntarthatdsagi teljesitményét bemutatd jelentéshez kapcsolédo
tarsasagi adatszolgaltatasi feladatokat.

Figyelemmel kiséri a fenntarthatésagi kezdeményezéseket, projekteket, programokat.
Ellatja az uzleti Ggyfelektél érkezé ESG kérdbivekkel kapcsolatos teenddket.
Részt vesz az ESG munkacsoport egyeztetésein.

Gondoskodik a szakteruletét érinté adatvédelmi megbizott kijeldlésérdl. Az adatvédelmi
megbizott feladata a szakterlletet érint6 adatvédelmi feladatok ellatasa soran a szakmai
tamogatas nyujtasa az adatvédelmi felelds részére.

Meghatarozza a szakterlletéhez tartozo, az egylttmikédé partnerekkel kotétt SLA
szerz6dések miszaki és szakmai érintettségl tartalmi elemeit és részt vesz az
elszamolasokban a Gazdaséagi lgazgatésaggal egyuttmikodve.

Fellgyeli a szakterlletéhez tartozd SLA szolgaltatasok (kimend és bejové) rendszerét és a
szolgaltaton keresztll biztositja az eredmények visszamérését a Gazdasagi Igazgatésag
bevonasaval.

Az ellendlld képességért felelés vezetd részére félévente részjelentést, évente atfogo
jelentést készit a szakteruletnél tortént valtozasokrol, a kételez§ felllvizsgalatok helyzetérél,
meglétérdl és megallapitasairol, tovabba kérésre megkuldi a kapcsolodé dokumentumokat.
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b)

c)

d)

f)

)

h)

)

k)

2.6.1. Uzleti IT fejlesztések, projektek és IT szolgaltatasmenedzsment osztaly

Feladata a Tarsasag szakteruleteinek és azok tevékenységeinek koltséghatékony
végzéseéhez szlkséges IT jellegl igények megfogalmazasa és funkcionalis tervezése, az IT
rendszerek és alkalmazasok kivalasztasi folyamatanak tdmogatasa, a fejlesztések Uzleti
oldalon toérténd koordinacidja és valtozaskezelése, illetve Uzemeltetésének Uzleti oldali
felligyelete.

Felel a kereskedelmi szakterlleti folyamat és Uzleti fejlesztési igények rendszeres
felméréséért, az igények -lehet6éség szerint- standard eszkozOkkel, egységes Uzleti
modszertan mentén torténd megvaldsitasi koncepcid kidolgozasaért, a fejlesztések Uzleti
teszteléséért, valamint az élesiizembe allitas Uzleti engedélyeztetéséért.

Biztositja vagy tdmogatja az Gzleti terletek altal tamasztott funkcionalis igények IT fejlesztési
igénnyé konvertalasat (IT Uzleti elemzés), illetve az informatikai fejlesztések Uzleti
koordinaciojat, lzleti tesztmenedzsmentjét.

Az Uzleti és stratégiai id6horizonton egyarant meghatarozza a kereskedelmi (zleti
rendszerigényeket, és a csoportszintl informatikai terlletekkel, illetve tarsasagokkal k6zésen
Vveégzi azok stratégiai tervezését, menedzseli azok végrehajtasat.

Felel a projektek tarsasagi Uzleti stratégiajanak valé megfeleléségének biztositasaért.

Tamogatja a Tarsasag Uzleti érték alapu projektportfolid kialakitasat, nyilvantartasat és
kezelését. Kézremiikddik a programok, projektek Gzleti oldali priorizalasaban.

Felel a kiemelt és a vallalatcsoport szintli projektek, programok Tarsasagi szintl
megvalositasaeért.
Tamogatja a stratégiai programok és projektek 6sszehangolasat.

Felel a projekt vezetési médszerek, mddszertanok kialakitasaért, eszk6zok biztositasaért.
Felel a programok, projektek és munkacsoportok vezetéséért.

Kdzremlkoédik a programokhoz, projektekhez kapcsolédd sablonok, dokumentaciok
elkészitésében.

Tamogatja a kereskedelmi Uzleti rendszerekkel kapcsolatos Uzleti és beruhazasi tervezés
koordinaciojat

Felel a Tarsasag mikddéséhez szikséges informatikai szolgaltatasi (keret)szerzédések,
egyedi szolgaltatasi szerz6dések megkotéséért az MVMI Zrt.-vel. Biztositja a Tarsasag altal
igénybe vett informatikai szolgaltatdsok és eszkozok tekintetében a megrendel6i és
nyilvantartasi feladatok ellatasat. Ez kiléndsen vonatkozik a mobiltelefon, SIM kartya és
eléfizetés, illetve a laptop, desktop, monitor, tablet, és Ipad eszkozok, tovabba az IT
szerz6dések nyilvantartasara és az ehhez kapcsolodo felelés gazdalkodas ellatasara. Felel
az IT mikddési kockazatok, bekdvetkezett problémak osszegyljtéséért, a problémak
kezeléséhez szlkséges tervek, akciok meghatarozasaért.

Tamogatja és fenntartja a Tarsasag és az informatikai tertlet k6zotti folyamatos szakmai
kapcsolatot.

2.6.2. Dontéstamogatasi és miikodésfejlesztési osztaly

Felel a kiskereskedelmi stratégia megvaldsitasanak koordinacidjaért.
Tamogatja a Tarsasagon bellli dontéshozatali mechanizmusokat.
Koordinalja a Tarsasag stratégiai Uzletfejlesztési tevékenységét.

Kozremikodik a Tarsasag, vagy a Tarsasagot eértind stratégiai dokumentumok
elkészitésében és koordinalja azok tarsasagi implementaciojat.

Kozremlkodik a Vezerigazgatdé szakmai megjelenéseihez kapcsolddo tartalmak
elkészitésében a Kiemelt Ugyek és Vezérigazgatdi Kabinettel egyuttmikodve.
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f)
9)

h)

p)

Q)

Felel a stratégiai visszamérési rendszer kialakitasaert és lzemeltetéséért.

Elkésziti a Csoportszintli Fenntarthatésagi jelentéshez kapcsoléddéan a jelentéstételi
szabvany elvarasai szerinti, tarsasagra vonatkozo részét.

Adatszolgaltatasokat teljesit a Csoportszintli Fenntarthatésagi jelentéshez kapcsoldéddan,
illetve az Gzleti ugyfelektdl érkezé ESG adatigényekhez.

Folyamatosan kapcsolatot tart az MVM Zrt. érintett szakterlleteivel, teljesiti az
adatszolgaltatasokat az éves ESG integralt jelentéshez kapcsolédoan.

Elkésziti és koordindlia a Tarsasagra vonatkozo, ESG kulcsmutatokhoz kapcsolédd
célkitlizések és elérehaladasuk meghatarozasat az érintett szakterlletek bevonasaval.

Az iparagi, energiapiaci trendeket nyomon koveti.

Tamogatja a Kiemelt Ugyek és Vezérigazgatoi Kabinetet a nemzetkozi egyiittmiikddésekhez
kapcsol6dé feladatok koordinalasaban.

Részt vesz az MVM csoportszint(i és iparagi fejlesztési- és szabalyozasmenedzsment
fékuszu projektekben.

Kialakitja, menedzseli és folyamatosan karbantartia a kereskedelmi és a tarsasagi
kompetenciaban lévé tamogaté terlletek tevékenységeit leird Uzleti folyamatokat, tovabba
egyuttmikodik az Uzleti folyamatok adekvat leképezésében a csoportszintl informatikai
szakterllettel az érintett rendszerekben, alkalmazasokban.

Felel a mikodési kockazatok, bekovetkezett problémak 6sszegylijtéséért, a problémak
kezelésére iranyuld, valamint a mikodési hatékonysagot és mindséget javito tervek, akciok
kidolgozasaért, azok menedzseléséért.

Részt vesz a Tarsasag kiemelt Uzleti projektjeiben, azokban folyamatmenedzsment fékuszu
tamogatast nyuijt.

Felel a Folyamatfejlesztési terv készitésért, végrehajtasaért. Gondoskodik a
tulajdonos/tulajdonosi joggyakorld csoportszintli vagy egyedi elvarasainak valé megfelelés
érdekében a Kozponti Vallalatiranyitasi Rendszernek megfeleltetett belsdé szabalyozdknak
megfeleld mikoddés biztositasarol.

Gondoskodik a belsé szabalyozasnak a kbzponti szabalyozasi renddel valé 6sszhangja
megteremtéséért, a kozponti szabalyozasi rendhez valé igazodas biztositasaeért, a szukséges
folyamatok implementalasaért az SzMSz kivételével.

Feligyeli a Tarsasag belsé szabalyozasi folyamatait, mikddési rendjét, szabalyozasi
hierarchiajat, fejleszti, karbantartja azokat.

Kialakitia a Tarsasag mindségiranyitasi és egyéb rendszerszabvanyok kovetelményeivel
kapcsolatos elvarasait.

Részt vesz az MVM csoportszintli szabalyzatmenedzsment folyamatokban véleményalkotasi
és konzultativ joggal.

Feladata a min6séglgyi és szabalyozasi funkcid egységes eszkdzrendszer kialakitasa,
hatékony miikddtetése, ellenérzése, a Tarsasagra vonatkozé MVM csoportszintli kereteknek
és elvarasoknak torténé megfelelés érdekében.

Min6ségiranyitasi feladatai korében ellatia a Tarsasag tanusitott tevékenységeiként
mikodtetett Gzleti fétevékenységeinek szabalyozasmenedzsmentjét.

Felel a mindségiranyitdsi és mas szabvanyos iranyitasi rendszerek bevezetésével,
mikddtetésével, atalakitasaval kapcsolatos feladatok teljeskori ellatasaért.

Iranyitja az iranyitasi rendszerek mikodéséhez szikséges kuls6, bels6 beszallitoi auditokat.

Biztositia a min6ségligyi és mas iranyitasi rendszerekkel kapcsolatos kérdésekben a
Tarsasag képviseletét a tanusito szervezeteknél, vagy egyéb szakmai szervezeteknél.
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2.6.3. Projektportfoli6 menedzsment és Data Governance osztaly

a) Felel a projektportfélio tarsasagi Uzleti stratégiajanak valé megfeleléségének biztositasaért.

b) Felel a Tarsasag Uzleti érték alapu projektportféliéd kialakitasaért, nyilvantartasaért és
kezeléséért.

c) Felel a Projekt és Beszerzési Bizottsag (PBB) mikodtetéséért.

d) Felel a projektportfoli6 médszerek, modszertanok kialakitasaért, eszkdzok, eréforrasok
biztositasaért

e) Kozremiikédik a programokhoz, projektekhez kapcsolddd sablonok, dokumentaciok
elkészitésében.

f) Tamogatja a kiemelt és a vallalatcsoport szintl projektek, programok Tarsasagi szintl
megvalositasat.

g) Felel a kereskedelmi Uzleti rendszerekkel kapcsolatos Uzleti és beruhazasi tervezés
koordinaciojaért.

h) Felel a telies projektportfolié altaldnos tamogatdsahoz szikséges szerz6dések
nyilvantartasaért és az ehhez kapcsolodo felelés gazdalkodas ellatasaért.

i) Felel a Data Governance funkcié definidlasaért, kialakitasaért, mikodtetésért a kapcsolodo
csoportszintl elvarasok figyelembevételével.

j) Felel a Tarsasag adatmenedzsment funkcié definialasaért, kialakitasaért, tamogatja az
Tarsasag adatmenedzsment szempontbdl relevans projekteket.

k) Felel a tarsasagi adataramlasok, rendszer 0&sszefiuggések feltérképezéséért,
rendszerkatalégus készitéséért.

) Felel a tarsasagi szinten koézdsen elfogadott adatdefiniciok kialakitasaért, azok
Adatkatalégusba torténé szervezéséeért.

m) Kdézremlkodik az adatokkal kapcsolatos folyamatok meghatarozasaban, felel a folyamatok
adatkatalogushoz valé illesztéséeért.

n) Koézremilkddik a tarsasagi adatvagyon tisztitasi feladatok tervezésében és végrehajtasaban.

0) Kozrem(ikddik a Csoportszint(i, egységes Ugyféltdrzs kezelés kialakitasaban.

p) Tamogatja az adatkezelés jogi szabalyozasi kereteinek és biztonsagi szabalyainak
implementacidjat.

2.7. Gazdasagi lgazgatosag

a) Felel a Tarsasag Uzleti tervének, és az elbrejelzéseinek (forecast) elkészitéséért.

b) Felel a Tarsasag éves beszamoldjanak elkészitéséért.

c) Felugyeli és iranyitia a koltséggazdalkodast, a kozvetlen Onkoltségek alakulasat, annak
fedezetét, a fel nem osztott altalanos koltségeket, javaslatot tesz, illetve intézkedik az
ésszer(, takarékos koltséggazdalkodas érdekében.

d) Ellen6rzi a Tarsasag pénzugyi, szamviteli és addzasi szolgaltatéjanak tevékenysegét a
szolgaltatasi szerz6désben foglaltak szerint.

e) Fellgyeli a szakteriletére vonatkozo jogszabalyok és bels6 szabalyozék betartasat.

f) Biztositja a Tarsasag finanszirozasat, kapcsolatot tart az MVM Zrt. Finanszirozasi és
Treasury funkciot ellatd szervezeti egységével.

g) Ellatja a konyvvizsgaloi, valamint pénzlgyi és gazdasagi tanacsaddéi kapcsolatokban a
Tarsasag képviseletét.
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h)

)
k)

p)

Q)

Feligyeli a Tarsasag kockazatkezelési folyamatainak és rendszereinek mikodtetetését.
Javaslatot fogalmaz meg a kockazatkezelésre vonatkozé mdédszertanokra, folyamatokra és
dontési szintekre.

Tamogatja az arszabalyozott tevékenységek koltség-felllvizsgalatat.
Proaktiv médon iranyitja, felligyeli és tAmogatja a Tarsasag adatalapu mikddését.

Felelés a Tarsasag uUgyfélkapcsolati adatvagyonanak hasznositasaért és az abban rejlé
addicionalis Uzleti érték kiaknazasért, bdvitéséért. A Tarsasag adatvagyonanak prudens
gazdalkodasaval és annak folyamatos fejlesztésével, adatbanyaszati tevékenységével, illetve
statisztikai mélyelemzési szolgaltatasaival tamogatja az Uzleti terlletek szegmentacios
gyakorlatat és optimalizalja az tgyfélaktivitasokat.

Gondoskodik a szakteruletet érint6 adatvédelmi megbizott kijelolésérdl. Az adatvédelmi
megbizott feladata a szakteruletet érint6 adatvédelmi feladatok ellatésa soran a szakmai
tamogatas nyujtasa az adatvédelmi felel6s részére.

Biztositia a Tarsasag altal igénybe vett szolgaltatasok kozil a vagyongazdalkodas,
beszerzés, biztonsag, valamint a munka- és tizvédelem tekintetében a megrendel6i feladatok
ellatasat, a felhasznalok hatékony képviselete érdekében. Ennek keretében:

e koordindlja a Tarsasag tulajdonaban és hasznalatdaban [évé ingd és ingatlan
vagyonelemek, vagyoni értékl jogok Uuzletszerli hasznositasaval kapcsolatos
feladatokat,

o egylUttmikodik a jéléti koncepcio részét képezd tarsasagi ingatlanértékesitési,
hasznositasi dontések meghozatalaban,

o egylttmikodik a szolgaltatéval az ingatlangazdalkodasi és lzemeltetési feladatok
végrehajtasaban,

e résztvesz a Tarsasagot érint6 elhelyezéssel kapcsolatos egyeztetéseken, kdzvetiti a
tarsasagi igényeket,

o felelés a Tarsasag altali iroda és joléti célu ingatlanvasarlasi Ugyletekkel kapcsolatos
feladatok koordinalasaert,

e dont a szolgaltatd altal elbkészitett — Jogi, Compliance és Szabalyozasi
Igazgatosaghoz nem tartoz6 — tarsashazi, egyesuleti mandatumkiadasrol,

e koordinalla a Tarsasag mikodéséhez kapcsolédd biztositasi szerz6dések
megkotését, kdzremilkodik a tarsasagi biztositasi igények meghatarozasaban, annak
felllvizsgalataban,

e gondoskodik a Tarsasag éves beszerzési tervének jévahagyasra torténé
el6terjesztésérdl.

Figyelemmel kiséri az m) pont szerinti igénybe vett szolgaltatasok szolgaltatasi szinvonalanak
alakulasat, az elvart szolgaltatasi szinvonal biztositdsa érdekében kapcsolatot tart a
szolgaltato érintett szakteruleteivel.

Koordinalja az m) pont szerinti szolgaltatasokrol szl szerz6déssel érintett szaktertletek
kdzotti hatékony és transzparens informacidcserét és kommunikaciot.

Felelés a Tarsasag koveteléskezelési iranyelveinek meghatarozasaért, kintlévéség
célértékek meghatarozasaért, a kintlévéségek csokkentése, valamint a pénzugyi kockazatok
minimalizalasa érdekében.

Az egyetemes szolgaltatasra vonatkozoan ellatja az engedélyesi feladatokat a folydszamla-
és koveteléskezelési tevékenységek végzésével osszefiggden. E korben egylttmikddik az
Egyetemes Szolgaltatasi Igazgatdsaggal, szlikség és igény szerint tajékoztatast nyujt, adatot
szolgaltat.
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f)

y)

Gondoskodik a Tarsasag kintlévéségeinek folyamatos nyilvantartasardél és ellenérzésérél, a
kapcsolddé riporting rendszer Uzemeltetésérdl, fejlesztésrl.

A tarsasagi szint( teljes hatralékallomannyal kapcsolatos rendszeres és ad-hoc beszamolok,
kimutatadsok és vezetdi riportok 0&sszeallitdsat koordindlja, az érintett tarsterlletek
feladatkdrébe  tartozdé  riportok, adatok  felhasznalasaval, @ 6sszehangolasaval.
Kockazatelemzéseket és elbrejelzéseket készit.

A versenypiaci tevékenység vonatkozasaban Rendszeres visszamérések utjan monitorozza
a szamlazasi ciklusok pontos és id6ben torténd végrehajtasat, valamint nyomon koveti a
szamlazasi hatarid6k teljesitését. Aktivan részt vesz a fentiekhez kapcsolddo kontroll riportok
kialakitasaban.

Allast foglal kdveteléskezelési szakmai kérdésekben, déntés-el6készitd anyagokat készit.

Képviseli a Tarsasagot folydszamla- és hatralékkezelési témakban, mind az MVM csoporton
belll, mind kilsé partnerekkel szemben.

Aktivan részt vesz a Tarsasag kintlévéség-, hatralék- és tulfizetéses vevékovetelés allomany
alakulasanak elemzésében, a kapcsolodé folyamatok hatékony fejlesztésének
kidolgozasaban, azok implementalasaban.

Fellgyeli az egyetemes szolgaltatashoz kapcsolédd folydszamlakezelési tevékenységek
jogszabalyoknak és lzletszabalyzatoknak valé megfeleléségét. Bevétel- és eredményesség-
néveld, valamint a mikddési hatékonysagot javitd, koltségoptimalizald intézkedési
javaslatokat fogalmaz meg.

Fellgyeli mind az egyetemes, mind a versenypiaci szolgaltatashoz kapcsolédéan az MVM
Ugyfélkapcsolati  Kft. altal végzett behajtasi és kintlévéségkezelési, a hatralékok
értékesitésével és az elévult kovetelések kivezetésével kapcsolatos tevékenységet.
Monitorozza és rendszeresen riportalja a kintlévéség-, hatralék- és tulfizetéses vevékovetelés
allomany alakulasat, szakrendszerenként és elosztoi bontasban elemzi és értékeli a fizetési
felszoélitasokkal, kikapcsolasi megrendelésekkel kapcsolatos tevékenységet és eloszténkénti
eredményeket, trendelemzéseket készit, értékeli a tartozik és kovetel allomanyok
Osszegének és korossaganak valtozasat, és azok okait, a tervektdl vald eltérése esetén
intézkedési javaslatokat tesz allomanyok terveknek megfelel alakulasa érdekében.

Fellgyeli az egyetemes szolgaltatd koveteléskezelési tevékenységek vegzésével dsszefiggd
bevételeinek (késedelmi kamat, felszdlitasi dij, stb.) alakulasat, a kuléndij ellenében végzett
szolgaltatasokrol szold miniszteri rendeletek és az egyetemes szolgaltatoi Uzletszabalyzat
szerint a koveteléskezelési tevékenységek végzése soran felmerild, kiszamlazhato tételek
(késedelmi kamat, felszdlitasi dij, behajtasi koltségatalany, elosztéi kikapcsolasi dij stb.)
szamlazasaval, beszedésével kapcsolatos tevékenységeket. Javaslatokat fogalmaz meg a
koveteléskezelési tevékenységek végzése soran felmerlld, és tarifaban el nem ismert
koltségeinek Ugyfelek felé torténd érvényesitése érdekében a dijtételek korének bbvitésére
vonatkozodan.

aa) A folydszamla- és koveteléskezelési tevékenységek végzésével kapcsolatos fejlesztések

tekintetében engedélyesi és Uzleti szempontbdl felligyeli az egyetemes szolgaltatashoz
kapcsolodd szamlazasi rendszereket érintéen felmerlls fejlesztési igényeket, projekteket,
nyomon koveti, biztositja a sziikséges engedélyesi véleményezések és dontések megfelel$
idében torténd meghozatalat, ezt kdvetden ellatja az igénygazdai feladatokat.

bb) Az ellenalld képességért felelés vezetd részére félévente részjelentést, évente atfogo

jelentést készit a szakterlletnél tortént valtozasokrol, a kotelezd felllvizsgalatok helyzetérdl,
meglétérdl és megallapitasairdl, tovabba kérésre megkuldi a kapcsolédé dokumentumokat.
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f)

9)

h)

)

K)

a)

b)

d)

2.7.1. Szamviteli osztaly

Iranyitja és felugyeli a szolgaltatasi szerz6désekben rogzitett, a Tarsasag altal ellatando
feladatokat a szamviteli beszamolé és addbevallasok elkészitésének érdekében.

Felel a tevékenységi korébe tartozo, a szolgaltatasi szerzé6déssel nem lefedett, folyamatok
naprakész szabalyozasaért.

Biztositja az MVM Csoport konszolidalt IFRS beszamoldjanak dsszeallitasahoz sziikséges
adatszolgaltatasok elkészitését.

Gondoskodik a Tarsasag altalanos mikodéséhez kapcsolodd kovetelések (karterheld,
kotbérterheld stb.), értékesitési tevékenység (anyag, targyi eszkéz, bérleti dij, Gdilési dij,
alvallalkozoi munkak, telefon limit tallépés stb.) hataridében térténé kiszamlaztatasarol.

Felel6sségi korébe tartozik a nem szamla alapu kifizetések kezelése, utalasra torténd
elbkészitése.

Felelés a Tarsasag vagyonaban bekovetkezett valtozasok nyomon kovetéséert, az
informacidk analitikus és fékdnyvi kdnyvelés felé torténd eljuttatasaért.

Iranyitja a Tarsasaggal kapcsolatban allé kényvvizsgaldkkal zajlé folyamatos egyeztetéseket
a Tarsasag érdekeinek és a vonatkozd szabalyozasok elvarasainak érvényesitésevel. A
konyvvizsgalatokkal kapcsolatban folyamatosan egyeztet és kapcsolatot tart a Tarsasag
szamara szamviteli szolgaltatast nyujté tarsasaggal.

Allast foglal adozasi és szamviteli szakmai kérdésekben; képviseli a Tarsasagot addzési és
szamviteli szakmai kérdésekben.

Felelés a Tarsasag Aaltal kotott szerz6dések addzasi és szamviteli szempontu
véleményezéséeért, megfeleléségéért.

Figyelemmel kiséri a Tarsasagot érint6 egyes addénemek pénzugyi rendezését és
folyamatosan egyeztet és kapcsolatot tart a Tarsasag szamara adézasi szolgaltatast nyujtd
tarsasaggal és szikség esetén az addfolydszamlat vezetd addhatdésagokkal. A Tarsasag
neveben az adohatdosagoknal — meghatalmazas alapjan — az addzasi szolgaltatast nyujto
tarsasag jar el.

Esetleges addvizsgalat soran kapcsolatot tart az ad6zasi szolgaltatast nyujté tarsasaggal és
az Adohatésag képviselbivel, adatot szolgaltat az addvizsgalatot érint6 idészakok, adénemek
tekintetében a szolgaltatasi szerz6désben meghatarozottak szerint.

Felel a Kényvvizsgald, valamint az Adohatdsag ellendrzéseirdl készllt jegyzékdnyvek és
hatarozatok megallapitasanak teljes kérli pénzigyi és adminisztrativ kezeléséért.

Ellatja a transzferar dokumentacio készitési folyamat szakmai fellgyeletét.

2.7.2. Kontrolling és arszabalyozasi osztaly

Koordindlja a Tarsasag szabalyozott engedélyeseinek kdltségfelilvizsgalatat, valamint az
esetleges éves elszamolasokat. Rendszeresen elvégzi a koltségfelllvizsgalathoz sziikséges
naturalia és koltségallokacids elemzéseket.

Képviseli a Tarsasag érdekeit adatszolgaltatasi, operativ, stratégiai és nemzetkozi
arszabalyozasi, valamint kontrolling érintettségl témakban a hatosagoknal és iparagi
férumokon.

Egyuttmikddik az MVM Csoport egységes Onkoltségszamitasi szabalyaival kapcsolatos
folyamatok kialakitasaban.

Meghatarozza az engedélyes tevékenységek szamviteli szétvalasztasanak szabalyait,
karbantartja ennek szabalyzatait, 6sszeallitja a tevékenységenként szétvalasztott pénzigyi
kimutatasokat.
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f)

)

h)

)

k)

)

MUkodteti a vezet6i szamviteli rendszert, fejleszti és Uzemelteti az SAP CO moduljat,
gondoskodik a felhasznaloi igényeknek medfelel6 lekérdezésekrél és riportokrél, elvégzi a
havi zarasi feladatokat.

Kontrolling és arszabalyozasi fokuszu vizsgalatokat végez az optimalis engedélyesi
eredmény elérése érdekében, egyuttmikoddve az érintett szakterlletekkel.

Koordinalja a Tarsasagon bellli szerzédésen alapulé belsé szolgaltatasnyujtassal
kapcsolatos feladatokat.

Meghatarozza az egyUttmikodé partnerekkel kotott SLA szerz8dések gazdasagi és pénzigyi
érintettségl tartalmi elemeit és részt vesz az elszamolasokban az érintett szaktertlettel
egyuttmikdodve.

Meghatarozza a szakteruletéhez tartozo, az egyuttmikodd partnerekkel kotott SLA
szerz6dések miszaki és szakmai, illetve gazdasagi és pénzugyi érintettségl tartalmi elemeit
és elvégzi az elszamolasokat.

Fellgyeli a szakterlletéhez tartozd SLA szolgaltatasok (kimend és bejové) rendszerét és a
szolgaltaton keresztil biztositja az eredmények visszamérését.

Elkésziti a villamos energia és foldgaz egyetemes szolgaltatoi és versenypiaci tevékenységek
MVM Csoport éves kontrolling naptardban meghatarozott Utemezésnek megfeleléen.
Osszeallita az arrésekkel kapcsolatos vezetSi riportokat, rendszeres és ad-hoc
Osszehasonlitd elemzéseket. Ehhez kapcsolddd progndzisokat, elemzéseket készit a
szakterlleti és a gazdasagi vezetés altal elvart idétavhoz, tartalomhoz és részletezettséghez
igazoddan.

Eléallitia a havi zarasokhoz szikséges foldgaz arrés, villamos energia arrés és szikség
esetén az egyéb szakteruleti elhatarolasokat.

m) Koordindlja a foldgaz egyetemes szolgaltatas havi ESZ arel6készitéssel és az éves ESZ

n)

0)

p)

elszamolassal kapcsolatos feladatait.

Arszabalyozasi szempontu elemzéseket és vizsgalatokat végez, részt vesz az arszabalyozasi
érintettségl tervezetek kidolgozasaban, véleményezéseében.

Ellatja a jogszabalyvaltozasokbdl fakadd folyamatos, rendszeres és ad-hoc arszabalyozasi
feladatokat.

Gondoskodik a Tarsasag engedélyesi és nem engedélyesi tevékenységeinek szabalyozo
altal el6irt sztenderd adatszolgaltatasai teljes kord, atlathatd, hatékony, hataridére térténd
teljesitéseérél. A hatdsagi adatszolgaltatasok teljesitése soran egyuttmikodik a Tarsasag
szakmailag illetékes tarsosztalyaival és a kapcsolt vallalkozasok szervezeti egységeivel,
koordinalja a tdbb szakterllet bevonasaval teljesithetd adatszolgaltatasok megvaldsitasat.
Egykapus rendszert mikodtet a Tarsasag kulsé adatszolgaltatasi kotelezettségeinek
teljesitésehez.

Kdzremlikddik az engedélyes tevékenységek megfeleléségét, jdvedelmezbségét érinté belsd
politikak, szabalyozasok kialakitasaban, projektekben.

Fejlesztési javaslatokat tesz és mikddteti a kontrolling IT rendszerek (TM1; BW) moduljait.
Kontrolling oldali tamogatast nyujt hivatali vizsgalatokban.

Tamogatja a szamviteli terliletet energiamérleggel, arréssel kapcsolatos kdnyvelési és
konyvvizsgalati kérdésekben.

Koordinalja a szakteruleteket az 6ket érintd arszabalyozasi igyekben, biztositja a felsGszint(
kapcsolattartast a szabalyozé hatésaggal és egyéb déntéshozdkkal, valamint kapcsolatot tart
az MVM Zrt. Uzletfejlesztés, valamint szabalyozasmenedzsment funkciot ellatd szervezeti
egyseégeivel ezekben az tgyekben.
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v) Koordinalja a szakteruleti kontrolling feladatok végrehajtasat. Kommunikalja a tervezési,
elérejelzési, riportolasi feladatokat a szaktertleti fels6- és kdzépvezetdk felé.

w) Osszedllitia a szakterileti Uzleti tervek, elbrejelzések pénzigyi kimutatasait, egyes
részterveit, vezetbi/tulajdonosi prezentacidit a  szakterlleti vezetdkkel szoros
egyuttmikddésben.

X) Elkésziti a Tarsasag Uzleti tervét, elérejelzéseit, kontrolling jelentéseit, valamint egyéb, MVM
Zrt. szamara készllé rendszeres és ad-hoc riportokat. Havi koltségkimutatasokat készit a
szakterlleti vezetbk, és dontés-elbkeszité anyagokat a Tarsasag felsévezetése részére.

y) A szerzdédéskotéssel és -moédositassal kapcsolatos, a Tarsasag Vezet6i értekezletére,
konzultativ, ill. dontéshozé férumaira anyagok elékészitése, egyeztetése a jogi szakterilettel,
javaslatok, modositasok atvezetése.

z) A projektek bekerilési kdltségének és bevételének (BC, megtérilési szamitas) gazdasagi
szempontu ellenérzése, a kapcsolodd kockazatok azonositasa és tervezése, a koltségek
csoportositasa.

aa) A Projekt BC-k véleményezése. A projekt igény inditdé szakterllet tamogatasa a BC sablon
hasznalataban, szakterileti igény esetén részvétel az adatfeltdltés folyamataban.

bb) Gazdasagi szempontu projekt nyomon kovetési feladatok ellatasa, terv-tény elemzések
készitése. A projektek gazdasagi szempontu utdkdvetése és visszamérése.

cc) A projekt portfoli®6 menedzsment feladatok SAP CO Uzemeltetési szempontu tdmogatasa, a
projektek koltségeinek és arbevételeinek engedélyesi szintli tervezése és visszamérése
érdekében.

dd) Biztositja az Ugyfélkapcsolati szolgaltatasi szerz6dések gazdasagi elemzéseit, valamint a ki-
és visszaszervezési elképzelések gazdasagi hatasvizsgalatait, kilénésen a kiszervezési
engedeélyeztetési eljarasok soran.

2.7.3. Pénzigyi és kockazatkezelési osztaly

a) Felel az éves Uzleti és évkozi forecast likviditastervek kidolgozasaért, valamint az éves
finanszirozasi igény meghatarozasaért, a szakterlletekt6l a megfeleld informacidk
begyljtéséért. Folyamatosan figyelemmel kiséri a cash flow tervek megvaldsulasat (terv-tény
eltérés elemzés), szlikség esetén modszertani valtoztatast hajt végre.

b) Biztositja a Tarsasag rendszeres, gorduilé operativ likviditasi tervének elkészitését a tarsasagi
varhaté bevételek és kiadasok alapjan, ellendrzi azokat és javaslatot tesz a Tarsasag cash-
pool limitjére, tovabba felelds a hitelallomany optimalis felhasznalasaért.

c) Keresi a pénzugyi eréforrasok hatékony felhasznalasanak lehetéségeit, javaslatokat tesz a
Tarsasag nettd adossag javitasara, a gazdalkodas eredményességére, a miikédétdke
optimdlis szerkezetére. A szakterlletekkel egyeztetve kutatia a finanszirozasi és
devizamuveleti tevékenységekkel kapcsolatos javito megoldasokat.

d) Koézremikdodik a vallalatcsoport banki cash-pooling rendszereinek kialakitasaban,
mikodtetésében, a Tarsasag pénzforgalmanak bankok kézotti megoszlasanak terelésében.

e) A relevans szabdlyzatokban rogzitetteknek megfeleléen és az MVM Zrt. Finanszirozasi,
Treasury és Befektetési funkciét ellatd szervezeti egysége iranymutatasa alapjan tovabbitja
a Tarsasag nem kereskedelmi tevékenységhez kapcsolddd szakterlleteinek fedezeti
ugyleteit, illetve a Tarsasag likviditasi célu deviza ugyleteit az MVM Zrt. Finanszirozasi,
Treasury és Befektetési funkciot ellatd szervezeti egysége felé tgyletkotés céljabal.

f) Felelés a Tarsasag altal kotott szerz8dések pénzligyi szempontd véleményezéséért,
megfeleléségéért, valamint a tarsasagi pénzligyi vonatkozasu elbterjesztések elkészitéséért,
a hitelkeretszerz6dés megkotéséert; kozremikodik a szakterulethez  kapcsolodo
szabalyzatok, munkautasitasok elkészitésében.

Kiadas: 15.0 Dokumentum megnevezése: Next-SZMSZ
Hatalyba helyezve: 2026. februar 1. Oldalszam: 25/39



Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. Szervezeti és Miik6dési Szabalyzata

9)

h)

)
K)

P)

Q)

Allast foglal pénziigyi szakmai kérdésekben, képviseli a Tarsasagot pénziigyi szakmai
megkeresésekben, tamogatast nyujt dontés-elékészité anyagok dsszedllitasaban.

Aktivan részt vesz pénziigyi vonatkozasu fejlesztésekben, stratégiai Uzleti elképzelések és
iranyvonalak pénzigyi véleményezésében, javaslatokat tesz a felmerilé igények és
problémak megoldasara, illetve dokumentalja az altala létrehozott riportokat, folyamati
valtoztatasokat.

Részt vesz pénzigyi projektekben, ahol a szakmai szempontokat 6sszehangolja és
erveényesiti a mas szakterlletekkel t6rténé egyuttmikddésben, a projektmegoldasok
kialakitasaban, azok finanszirozasi modelljének elkészitésében, a mar meglévék
validalasaban.

Felel az eseti pénzigyi riportok, allandé adatszolgaltatasok hataridére torténé elkészitését.

Fejlesztési javaslatokat tesz és mikodteti a pénzigyi IT rendszerek moduljait (Inforex, BW),
iranyitia a pénzuigyi tertlet monitoring funkciok kialakitasat, a menedzsmenttamogaté
riporting rendszer miikddtetését.

Fellgyeli a Tarsasagon belili pénzigyi vonatkozasu koéltségek tervezését, folyamatosan
ertékeli azok ténybeli alakulasat, ellenérzi és jovahagyija.

Felel6s a havi zarasokhoz szikseges penzugyi elhatarolasok eléallitasaért.

Felel a tagvallalati garancia és akkreditiv igények kiszolgalasaért, a pénzigyi biztositékok
anyavallalattol torténd igényléséért, tovabba ezen garanciak lejaratkori kezeléséért.

Felel6sségi korébe tartozik a nem szamla alapu kifizetések kezelése, utalasra torténd
el6készitése (6vadek, FX Ugylet, osztalék, téves jovairasok).

Biztositia az csoportszintli kockazatkezelési szaktertlet altal megfogalmazasra kerlld
csoportszintl  kockazatkezelési iranyelveknek, stratégianak, modszertanoknak vald
Tarsasagi megfelelést, a kapcsolddo feladatok hataridére torténd elvégzéseét.

Iranyita a meglévd és potencidlis Uzleti partnerekre vonatkozé csoportszinti
partnermingsitési politika kialakitasat és érvényesitését, a mindsitési rendszerek és a
kapcsolodé moddszertanok kiépitését és mikodtetését, a partnerkockazatok kezelését, a
relevans jelentési rendszer kialakitasat és az adatbazisok biztositasat.

Biztositja a kdzponti pénzlgyi és kockazatkezelési szabalyozasok tarsasagi leképezését,
ezzel 6sszeflggésben a Tarsasag egészét, vagy tdbb szakteriletet érintd pénzigyi és
kockazatkezelési vonatkozasu belsé szabalyozasok hataridére torténd elkészitését,
érvényesitését és naprakészen tartasat.

Mikodteti a csoportszintli, a Tarsasag vonatkozasaban is alkalmazandd szabalyozasi és
mikddési elvarasoknak megfelel6 partnerkockazat-kezelési rendszert.

Iranyitia a csoportszintl pénzugyi kockazatkezelési folyamatok Tarsasagi vonatkozasu
stratégia, politika leképzését, ennek szabalyozokra vald leképezését deviza-, tdmegaru-
likviditas- és kamatkockazatok tekintetében.

Felligyeli a Tarsasag szintjén felmerlld piaci és pénzigyi kockazatok (deviza, témegaru
pozicidk, kitettségek) azonositasanak, értékelésének és kontrollalasanak munkafolyamatat a
relevans kockazatgazdakkal egyuttmdkodve.

Biztositia a Gazdasagi lgazgato, illetve a csoportszintl pénzigyi és kockazatkezelési
szakterulet felé torténé eseti és rendszeres adat- és informaciéaramlas hataridére és
megfeleld minéségben torténd megvaldsulasat.

A Jogi, Compliance és Szabalyozasi Igazgatd koordinacidja mellett mikddteti a Tarsasag
integralt kockazatkezelési rendszerét, valamint ellatja a compliance és korrupcios kockazatok
felmérésével kapcsolatos feladatokat, elkésziti a kapcsolddo jelentéseket / riportokat, elvégzi
a kapcsolodo adatszolgaltatasi feladatokat.
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2.7.4. Uzleti Intelligencia és adatelemzési osztaly

a) Felel a Tarsasag adatvagyonanak gazdagitasaért, hasznositasaért és fejlesztéséért az
Uzletagi célok mentén.

b) A Tarsasag uzleti célkitizései mentén tdmogatja az adatalapu doéntési mechanizmusok
kialakulasat és mikddtetését (adatvizualizacio, riporting rendszerek, adatpiacok stb.).

c) Az adatalapiu miikddés érdekében folyamatosan fejleszti az adatvagyon értékét és
minéségét, részt vesz az adatmenedzsment folyamatban és annak tervezésében.

d) Biztositja az Uzleti felhasznalok altal megfogalmazott adatvizualizacios igények kielégitését
és az ahhoz sziikséges infrastruktura fejlesztését, lizemeltetését.

e) Osszesiti a Tarsasag uzleti teriiletei altal megfogalmazott adatelemzés szolgaltatasi
igényeket és teljesiti a megrendeléseket.

f) Architektura javaslatokkal tdmogatja az Uzleti terlleteket az aktivitasi adatok, kampanytervek,
egyéb egyedi adatokbdl szarmazo adatok felhasznalhatosaga érdekében.

g) Esetiigények szerint tamogatja az uzleti terlletek szegmentacios gyakorlatanak kialakitasat.

h) Adatmenedzsment innovaciokat tar fel, tesztel és implemental.

i) Tamogatja a Tarsasag lgyfélszegmentalasi és tgyfélmindsitési médszertananak kialakitasat.

j) Uzleti igények mentén nem trividlis osszefliggések feltarasa érdekében statisztikai
mélyelemzéseket, adatbanyaszatot végez, elemzési szolgaltatasokat fejleszt és nyuijt.

k) Eves tervnek megfeleléen menedzseli a tarsasag szintii adatvagyon fejlesztést (adatdusitas).

) Szakmai tamogatast nyujt az adatkezelés jogi szabalyozasi kereteinek és biztonsagi
szabalyainak implementaciéjahoz.

m) Tamogatja a Tarsasag adatmenedzsmentjét, adatvagyon gazdalkodasat.

n) Tamogatja az MVM Csoport ugyfél adat menedzsment szempontbdl relevans, kiemelt
projektjeit.

0) Koordinalja a csoportszint(i adatvagyon tisztitds/migracio és fejlesztési feladatok tervezését
és végrehajtasat.

p) Felel az egységes Ugyféltdrzs kezelés kialakitasaért, konzisztens allapotban tartasaért.

g) Felel a kereskedelmi tevékenységekhez kapcsolédd adataramlasok meghatarozasaért és
tdmogatja azok megvalésitasat.

r Koézremikddik a projektek kapcsan a szikséges adataramlasok meghatarozasaban, a
kapcsol6dé alkalmazasok kivalasztasaban, az azok kozo6tti adataramlas kialakitasaban.

s) Felel a Bl infrastrukturahoz kapcsolddé adattarhazfejlesztések tervezésében, kialakitasaban
és kdzremUkodik a 360° tgyfélnézet megvaldsitasaban.

t) Kozremikodik a Tarsasag digitalizacios  stratégiajaval 0Osszefliggd  céljainak
meghatarozdsaban és megvaldsitdsaban.
2.8. Energiahatékonysagi és Biztositas-fejlesztési Igazgatésag

a) Felel a Tarsasag és az MVM Csoport EKR-b6l szarmazo kotelezettségek teljesitéséért és a
teljesités érdekében elvégzendd feladatok koordinaciojaért.

b) Meghatarozza a Tarsasag altal nyujtott biztositasi szolgaltatasok szakmai kereteit,
tevékenysége szervezésének feltételeit.

c) Felel a biztositasi és a non-core termékek értékesitési folyamatanak szakmai
koordinaciojaért, fejlesztéséért.
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d)

f)

9)

h)

d)

e)

f)

)

h)

Meghatarozza az egyes biztositasi €s non-core termékek értékesitésében alkalmazando
telesales és személyes lead-generalasi és értékesitési csatornakat, kézremikddik az
egyuttmikodési feltételek — kilonds tekintettel az egyes csatornak részére fizetendd
szolgaltatasi dijak — kidolgozasaban és egyeztetésében. Az MVM Ugyfélkapcsolati Kift.
ugyfélszolgalati csatornak (offline és online csatornak) értékesitésre, lead generalasra vald
hasznalatardl egyeztet az Egyetemes Szolgaltatasi lgazgatésaggal az elérhetd eréforrasok,
SL szintek, online fellletek, fejlesztési roadmap, stb. tekintetében.

Koordinalja és menedzseli a kulsé és belsé értékesitési és lead-generalasi csatornakat,
fejleszti és menedzseli az értékesitést tdmogatd digitalis tartalmakat, valamint elemzi az
ugyféligényeket, és a versenytarsak tevékenységét, tovabba a fentiek érdekében
egyuttmikodik az MVM Csoporton bellil a belsé tarstertletekkel és a kulsé partnerekkel.

Iranyitja és felugyeli az Uzletagat érinté6 kérdésekben a Hatosagokkal és intézményekkel,
partnerekkel valo egyuttmiikodést.

Felelés az Energiahatékonysagi és Biztositas-fejlesztési Igazgatdésag altal végzett
tevékenységek minéségi és mennyisegi ellenbrzéséért.

Felel6s a Energiahatékonysagi és Biztositas-fejlesztési Igazgatdsag ulzleti tevékenységéhez
kapcsolédé projektek hatékonysaganak és eredményességének folyamatos noveléséért.

Az ellendlld képességért felel6s vezetd részére felévente részjelentést, évente atfogd
jelentést készit a szakteruletnél tortént valtozasokrol, a kételez6 felllvizsgalatok helyzetérél,
meglétérdl és megallapitasairdl, tovabba kérésre megkuldi a kapcsolddé dokumentumokat.

2.8.1. Energiahatékonysagi osztaly

Végrehaijtja a Tarsasag és az MVM Csoport EKR indukalta kotelezettségeinek teljesitésével
kapcsolatos beszerzési, szakmai és koordinaciés feladatokat.

Hozzajarul a Tarsasag EKR kotelezettségének teljesitéséhez sziikséges beszerzési
raforditasok, kapcsolodé kompenzaciok és bevételek, ezen keresztll a Tarsasagot érint6
EBITDA hatas optimalizalasahoz, az EBITDA semleges EKR kotelezettségteljesitéshez.

Felel a Tarsasag piacsemleges, piaci esélyegyenléséget biztositdé HEM beszerzési és sajat
HEM keletkeztetési tevékenységéért az EKR kotelezettség teljesitése érdekében.

Felel a Tarsasag HEM beszerzéseinek végrehajtasaért a (CEEGEX Zrt. altal mikdodtetett)
szervezett EKR HEM kereskedelmi piacon.

Fenntartja a Tarsasag EKR kotédésit dontési forumat, melynek feladata a szallitok mindsitése
és kivalasztasa, a potencialis sajat HEM keletkezteté energiahatékonysagi projektek és
vallalkozasi tevékenységek, valamint a HEM beszerzések és HEM keletkeztet6
szolgaltatasok tervezése, dontéshozatala és a dontések végrehajtasanak koordinacioja.

Felel az éves EKR kotelezettség teljesitéshez tartozo riporting tevékenységéért, annak
folyamatos monitorozasaért, valamint a tarsterlleteknek és Csoportszintli igényeknek
biztositand6é adatszolgaltatasért, valamint a Hivatali kapcsolattartdas és éves elszamolas
teljesitéséért.

Felel az EKR kotelezettség teljesitése érdekében kotott, szegmensfiggetlen és piacsemleges
szerz6déskotésért, a szerz6dések kezeléséért és nyilvantartasaért.

Uzleti- és energiahatékonysagi szempontbdl tamogatast nyujt az egyetemes szolgaltatasi
korben ellatott Ugyfélkor energiahatékonysag-javitast célzé digitalis tartalom-fejlesztéseihez,
valamint beazonositja, majd koordinalja a fejlesztést célzé igényeket, lehetdségeket,
beszallitéi egyuttmikoédéseket. Hozzajarul a lakossagi  energiahatékonysag-javitod
programokhoz sziikséges bels6- és kilsd partneri egyuttmikodések létrehozasahoz.

Koordinalja a lakossagi digitalis energiahatékonysag-javité edukaciot és a szemléletformalasi
szolgaltatasok tervezését, végrehajtasat.
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f)

9)

h)

9)

h)

2.8.2. Biztositas-fejlesztési és non-core értékesitési osztaly

Kivalasztja a kulsé telesales és személyes értékesitési és lead-generald szolgaltatd
partnereket, kitargyalja a szerz6déses keretfeltételeket; fellgyeli és megszervezi a kilsé
telesales és személyes értékesitési csatornakat, folyamatosan noveli a hatékonysagukat.

Szervezi az értékesitési és lead-generalasi telesales és személyes értékesitési kampanyokat
a biztosité partnerek és a non-core termékgazda partnerek tamogatasaval.

Elemzést végez az értékesitési / lead-generalasi kampanyok eredményességérél, javaslatot
tesz a kampanyok sikerességének ndveléséhez sziikséges intézkedésekre.

Elkésziti az éves értékesitési / lead-generalasi tervet, felelés az lUzleti célok, értékesitési
eredmények teljesitéséert; megszervezi és lebonyolitja az értékesitést tAmogato képzéseket,
fejlesztéseket.

Elkésziti az értékesitési szovegkdnyvek (script-ek) tartalmat, értékesités-technikai
szempontu fejlesztést végez; felugyeli és ellenbrzi a kdtelezben elbirt szOvegek hasznalatat
a hangfdjlok visszahallgatasa révén; feltarja a hianyossagokat és megteszi a szikséges
intézkedéseket a telesales partnerek felé.

Ellatia a mindségbiztonsagi feladatokat és kozremikodik az értékesitést érinté tgyfél-
reklamaciok és panaszok kezelésében, biztositia a hataridén bellli adatszolgaltatast;
kidolgozza és miikddteti a lead-adasi és értékesitési 6sztdnzé rendszereket.

Ellen6rzi a kulsé telesales partnereknél keletkezé6 hangfajlok feltoltését (darabszam,
formatum, operator személye stb.), hiany esetén kezdeményezi a hangfajlok potlasat; kezeli
a heti szerz6dés-visszamondasokat, szilkség esetén javitd intézkedéseket tesz.

Kiosztja és nyomon koéveti az értékesitési lead-eket; kidolgozza a lead-adasi hatékonysag
novelését a reaktiv csatornak esetében; ellenbrzi, méri és riportolja a lead-feldolgozast
(hataridék tartasa, feldolgozasi statuszok frissitése, konverzid mindsége); kiértékeli az
értékesités-elemzéseket.

Biztositja az értékesitési kampanyokhoz sziikséges adatbazist, elkeésziti a célcsoport
megrendeléseket az Uzleti intelligencia és adatelemzés osztaly felé.

Ellenérzi az SAP-rendszerben a telefonon és online csatornan értékesitett csoportos
biztositasi szerz6dések rogzitését, a sziukséges beallitasok elvégzéseét.

2.9. Jogi, Compliance és Szabalyozasi lgazgatésag

Ellatja a Tarsasag foldgaz és villamosenergia jogi Ugyeinek szakmai iranyitasat.
Ellatja a Tarsasag tarsasagi jogi ugyeinek szakmai iranyitasat.

Biztositja a Tarsasag miikddésének altalanos jogi tdmogatasat.

Biztositja a Tarsasag jogi tamogatasat minden olyan ugyben, amelyben kulféldi jogi elem
merul fel.

Intézi a hataskorébe utalt kartéritési tigyeket.

A Gazdasagi lgazgatdsag altal terheléssel behajtasra atadott kdvetelések esetében dont a
behajthatatlan kdvetelések (alkalmazotti tartozasok) leirasara vonatkozo javaslattételrdl, az
ezzel 6sszefiiggd részletfizetési kérelmek engedélyezésrdl.

Koordinalja a kiils6 szervektél, tarsasagoktdl, ellenérzési és kdzigazgatasi szervektdl érkezd
megkeresések teljesitésével kapcsolatos feladatokat.

FelelSs a tarsasagi compliance feladatok ellatasaért és iranyitasaért, amely magaban foglalja
a kdztulajdonban allé gazdasagi tarsasagok jogszabalyokban régzitett megfelelés tamogatasi
feladatainak ellatasat is.
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)

K)

f)

9)

h)

)

K)

a)

Elldtja a Tarsasag kuilsé jogi tanacsaddinak kivalasztasat és tevékenységik szakmai
felugyeletét.

Megrendeli az MVM Csoporton belllrdl igénybe veendd jogi szolgaltatasokat, koordinalja és
ellen6rzi azok végrehajtasat.
Kialakitia a Tarsasag antikorrupcidés politikdjat a Tarsasag szandékaval, céljaival és

ey

Az ellenalld képességért felelés vezetd részére félévente részjelentést, évente atfogd
jelentést készit a szakteruletnél tortént valtozasokrol, a kotelez6 felulvizsgalatok helyzetérél,
meglétérdl és megallapitasairdl, tovabba kérésre megkuldi a kapcsolédé dokumentumokat.

2.9.1. Kereskedelmi jogi osztaly

Ellatjia a Tarsasag foldgaz-kereskedelmi, villamosenergia-kereskedelmi tevékenységének
teljes kor( jogi tamogatasat, igy kulondsen a kereskedelmi szerz6désmintak elkészitéseét,
modositasat, aktualizalasat, valamint biztositia az egyéb engedélyesekkel torténd
szerz6déskotések soran a jogi tdmogatast.

Jogi tamogatast és tanacsadast nyujt az Energiahatékonysagi osztaly feladatkorébe tartozo
ugyekben.

Kialakitja és aktualizalja a Tarsasag versenypiaci Uzletszabalyzatait az érintett szakteriletek
bevonasaval.

Részt vesz a foldgaz-kereskedelemmel, villamosenergia-kereskedelemmel kapcsolatos
kézbeszerzési €s egyéb versenyeztetési lgyekben.

Kezeli a fdldgaz-kereskedelemmel, villamosenergia-kereskedelemmel kapcsolatos
versenyjogi Ugyeket, ellatja a Tarsasag képviseletét a versenyhatdsag el6tt.

Kézrem(ikoédik a Tarsasag foldgaz-kereskedelemi, villamosenergia-kereskedelemi
tevékenységével kapcsolatos koveteléseinek peres uton torténd érvényesitésében.

A foéldgaz-kereskedelemi és villamosenergia-kereskedelmi tevékenységbél ered6 jogvita
esetén biztositja a Tarsasag jogi képviseletét.

Megkeresésre elkésziti a foldgaz-kereskedelmi, villamosenergia-kereskedelmi ugyekkel
kapcsolatos adatszolgaltatast, jogi allasfoglalasokat.

Megkeresésre jogi szempontbdl véleményezi a belsé szabdlyozas szerinti, foldgaz-
kereskedelemmel, villamosenergia-kereskedelemmel kapcsolatos szerz6déseket, illetve
részt vesz ezen szerz6dések megkotésében.

Véleményezi a Tarsasag foldgaz-kereskedelemmel, villamosenergia-kereskedelemmel
kapcsolatos belsd szabalyozoit, elkésziti a szakteruletéhez tartozo bels6 szabalyozokat.
Biztositia a Tarsasag mikddési engedélyei médositasanak el6készitését, a MEKH-hez
torténd benyujtasat, az engedélyezési eljarasok lefolytatasat.

A Gazdasagi Igazgatosag altal terheléssel behajtasra atadott kdveteléseket nyilvantartja,
behajtja, illetve a behajthatatlan kdvetelések (alkalmazotti tartozasok) leirasara, az ezzel

Osszefliggd részletfizetési kérelmek engedélyezésére javaslatot tesz a Jogi, Compliance és
Szabalyozasi igazgatdnak.

2.9.2. Altalanos jogi és szabalyozasi osztaly
Iparagi szabalyozassal kapcsolatos feladatkérében

o felel az egyetemes szolgaltatoi Uzletszabalyzatok szakterlletek altal megkuldoétt Gzleti
javaslatok alapjan torténd kialakitasaért és folyamatos aktualizalasaért, hivatali
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jévahagyasanak lebonyolitasaért, ennek keretében képviseli a Tarsasag érdekeit a
hivatali eljarasok soran.

felel a stratégiai célok eléréséhez szikséges jogszabalymodositasi igények
beazonositasaért, az Uzleti javaslatok szabalyozasi leképezéséért. Koordindlja a
jogszabalymodositasi javaslatok hatasat vizsgald doéntés-el6készité elemzések
elkészitését.

koordinalja a Tarsasagon bellil a hazai és eurdpai unids energetikai targyu jogszabaly-
tervezetek, normativ hatarozatok véleményezését, az egységes allaspont kialakitasat.
koordindlja az Uzemi és Kereskedelmi Szabalyzat, a villamosenergia-ellatasi
szabalyzatok, valamint a tarsadalmi egyeztetés keretében megkulldoétt
Uzletszabalyzatok modositasainak véleményezését — ennek keretében az esetleges
modositasi javaslatokat a Kereskedelmi Jogi Osztaly és egyéb érintett szakterllet
bevonasaval egyezteti -, az egységes allaspont kialakitasat.

képviseli a Tarsasagot a hatésagok, jogszabalyalkotdk felé.

képviseli a Tarsasagot az UKSZ Szabalyzati Bizottsagban.

b) Tarsasagi jogi tAmogatassal kapcsolatos feladatkérében

elvégzi a Tarsasag bels6 szabalyozdinak jogi véleményezését.

elldtja a Tarsasag részvenyeivel kapcsolatos feladatokat a Ptk. alapjan, ideértve a
részvenykonyv vezetését.

részt vesz az Igazgatdésag és a Fellgyelbbizottsag Ulésein, szUkség esetén elkésziti
az elbterjesztésekkel kapcsolatos jogi allasfoglalasokat.

irdanyitia a Tarsasag igazgatosagi és fellgyelbbizotisagi elbterjesztéseinek,
tajékoztatdinak és hatarozat-tervezeteinek jogi szempontu véleményezését.
biztositja a Fellgyel6ébizotisag és az lgazgatésag altal kért jogi tartalmu — ide nem
értve a foldgazszolgaltatast és a villamosenergia szolgaltatast érintd jogi tgyeket —
adatszolgaltatasok, elGterjesztések, tajékoztatok hataridére torténd elkészitését.
irdnyitia a Tarsasag igazgatésagi és fellgyelSbizottsagi Uléseinek levezetéséhez
szukséges forgatdkdonyvek el6készitését, az Ulések jegyz6kdnyvezését, valamint
felugyeli az Gléseken meghozott dontések dokumentalasat, nyilvantartasat.

elldtjia a Tarsasag Igazgatésaga, Fellgyelbbizottsaga miikddésével, valamint a
Tarsasag és az egyes tagvallalatai legfébb szervi dontéseinek meghozatalaval
kapcsolatos szervezési, koordinacids és el6készitési feladatokat.

irdnyitja a Tarsasag azon leanyvallalataival, illetve egyéb érdekeltségeivel (ideértve
barmely kisebbségi részesedést, alapitvanyi érdekeltséget, egyesileti vagy
szOvetségi tagsagot) kapcsolatos jogi feladatok ellatasat, amelyek tekintetében a
tulajdonosi joggyakorlas elvonasara nem kerlt sor.

elkésziti és karbantartja a Tarsasag cégjogi dokumentumait (kildndsen létesitd okirat,
cégjegyzési jogosultsaggal kapcsolatos okiratok), szikség szerint koordinalja azok
véleményezését.

biztositja a Tarsasag jogi képviseletét tarsasagi jogi tigyekben az illetékes cégbirésag
el6tt.

c) Adatvédelmi feladatkorében

az adatvédelmi felelés utjan kdzremikoddik a Tarsasag jogi, adatvédelmi
megfeleléségének biztositdsadban, e tevékenysége soran az adatvédelmi felel6s
egyuttmikodik az adatvédelmi tisztviselével. Az adatvédelmi felelés a szakterileti
adatvédelmi feladatok kezelése soran iranymutatast ad a szakterileti adatvédelmi
megbizottnak a feladat ellatasa soran.

biztositia a Tarsasag villamos energia és féldgaz egyetemes szolgaltatasi és
versenypiaci kereskedelmi tevékenysége korében az adatvédelmi szempontu jogi
tamogatast.

d) El6késziti, illetve véleményezi a Tarsasag mint ajanlatkéré részvételével folyamatban levd
kozbeszerzési eljarasokhoz kapcsolodo szerzédések tervezetét, egyuttmikodve a
kdézbeszerzési szolgaltatast nyujtd szervezettel.
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e)

f)

9)

h)

Biztositja a Tarsasag villamos energia és foldgaz egyetemes szolgaltatdi és versenypiaci
kereskedelmi tevékenységéhez kapcsolodo marketing és reklamjogi tamogatast.

Kivizsgalja a Tarsasag ellen érvényesitett munkabalesetbél eredd karigényeket és a
tarsadalombiztositasi megtéritési igényeket, rendezi peren kivul a jogos igényeket, illetve
ellatja az ezzel kapcsolatos perek vitelét.

Megkeresésre blincselekmény alapos gyanuja esetén megteszi a blintet6 feljelentéseket, az
eljarasok soran a Tarsasag polgari jogi igényeit érvényesiti, valamint ellatja a szabalysértési
dgyek intézését.

Altalanos jogi tamogatast és tanacsadast nyujt — a Kereskedelmi jogi osztaly feladatkdrébe
nem tartozo - biztositas-fejlesztési és non-core értékesitési tevékenységhez kapcsoléddan.

2.10. Uzletagi HR partner vezeté

A Tarsasag nem rendelkezik 6nalld6 humaneréforras szervezettel, a Tarsasag szamara ezen
funkcidkat az MVM Services Zrt. SLA szerz6dés keretében latja el.

a)

b)

d)

e)

f)

9)

h)

)

K)

2.11. Kiemelt Ugyek és Vezérigazgato6i Kabinet

A vezérigazgatd iranyitasa és felligyelete mellett ellatja a vezérigazgaté munkajanak szakmai
és koordinativ tdmogatasat. Alapvetd feladata a Tarsasag szakterlletei kozoétti koordinacio
biztositasa, ezen keresztil pedig a vezet6i dontéshozatal tamogatasa.

Koordinalja a vezérigazgatd altal kijelolt kiemelt Gzleti Ggyek, feladatok, kiemelt projektek
intézését, ennek keretében nyomon kdveti a vezérigazgaté altal meghatarozott feladatok
teljesulését, illetve egyezteti a feladatok statuszat az érintett felel6sokkel.

A vezérigazgato kijeldlése esetén iranyitja a stratégiai jelentéségl Uzleti (kereskedelmi)
projekteket és feladatokat, tovabba részt vesz a hatékonysagot javitd intézkedések
kidolgozasaban.

Koordinalja a tarsasagi stratégia kidolgozasat és vegrehajtasat az MVM Zrt. stratégiajaban
foglaltakkal 6sszhangban, valamint tdmogatja az Gzleti tervezést.

Felelés a Tarsasag Vezetdi Ertekezletének mikodtetésért, az llések szervezéséért,
napirendjének kialakitasaért.

Biztositja a tulajdonos/tulajdonosi joggyakorlé éaltal a Tarsasag iranyaba megfogalmazott
feladatok, jelentések, riportok, adatszolgaltatasok teljesitését, a szikséges szaktertleti
feladatellatas koordinalasa keretében.

Koordinalja a Tarsasag tulajdonosal/tulajdonosi joggyakorloja konzultativ, ill. dontéshozdo
forumaihoz kapcsol6doé tarsasagi el6készitd feladatokat, el6zetes szakmai kontrollt gyakorol
ezen Tarsasag altal készitett elSterjesztések, szakmai anyagok felett.

Felel6s a havi kereskedelmi jelentés Osszeallitasaért.
Karbantartja a Tarsasag Szervezeti és Mikddési Szabalyzatat.

A vezérigazgatd iranymutatasa alapjan kapcsolatot tart a tulajdonossal/tulajdonosi
joggyakorldval, a kiemelt allami és dnkormanyzati szereplékkel, Gzleti partnerekkel.

El6késziti a vezérigazgatd szakmai megjelenéseit a Dontéstamogatasi és mikdodésfejlesztési
osztallyal, valamint a szolgaltatd marketing és kommunikaciés tevékenyégét ellatéd
szakterlletével egyuttmikddve.

Koordinalja a kuls6 szervektdl, tarsasagoktodl, ellendrzési és kozigazgatasi szervektdl érkez6
megkeresések teljesitésével kapcsolatos feladatokat.

m) Felelés a nemzetkdzi egyitimiikédésekhez kapcsolddo feladatok koordinalasaért.
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n) Biztositja a Tarsasag altal igénybe vett szolgaltatasok kozul a marketing és kommunikacio
tekintetében a megrendel6i feladatok ellatasat.

0) Egyiuttmikdédik a szolgaltatd marketing és kommunikacios tevékenységét ellatd
szakterlletével a Tarsasag kiemelt rendezvényeinek meghatarozasaban és
megszervezéseében.

2.12. Ellenallé képességért felelos vezetd

Az ellenallé képességért felelbs vezetd a Tarsasag vezerigazgatdjanak, mint a kritikus szervezet
vezetbjének kozvetlen iranyitasa ala tartozik.

a) Kapcsolatot tart a kijeloldé hatésaggal, az agazati szakhatosaggal és egyéb hatdésagokkal.

b) Felméri a Tarsasag és a kritikus infrastruktura biztonsagat befolyasolé altalanos, agazati és
szervezeti kovetelményeket, szabalyozasi kornyezetet.

c) El6késziti a kockazatértékelést és az ellenallo képességi matrixot és azok aktualizalasat.
d) El6késziti az ellenalld képességi tervet és annak aktualizalasat.

e) Ertékeli a Tarsasag és kritikus infrastruktura ellenalld képességének helyzetét és javaslatot
tesz az ellenall6é képesség fejlesztésére.

f) Megszervezi a Tarsasag és a kritikus infrastruktura ellendlld képességét befolyasolo
szervezeti egységek kozotti koordinaciot, bevonja ket a részfeladatok kidolgozasaba.

g) Rendszeresen beszamol a vezérigazgaté szamara a Tarsasag és a kritikus infrastruktura
ellenallo képességi helyzetérél.

h) Ellenérzi a kritikus munkakdrben foglalkoztatottak nyilvantartdsanak naprakész voltat,

i) Ellenérzi az Egységes Digitdlis Radiotavkozlé Rendszer (EDR) személyi és targyi
feltételeinek megfeleléségét, a tobb alkalommal eléforduld hianyossagokrdl értesiti az
altalanos kijel6l6 hatésagot,

j) Félévente értékeli a Tarsasag és a kritikus infrastruktura ellenallé képességének helyzetét az
altalanos kijel6ld hatésag honlapjan kozzétett szempontrendszer felhasznalasaval,
megvizsgalja a kotelez6 felllvizsgalatok megallapitasait tartalmazé dokumentumok vagy az
azokrol készitett jelentések tartalmat.

k) Evente megszervezi és értékeli a Tarsasag ellenallé képességi gyakorlatat,

[) Figyelemmel kiséri az ellenalld képességi terv fellilvizsgalati idejét és azt megelézben
jelentést kér be a szaktertleti vezetdktdl, fellilvizsgalja az ellenallé képességi tervet a részére
megkuldott jelentések alapjan.

m) Kotelez6 tovabbképzésen vesz részt.

n) Ellenérzi a biztonsagi személyzetnél a rendkivuli esemény bejelentésben, -kezelésben
érintett személyek elérhet6ségének meglétét, naprakész voltat.

0) Biztositja a kritikus munkakdérben foglalkoztatottak, valamint a rendkivuli esemény kezelésben
érintett munkavallalok és az uj belépbk oktatasahoz sziikséges tematikat.

p) A helyszinen 6nalldan ellendrzi vagy a Tarsasag altal mar mikodtetett belsé auditokba
integralva vizsgdlja a Tarsasagnal és a kritikus infrastrukturanal a jogszabalyok, az
onkéntesen alkalmazott szabvanyok, a hatésagi el6irasok teljeslilését, a belsé szabalyozasok
meglétét, a folyamatokba térténé beillesztését, azok betartasat, valamint a védelmi
képességek megfelel6ségét, az audit eredményérdl jelentést tesz a vezérigazgato részére.

q) Osszefoglald jelentést készit a vezérigazgatd szamara a kritikus infrastruktura ellenallé
képességeének értékelésérdl, fejlesztési lehetségeirdl, és azt megklldi az altalanos kijeldlé
hatdsag részére.
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r) Osszesiti és értékeli a kritikus infrastruktura teriiletén keletkezett kontrollalt rendkiviili
események és rendkivuli események adatait, kdvetkezményeit, tanulsagait, megel6zési
lehetb6ségeit.

s) Ertékeli a kritikus infrastruktira miikddését érint6 szervezeti, miikddési valtozasokat.

t) Tajékoztatja a vezérigazgatot a jogszabalyok és a kdzjogi szervezetszabalyozd eszkdzok,
valamint a hatdsagi kovetelmények valtozasardl.

u) Ertékeli az ellenalld képességi gyakorlatot és annak eredményét és az értékelést az éves
értékeld jelentésének részeként megkuldi az altalanos kijelold hatdésag részére.

2.13. MVM csoportszintii iranyitas ala tartozé szervezeti egységek
2.13.1. Adatvédelmi tisztvisel6

Az MVM Csoport kézds Adatvédelmi Tisztvisel6i csoportszinten latjak el a Tarsasaggal
kapcsolatos feladataikat a vonatkozé Kézponti Vallalatiranyitasi rendszernek megfeleltetett belsé
adatvédelmi szabalyozasnak megfeleléen, kilonds tekintettel az MVM Csoport Személyes
Adatkezelési és Adatvédelmi Kdzponti Iranyelvében és - Kézikonyvében foglaltakra.

2.13.2.Belso ellendrzés

A belsé ellendrzési feladatok vonatkozasaban a Tarsasag nem rendelkezik 6nallé és dedikalt
humaneréforrassal. Ezen funkciot az MVM Zrt. Belsé ellenérzési igazgatésaga (MVM BELL) latja
el az alabbiak szerint:

Az MVM BELL feladat- és hataskorét az MVM Zrt. Szervezeti és Miikddési Szabalyzata
tartalmazza, a Kézponti Vallalatiranyitasi Rendszernek megfeleltetett belsd ellendrzési rendszer
részletszabalyait — a kbztulajdonban allé gazdasagi tarsasagok takarékosabb miikb6désérdl szol6
2009. évi CXXII. térvény belsé ellenbrzésre vonatkozoé rendelkezései szerinti — a KIE-09 az MVM
Csoport belsé ellenérzési kbzponti iranyelve tartalmazza.
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3. MUKODESI SZABALYZAT
Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. iranyitasa

3.1. A Tarsasag legfébb szerve

A Tarsasag legfébb szerve és tulajdonosi szerkezete a mindenkor hatalyos Alapszabalyban kertil
meghatarozasra.

Az SzMSz elfogadasa és modositasa a Tarsasag Alapszabalya szerint a legfébb szerv
hataskérébe tartozik.

3.2. lgazgatésag

A Tarsasag ugyvezeté szerve az lgazgatdsag. Az Igazgatosag feladatait, hataskorét, illetve
mikodésének részletes szabalyait a Ptk., az Alapszabaly, és az Igazgatésag Ugyrendje
tartalmazza.

3.3.  Feliigyel6bizottsag

A Fellgyelbbizottsag a Tarsasag ellenérzd szerve. A Fellgyel6bizottsag feladatait, hataskorét,
illetve mikodésének részletes szabalyait a Ptk., az Alapszabaly, és a Fellgyel6bizottsag
Ugyrendje tartaimazza. A FelligyelSbizottsag az ellenérzési funkcidjat kdzvetlendll, illetve az MVM
Zrt. Bels6 Ellendrzési Igazgatésaga (MVM BELL) utjan is kifejtheti.

3.4. Vezérigazgaté
A vezérigazgato a Tarsasag els6 szamu vezetdje és vezetd allasu munkavallaldja.

A vezérigazgatd a Tarsasag vezetését az Alapszabalyban, a Kozponti Vallalatiranyitasi
Rendszerben, a legfébb szervi és igazgatdsagi hatarozatokban, a jelen SzMSz-ben, valamint a
Tarsasag kozponti szabalyozéknak megfeleltetett belsd szabalyozéiban megfogalmazott keretek
kdzott, a Tarsasagra vonatkozé szabalyozokban leirtaknak megfeleléen latja el.

A vezérigazgatd feladat és hataskorébe tartozik mindazon targykor, amelyet a Tarsasag
Alapszabalya nem rendel a legfébb szerv, illetve az |gazgatésag doéntési jogkdrébe, és amelyet
az SzMSz, valamint a DHL nem utal valamely igazgat6 vagy szerv feladat- és hataskorébe.

A vezérigazgato feladata és hataskoére kuléndsen:
a) Ellatja a Tarsasag stratégiai és operativ irdnyitasaval kapcsolatos feladatokat.

b) Rendelkezik a stratégiai partnerkapcsolatok iranyitdsa felett — azokat az igazgatdkra is
delegalhatja —, fellgyeletet és dontési jogkdroket gyakorol a kiemelt jelentéségi Uzleti
kérdésekben és kockazatok tekintetében.

c) Meghatarozza az Alapszabaly, illetve a Kozponti Vallalatiranyitasi Rendszer alapjan
elfogadott belsd szabalyozok keretei k6z6tt a Tarsasagi Dontési Hataskor szabalyait, valamint
jévahagyija és kiadja a tarsasagi szabalyoz6 dokumentumokat.

d) Az Alapszabalyban meghatarozott értékhatarok szerint dontést hoz, illetve dontéseket készit
el6 az lgazgatésag, illetve a legf6bb szerv részére a Tarsasag tulajdonaban allé
vagyonelemekkel kapcsolatos gazdalkodasi kérdésekben, illetve azok hasznositasaval
kapcsolatban.

e) Biztositja a Tarsasag hatékony, nemzetkozi legjobb gyakorlatok szerinti, magas min6ségu
mikodését, a mikddési kivalosag elvei szerinti vallalatcsoport kultura kialakitasat.

f) lIranyitja az Uzletfejlesztési és tranzakcids projekteket, tovabba biztositja a kérnyezetvédelmi
és karmentesitési kockazatok, kotelezettségek kiemelt projektfeladatainak ellatasat.
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g) Iranyitja a tarsasagi stratégia megalkotasat, biztositja a megvaldsitashoz sziikséges eszkdz-
eés feltételrendszert, és felligyeli a végrehajtas koordinaciojat.

h) Meghatarozza a szabalyozasi kérdésekben képviselendd tarsasagi allaspontot és annak
képviseleti rendszerét.

i) Végrehajtja, illetve végrehajtatja a jogszabalyokban, hatdésagi el6irasokban, legfébb szervi és
igazgatdésagi hatarozatokban foglaltakat, és azokrol az Alapszabalyban meghatarozott
gyakorisaggal tajékoztatja az lgazgatésagot, a Felligyel6bizottsagot, illetve a Tarsasag
legfébb szervét.

i) Képviseli a Tarsasagot harmadik személyekkel szemben, allamigazgatasi szervekkel valé
kapcsolattartas soran, birdosagok el6tt. A képviseleti jogosultsagot sajat hataskorben
delegalhatja az Alapszabalyban és a képviseleti jogra vonatkozé belsé szabalyzatokban
foglaltak szerint.

k) Tervezi, szervezi a Tarsasag Uzletfolytonossagot, ellatasbiztonsagot tamogaté folyamatait.
[) Biztositja a Tarsasag koérnyezeti jogszabalyokbdl fakadé feladatainak ellatasat.

m) Jogosult rendkivili belsé ellendrzési vizsgalatot kezdeményezni.

n) Kialakitja, mikodteti és fejleszti a jogszabalyoknak megfeleld belsé kontrollrendszert.

0) Felelés a Tarsasag altal mikodtetett kritikus infrastruktdra folyamatos, biztonsagos és
ellenalldé muakoédéséért, valamint a vonatkozé jogszabalyokban el6irt kdvetelmények
teljesitéséért, melynek keretében kijeldli a Tarsasag, mint kritikus szervezet ellenall
képességeért felelés vezetdjét, meghatarozza annak feladatait, jogkoreit és felel6sségi korét,
valamint biztositja a feladatellatashoz szukséges eréforrasokat.

A vezérigazgatd koteles rendszeresen tajékoztatni a Tarsasag legfébb szervét, illetve az
Igazgatdsagot:

a) alegfébb szervi és igazgatdésagi hatarozatok végrehajtasarol;

b) az atruhazott hataskdrben hozott déntéseirdl;

c) alegutdbbi tajékoztatas, illetve a két Ulés kdzott tortént Iényeges eseményekrél;

d) mindazon ugyekrdl, amelyekrdl a legfébb szerv vagy az lgazgatdsag tajékoztatast keér.

A Tarsasag muikodési mechanizmusanak és az operativ szabdlyozasi rend rugalmas
kezelésének el6segitése érdekében az SzMSz tartalmazhat mellékletet, mely minden esetben az
SzMSz elvalaszthatatlan részéveé valik, igy a legfébb szervi hatarozat kiadasaval hatalyosul.

3.5. Vezeto allasu munkavallalok

A munka térvénykdnyveérdl szold 2012. évi l. térvény (a tovabbiakban: ,Mt.”) 208. § (1) bekezdése
alapjan a vezérigazgato és a gazdasagi igazgato a Tarsasag vezet6 allasu munkavallaldinak
mindsulnek.

A Tarsasag egyéb vezetbinek mindslilnek az igazgatdk, a kiemelt lgyek és vezérigazgatoi
kabinet vezetdje, az osztalyvezetbk és a csoportvezetok.

A vezetok altalanos feladatai:

a) az altaluk vezetett szakmai terllet, szervezeti egység képviselete, az erre feljogositott vezetdk
esetén a Tarsasag képviselete az altaluk iranyitott szervezeti egység ugykoérében, — a
vezérigazgatd erre vonatkozé dontése alapjan — a Tarsasag jegyzése a cégbirosagi
bejegyzés szerint;

b) a Tarsasag célkitlizéseinek és feladatainak a szervezetre vonatkozd érvényesitése és
megvalositasa;

c) az altaluk vezetett szervezet tevékenységével kapcsolatos koncepcié kidolgozasa, a
szervezet tevékenységének tervezése, szervezése, iranyitasa, ellenérzése és értékelése,
fejlesztési lehetdségekre javaslatok kidolgozasa;
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d)

f)

9)

h)

az altaluk vezetett szervezet er6forrasaival (anyagi és munkaerd) valé gazdalkodas;

az altaluk vezetett szervezetben a munkakdrok és munkakoéri feladatok meghatarozasa és
annak biztositasa, hogy az iranyitasa ala tartozé terlleten valamennyi munkavallald
rendelkezzen munkakori leirassal;

az Aaltaluk vezetett szervezet biztonsagos mikddtetése, a tarsasagi biztonsagi szabalyok
betartasa és betartatasa. A csoportszinten megfogalmazott védelmi célu ajanlasok (belsd
standardok) kévetése, kiemelt hangsulyt fektetve a nem kivant események megel&zésére;

beosztottjaik munkajanak mindsitése, értékelése, hozzajarulas munkatarsaik és beosztottjaik
személyes és szakmai fejl6déséhez, azon munkaltatdi jogkérok gyakorlasa a beosztottak
felett, amelyeket a vezérigazgatd a vezetdk kdzvetlen feladatkdrébe sorolt;

allamigazgatasi szervekkel, hatésagokkal és egyéb szabdalyozé intézményekkel vald
kapcsolattartas szakterlleti illetékesség szerint, a vezérigazgatd felhatalmazasa alapjan és
tajékoztatasa mellett;

sajat képességik és vezetési mbddszereik fejlesztése;
a vezetdi és a folyamatba épitett ellenérzés rendszerének kialakitasa, mikodtetése;
statisztikai és egyéb, a feletteseik altal elrendelt, szakteriletliket érintdé adatszolgaltatas;

az adatvédelmi tisztviselé és a belsdé adatvédelmi felelés iranymutatasa alapjan az altaluk
vezetett szervezetben kezelt személyes adatok védelmének biztositasa;

a tarsasagi és kozponti szabalyozok beépitése a szervezeti egységek tevékenységébe és
azok végrehajtasa.

A vezetdk altalanos feleléssége:

a)

b)
c)

d)

f)

)

h)

)
K)

A

az altaluk vezetett szervezet feladatait, mikodését szabalyozé elbirasok és szabalyzatok
betartasa, betartatasa;

a munkafegyelem, a bizonylati fegyelem betartasa, betartatasa;

a szakterlletlkre vonatkozé jogszabalyok, tarsasagi szabalyozok elkészitése, karbantartasa
€s megismertetése, ezek betartasa, betartatdsa és végrehajtasa;

a targyi eszk6zok rendeltetésszerl hasznalatanak, kezelésének, leltarozasanak, a tarsasagi
vagyon védelmének biztositasa, leltarhiany esetén az illetékes szakterllet tdmogatasa az
okok esetleges felderitésében;

az uzleti terv szakteruletukre vonatkozo része végrehajtasanak biztositasa, a terven bellli
gazdalkodas biztositasa, és egyuttmikoddés a terv egyéb részeinek a megvaldsitasaban;

a gazdalkodasi koérébe tartozd kdzvetlen koltségek alakulasanak és annak fedezetének
elemzése;

a Tarsasag szervezeti egységei kOzotti egyuttmikodés biztositasa, valamint a Tarsasag
érdekeinek érvényesitése;

a képviseleti jogkéroknek, a meghatalmazasoknak és a vonatkozé utasitasoknak megfeleld
eljaras, illetve alairasi jogkor gyakorlasanak biztositasa;

a nemzeti mindsitett adat, a szolgalati és az Uzleti titok, illetve egyéb bizalmas informacidk
megdrzése és megdriztetése, a biztonsagi intézkedések betartasa és betartatasa;

a munka-, egészség-, tliz- és kornyezetvédelmi elbirasok betartdsa és betartatasa, az
incidensek és kvazi-incidensek jelentése, valamint a végrehajtas ellenérzése;

az iranyitadsuk ala tartozé dolgozdék szakmai fejl6édésének és a j6 munkahelyi 1égkdrnek a
biztositasa.

vezetdk altalanos feladatokon és felel6sségen tulmend, az altaluk iranyitott szaktertlet

tevékenységével 0Osszefliggd feladatait és felelbsségét az egyes szervezeti egységekre
vonatkozo rendelkezések, illetve a munkakori leirasok tartalmazzak.
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3.6. A beosztott munkavallalok feladatai, felel6ssége

a) a munkakoruk ellatasahoz sziikséges jogszabalyok és elbirasok, a kdzponti szabalyozok,
valamint a Ko&zponti Vallalatiranyitasi Rendszernek megfeleltetett tarsasagi belsé
szabalyozok megismerése, munkavégzésuk soran azok maradéktalan alkalmazasa;

b) a munkakdri feladatok megfelel6 szinvonalon térténd ellatasa és azoknak az el8irt hataridére
torténd j6 mindségben valo elvégzése;

c) a munkahelyi vezet6 altal résziikre meghatarozott feladatok hataridére torténd elvégzése;
d) atarsasagitulajdon védelme és az ezzel kapcsolatos el6irdsok maradéktalan betartasa;
e) a munkarend, a munka- és a bizonylati fegyelem betartasa;

f) a Tarsasag biztonsagi szabalyzatainak, a munka-, tlz- és kérnyezetvédelmi,
mind&ségiranyitasi, valamint egyéb biztonsagi el6irasok megismerése és betartasa, idészakos
oktatasokon és vizsgakon vald részvétel, az incidensek és kvazi-incidensek jelentése a
vezetdjuk felé;

g) szakmai felkésziltséguk folyamatos fejlesztése;

h) ajogszabalyokkal ellentétes, a Tarsasag érdekét sért6 intézkedések elleni tiltakozas, (az ilyen
intézkedés, az utasitas végrehajtasa — blincselekmény, valamint az Mt. altal felsorolt kotelezé
eseteket kivéve — nem tagadhaté meg, ha azt az illetékes vezetd irasban is megerdsiti,
azonban errél az utasitast ado vezet6 felettesét irasban haladéktalanul tajékoztatni kell);

i) az allami, a szolgalati és az uzleti titok, az esetlegesen kezelt személyes adatok védelmére
vonatkozd jogszabalyi elbirasok megtartasa, illetve a személyes adatok védelmének
biztositasa;

j) amunkavégzés soran észlelt hianyossagok feltarasa;
k) a biztonsagi szabalyok betartasa, a biztonsagi események, incidensek jelentése;

[) eljaras mindazon ugyekben, amelyekkel kdzvetlen felettesik megbizza Sket, és kotelesek
ellatni az utasitasoknak megfeleléen a munkakdriikkel 6sszefliggd feladatokat is.

3.7. Dontéshozatalt segitd testiiletek, értekezletek

Vezetbi értekezlet

A Vezetéi értekezlet (VE) a Tarsasdg legfébb szervének, lgazgatdsaganak,
Fellgyel6bizottsaganak hataskorébe, valamint a Tarsasag, mint tulajdonos/részvényes/tag,
tovabba a vezérigazgatd hataskdorébe tartozé Ggyek tekintetében heti rendszerességgel Glésezd,
konzultativ, doéntésel6készitd testllet, amely a Tarsasagot érinté egyéb kiemelt Ugyeket,
rendszeres riportokat is targyal. A VE tigyrendjét a vezérigazgaté belsd szabalyozasban éllapitja
meg, ez tartalmazza a Vezet6i értekezlet tagjainak és meghivottjainak meghatarozasat is.

3.8. A Tarsasag iranyitasanak eszkozei

A vezérigazgato belsd szabalyozok kiadasaval iranyitja a munkaszervezetet, amelyek kiadasarol
klén szabalyozas rendelkezik.

3.9. Munkaltatéi jogkor gyakorlasa

Az Alapszabalyban foglaltak szerint a vezérigazgatdé a munkaszervezet vezetbje, 6 gyakorolja a
Tarsasag munkavallaléi felett a munkaltatéi jogkdroket, azzal, hogy egyes munkaltatéi jogokat a
vezérigazgatd a 2. sz. mellékletben foglaltak szerint atruhaz.

A jogi, compliance és szabalyozasi igazgatora és a Tarsasagnal foglalkoztatott tovabbi jogasz
munkavallalokra a Kozponti Vallalatiranyitasi Rendszernek megfeleltetett, a Next-BSz-036 Az
MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. Az MVM Csoport Jogi Egyutim(kddési és
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Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. Szervezeti és Miik6dési Szabalyzata

Portfoliomenedzsment Szabalyainak Alkalmazasardl szolo Bels6 Szabalyzataban foglaltaknak
megfeleléen, a 2. sz. mellékletben meghatarozott specialis rendelkezések érvényestlnek.

3.10. A helyettesités rendje
A vezérigazgato altalanos helyettesitésére a gazdasagi igazgato jogosult.

A helyettesités szabalyait a DHL, illetve a munkavallalok munkakéri leirasa tartalmazza, egyéb
esetben eseti jelleggel, irasban kerllhet sor a helyettesité személyének kijeldlésére.

Ett6l eltér6en, a munkaltatoi jogok tekintetében az SzMSz 2. sz. mellékletében megjeldlt
munkaltatéi jogkér gyakorlé személyek vonatkozasaban az alabbi szabalyokat kell alkalmazni:

a) a vezérigazgatd barmely mas munkaltatéi jogkor gyakorld személy helyett eljarhat, ide nem
értve a KIE-15 Az MVM Csoport Jogi, portfolidmenedzsment, regulacios és szerzédéskotesi
koézponti irdnyelvében és az SzMSz 2. sz. mellékletében régzitettek szerint a jogi, compliance
és szabalyozasi igazgatét;

b) az igazgatét tavolléte vagy akadalyoztatasa esetén barmely masik igazgatd, a kdzvetlen
felettest a felettes igazgatd, az 6 tavolléte vagy akadalyoztatasa esetén pedig barmely masik
igazgatod jogosult helyettesiteni.

3.11. A munkakorok atadas-atvétele

A munkakort érintd személyi valtozas, valamint a munkaviszony megszintetése, illetve
megszinése esetén a munkavallalé koteles a munkakorét legkésébb utols6 munkaban
(munkakorben) toltétt napjan, jegyz6konyv felvételével atadni a kozvetlen felettes, illetve az altala
kijelolt munkavallalo részére. A jegyz6konyvnek tartalmaznia kell a folyamatban Iévé feladatok
leirasat, a szikséges teenddket, illetve az azokhoz kapcsol6do hataridoket.

3.12. A Tarsasag kereskedelmi tevékenységéhez szorosan nem kapcsolodé
tamogatoé tevékenységek

A Tarsasag a kereskedelmi tevékenységéhez szorosan nem kapcsolodo tamogato
tevékenységeket szolgaltatasi szerz8dés keretén belill veszi igénybe az MVM Services Zrt.-t6l.
A szolgaltatasokra vonatkozé moédszertani elveket, kereteket és szabalyokat a Tarsasag, mint
szolgaltatasokat megrendeld tarsasag hatarozza meg a szolgaltatasi szerz6dés miszaki tartalma
utjan, figyelembe véve a Kozponti Vallalatiranyitasi Rendszernek megfeleltetett kdzponti és
tarsasagi szabalyozasokat.

4. MELLEKLETEK
1. sz. melléklet

Next-SzMSz-M-01 Szervezeti dbra és iranyitasi modell
2. sz. melléklet

Next-SzMSz-M-02 A munkaltatéi jogkdr gyakorlas médja
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