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] ADATKEZELESI TAJEKOZTATO
SZEMELYES ADATOK KEZELESEROL, ESETI HOZZAJARULASSAL

AZ ADATKEZELO RESZERE A TAJEKOZTATO SZERINTI BEJELENTEST TEVO
TERMESZETES SZEMELYEK RESZERE

A természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmerdl
és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK iranyelv hatéalyon Kkivdl
helyezésérdl sz6ld 2016. aprilis 27-ei 2016/679 Eurdpai Parlamenti és Tanacsi (EU) rendelet
(alabbiakban: GDPR vagy Altalanos Adatvédelmi Rendelet) 13. és 14. cikkei alapjan az
Adatkezel6 az érintettek részére a személyes adataik kezelésével kapcsolatban az alabbi
tajékoztatast adja.

A jelen Adatkezelési Tajékoztaté az 1.) pontban meghatérozott Adatkezel§ szervezeti
integritasat sért6 eseményekre, panaszokra és kockazatokra vonatkozd bejelentések
fogadasaval és kivizsgalasaval kapcsolatos eljarasara vonatkozik, amely minden
tevékenységi kor esetében alkalmas az etikai értékek és az integritds érvényesitésének
biztositasara, valamint a korrupcié és a visszaélés hatékony megel6zésére.

Mindemellett Adatkezel6 a koztulajdonban allé6 gazdasagi tarsasagok takarékosabb
mikddésérdl szold 2009. évi CXXIIl. térvény, valamint a kdztulajdonban allé gazdasagi
tarsasagok belsé kontrollrendszerérdl szolo 339/2019. (XII. 23) Korm. rendelet vonatkozé
el6irasainak Adatkezeld A&ltali megfelelése érdekében kezeli az érintett természetes
személyek, valamint a bejelent6 természetes személyek személyes adatait.

Jelen Adatkezelési Tajékoztatd a fenti kdrben az Adatkezelé részére bejelentést tévo
természetes személyek személyes adatainak az Adatkezel§ altal az integritast sért6
események kivizsgalasa céljabdl torténd személyes adatkezeléseire vonatkozik.

Az Adatkezel6 kifejezetten felhivia a figyelmet arra, hogy a_bejelentéssel érintett
természetes személyekre vonatkozé adatkezeléseikre vonatkozé adatkezelési
tajékoztatast a https://www.mvmnext.hu/Adatvedelem/adatvedelmi-

tajekoztatok/adatvedelmi-tajekoztatasok elérhetéségen megtalalhatd Altalanos Munkavallali
Adatkezelési Tajékoztatéjukban, kilondsen, de nem Kkizarélagosan a Tajékoztatdé 12.
pontjanak a ,Munkaviszonybdl, illetve egyéb jogviszonybdl eredd koételezettségek (pl. etikai
elvarasok) megszegésének gyanuja esetén vizsgalat lefolytatédsa, kdtelezettségszegés esetén
jogkovetkezmények alkalmazasa, munkaltatéi/megbizoi igények érvényesitése.” soraban adja
meg a bejelentéssel érintett természetes személyek részére.

A bejelentéssel érintett személyek esetében az Adatkezel6 adatkezeléseinek jogalapja az
Adatkezel6 jogos érdeke.

1. Jelen tajékoztatd k an az Adatkezeld

Adatkezel6: MVM Ugyfélkapcsolati Kft.

Székhelye: 1081 Budapest, Il. Janos Pal papa tér 20.

Postacim: 1439 Budapest, Pf. 700

Cégjegyzékszama: 01-09-324580

Honlapjanak cime: https://www.mvmnext.hu/vallalati-
informaciok/leanyvallalatok/MVM-ugyfelkapcsolati-Kft

E-mail cim: mvmugyfelkapcsolat@mvm.hu

Telefonszam: +36 20 778 0724

Adatvédelmi tisztviseld: dr. J6zan Fléra (dpo@mvm.hu)

a tovabbiakban: Adatkezel6.
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A jelen tajékoztatd szempontjabdl személyes adat azonositott vagy azonosithaté természetes
személyre (az Erintett) vonatkozd barmely informacié. Azonosithaté az a természetes
személy, aki kdzvetlen vagy kozvetett modon, kildondsen valamely azonosité (példaul név,
szam, helymeghatarozé adat, online azonositd vagy a természetes személy testi, fiziologiai,
genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara vonatkozé egy vagy
tobb tényezd) alapjan azonosithato.

GDPR
az informacids 6nrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrol szolo 2011. évi CXII.
torvéeny

o koéztulajdonban all6 gazdasagi tarsasagok takarékosabb mikddésérdl szoldé 2009. évi
CXXIl. toérvény, valamint a koéztulajdonban all6 gazdasagi tarsasagok belsd
kontrollrendszerérél 339/2019. (XIl. 23) Korm. rendelet

2. A jelen adatkezelésre vonatkozé fébb jogszabalyok
[}
[ ]

3. Az kezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja (hozzajarulason
alapulé adatkezelés)

4. Az adatkezelés célja az Adatkezeld altal az integritast sérté események bejelentése esetén
ezek kivizsgalasa.

5. A kezelt adatok kore, forrasa

Az adatkorok megnevezése Miért sziikséges?

Név A természetes szemeély azonositasahoz
szikséges.

A bejelentd altal bejelentésében A természetes szemeély azonositasahoz

Onkéntesen megadott barmely mas szlkséges.

személyes adata

E-mail cim A vizsgalat meginditasanak  vagy
elutasitasanak tényérél vald értesités
erdekeében.

A kezelt adatok forrasa: kozvetlenll az érintett Bejelentd

6. Az adatok megismerésére jogosultak

Cimzettek megnevezése Kozlés célja

Az  Adatkezel6 integritast sérté | Az eljaras  szempontjabdl  lényeges
eseményekkel kapcsolatos bejelentések | informaciok feltarasa érdekében.
kivizsgalasaval foglalkoz6 munkavallal6i
(Vezérigazgatoi Kabinet kijelolt
munkatarsai, munkaltatoi jogkor
gyakorldja, megfelelési tanacsado, a jogi
szakterllet compliance teriiletéhez tartozo
kijelolt munkatarsai)

Az Erintett személyes adatait f& szabaly szerint az Adatkezel6 munkavallaléi ismerhetik meg
feladataik ellatasa érdekében. igy példaul az Adatkezeld integritast sértd eseményekkel
kapcsolatos bejelentések kivizsgalasaval foglalkozé munkatarsai ( (Vezérigazgatéi Kabinet
kijeldlt munkatarsai, munkaltatoi jogkdr gyakorldja, megfelelési tanacsado, a jogi szakterilet
compliance terlletéhez tartozo kijeldlt munkatarsai) a bejelentés kivizsgalasa érdekében.
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A személyes adatok a fenti Cimzettek részére kerilinek tovabbitasra. Az Adatkezel§ csak
kivételes esetben adja at az Erintett személyes adatait allami szervek szamara. igy példaul,
amennyiben az Erintett és az Adatkezeld, vagy a bejelentéssel érintett természetes személy
kozott folyamatban levé jogvitaban hatdsagi, birdsagi eljaras indul, és az eljaré hatdsag,
birésag szamara sziikséges az Erintett személyes adatait tartalmazé iratok atadasa, vagy a
rendérség megkeresi az Adatkezel6t, és a nyomozasahoz az Erintett személyes adatait
tartalmazo iratok tovabbitasat kéri.

Emellett példaul az Adatkezeld jogi képviseletét ellatd tigyvéd szintén megismeri a személyes
adatokat, ha az Erintett és az Adatkezeld kozétt jogvitara kerdil sor.

Z. Az adatkezelés iddtartama: az Erintett hozzajarulasanak 6nkéntes visszavonasaig,
egyebekben a kivizsgalas lezarasatol szamitott 5 évig.

8. Adatbiztonség,
Az Adatkezel6 az Erintett altal megadott személyes adatokat az Adatkezel6 székhelyén illetve

bejegyzett telephelyén tarolja.

Az Adatkezel6 megfelelé informaciobiztonsagi intézkedésekkel gondoskodik arrél, hogy az
érintett személyes adatait védje tobbek kdzott a jogosulatlan hozzaférés ellen vagy azok
jogosulatlan megvaltoztatasa ellen. igy példaul a szervereken tarolt személyes adatokhoz valé
hozzaférés naplézasra kerll, ami alapjan mindig ellendrizhetd, ki, mikor, milyen személyes
adatokhoz fért hozza. Az Adatkezel& megfelel6 szervezési intézkedésekkel gondoskodik arrdl,
hogy a személyes adatok ne valhassanak hozzaférhetévé meghatarozatlan szamu személy
szamara.

9. Egyé
A személyes adatok tovabbitasa harmadik orszagba vagy nemzetko6zi szervezet részére

nem torténik.
A jelen Adatkezelési Tajékoztatéban részletezett személyes adat kezelés soran automatizalt
dontéshozatal, profilalkotas nem torténik.

A jelen Adatkezelési Tajékoztatd elérhet6 a https://www.mvmnext.hu/vallalati-
informaciok/leanyvallalatok/MVM-ugyfelkapcsolati-Kft honlapon.

Az Adatkezel6 fenntartja a jogot, hogy a jelen Tajékoztatét egyoldaltuan, a jovére nézve
modositsa. A mddositasokrél az Erintetteket az Adatkezeld honlapjan keresztiil tajékoztatja.

Az Adatkezeld felhivia a figyelmet, hogy a bejelentd természetes személy a bejelentés
megkiildésével a jelen Adatkezelési tajékoztaté 4. pontjaban feltiintetett adatkezelési
célbdl, a tajékoztaté 5. pontjdban nevezett személyes adatinak kezeléséhez hozzajarul.

khkkkkkkhkkkkkkhkkhkhhkhhkhkkhkkd

A személyes adatok megadasa az On dontésén mulik.

A hozzajarulasat barmikor dnkéntesen visszavonhatja, azonban a hozzajarulas visszavonasa
nem érinti a visszavonas el6tti adatkezelés jogszerliségét.

Az informacios tarsadalommal kapcsolatos szolgaltatasok igénybevételével kapcsolatosan a
16. életévét be nem tolt6tt gyermek személyes adatainak kezelése csak akkor és olyan
mértékben jogszer(, ha a hozzajarulast a gyermek feletti szul6i feligyeletet gyakorld adta
meg, illetve engedélyezte.
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10. _Az adatkezeléssel kapcsolatos jogok és az adatkezeléssel kapcsolatos
jogérvényesitési. jogorvoslatilehetéséagek

10.1. Az adatkezeléssel kapcsolatos jogok

Az Erintett kérelmezheti az Adatkezelénél az alabbiakat:

o tajékoztatasat személyes adatai kezelésérdél (az adatkezelés megkezdését megelézéen,
illetve az adatkezelés soran)

e hozzaférést személyes adataihoz (személyes adatai adatkezel§ altali rendelkezésére
bocsatasat),

e személyes adatainak helyesbitését, kiegészitését,

o szemeélyes adatainak — a kdtelezd adatkezelés kivételével — torlését vagy korlatozasat
(zarolasat),

¢ joga van az adathordozhatosaghoz,

o tiltakozhat személyes adatai kezelése ellen.

Az Erintett személy a 10.2. pont szerint, irasban nyujthatja be érintetti kérelmet az Adatkezel6
részére. Az Adatkezel6 az Erintett jogszer( kérelmét legfeljebb egy hénapon bellll teljesiti, és
errél az altala megadott elérhetéségre kildétt levélben értesiti.

10.1.1. A tajékoztatas kéréshez valé jog (Altalanos Adatvédelmi Rendelet 13-14. cikkei
alapjan)

Az Erintett személy a 10.2. pont szerint irasban tajékoztatast kérhet az Adatkezelétél arrol,

hogy

milyen személyes adatait,

milyen jogalapon,

milyen adatkezelési cél miatt,

milyen forrasbal,

mennyi ideig kezeli,

alkalmaz-e adatfeldolgozét, ha igen, az esetleges adatfeldolgozé nevérél, cimérél és az

adatkezeléssel 6sszefluggd tevékenysegérdl,

e az Adatkezel6 kinek, mikor, milyen jogszabaly alapjan, mely személyes adataihoz
biztositott hozzaférést vagy kinek tovabbitotta a személyes adatait,

e az esetleges adatvédelmi incidens kériiményeirél, hatasairdl és az elharitasara megtett
intézkedésekrél.

10.1.2. A hozzaféréshez valé jog (Altalanos Adatvédelmi Rendelet 15. cikke alapjan)

Az Erintett jogosult arra, hogy az Adatkezel6t| visszajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van,
jogosult arra, hogy a kezelt személyes adataihoz hozzaférést kapjon, és ezt az Adatkezel6tdl
a 10.2. pont szerint irasban kérheti.

Az Adatkezel6 az adatkezelés targyat képez6 személyes adatok masolatat — ha ez nem
itkdzik mas jogszabalyi akadalyba - az érintett rendelkezésére bocsatja. Ha az Erintett
elektronikus uton nyujtotta be a kérelmet, az informaciokat széles kdrben hasznalt elektronikus
formatumban kell rendelkezésre bocsatani, kivéve, ha az érintett masként kéri.

10.1.3. A helyesbitéshez, kiegészitéshez valé jog (Altalanos Adatvédelmi Rendelet 16.
cikke alapjan)

Az Erintett személy a 10.2. pont szerint irasban kérheti, hogy az Adatkezel6 modositsa
valamely személyes adatat (példaul barmikor megvaltoztathatja az e-mail cimét vagy postai
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elérhetéségét vagy kérheti, hogy az Adatkezel® altal kezelt barmely pontatlan személyes
adatat az Adatkezel6 helyesbitse).

Figyelembe véve az adatkezelés céljat, az Erintett jogosult arra, hogy kérje az Adatkezeld altal
kezelt hianyos személyes adatai megfelel6 kiegészitését.

10.1.4. A torléshez valé jog (Altalanos Adatvédelmi Rendelet 17. cikke alapjan)

Az Erintett személy a 10.2. pont szerint irasban kérheti az Adatkezel6tdl személyes adatainak
a torlését.

A személyes adatok térlése alapvetéen akkor kérhetd, ha adatkezelésink az On
hozzajarulasan alapul, ilyen esetben személyes adatait toroljik.

10.1.5. A zarolashoz (adatkezelés korlatozasahoz) valé jog (Altalanos Adatvédelmi
Rendelet 18. cikke alapjan)

Az Erintett személy a 10.2. pont szerint irasban kérheti, hogy a személyes adatait az
Adatkezeld zarolja (az adatkezelés korlatozott jellegének egyértelm( jeldlésével és az egyéb
adatoktol elkllonitett kezelés biztositasaval).

A zarolas addig tart, amig az Erintett altal megjelélt indok sziikségessé teszi az adatok
tarolasat.

Az adat zarolasat kérheti az Erintett példaul abban az esetben, ha tgy gondolja, hogy a
bejelentését az Adatkezel§ jogellenesen kezelte, azonban az altala kezdeményezett hatdésagi
vagy birdsagi eljaras érdekében sziikséges az, hogy a bejelentést az Adatkezeld ne tordlje.
Ebben az esetben a hatésag vagy a birésag megkereséséig az Adatkezel tovabb tarolja a
személyes adatot (példaul az adott bejelentést), ezt kdvetden torli az adatokat.

10.1.6. Adathordozhatésaghoz valé jog (Altalanos Adatvédelmi Rendelet 20. cikke
alapjan)

Az Erintett személy a 10.2. pont szerint irasban kérheti, hogy a ra vonatkozo, éltala az
Adatkezel6 rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt,
géppel olvashaté formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy
masik adatkezel6nek tovabbitsa anélkll, hogy ezt akadalyozna az Adatkezeld, ha:
e azadatkezelés az Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja vagy
a 9. cikk (2) bekezdésének a) pontja szerinti hozzajarulason, vagy
e a 6. cikk (1) bekezdésének b) pontja szerinti szerz6désen alapul; és
e az adatkezelés automatizalt modon torténik.

10.2. Az adatkezeléssel kapcsolatos jogérvényesitési. jogorvoslati lehetéségek

Az Adatkezel6 megkeresése

Javasoljuk, hogy a birésagi vagy hatdsagi eljaras kezdeményezése el6tt az Adatkezelének
legyen szives elkildeni a személyes adatai kezelésével kapcsolatos megkeresését, panaszat,
hogy azt kivizsgalhassuk és megnyugtatdan orvosolhassuk, illetve 10.1. pont szerinti valamely
kérelmét, igényét — annak megalapozottsaga esetén - teljesithessuik.

Az Adatkezelé az Erintett 10.1. pont szerinti valamely adatkezeléssel kapcsolatos joganak
ervényesitése, adatkezeléssel kapcsolatos tajékoztatas kérése, illetve adatkezeléssel
kapcsolatos tiltakozasa és panasza esetén indokolatlan késedelem nélkll, a mindenkori
jogszabalyok altal el6irt idén belldl vizsgalja ki az Ugyet, intézkedik a megkereséssel
kapcsolatban és nyujt tajékoztatast az ligyben az Erintett személy részére. Sziikség esetén,
figyelembe véve a megkeresés Osszetettségét és a megkeresések szamat, ez a hataridé a
jogszabalyban irtak szerint meghosszabbithaté.

Ha az érintett elektronikus uton nyujtotta be a megkeresést, a tajékoztatast lehetéség szerint
elektronikus uton adjuk meg, kivéve, ha az Erintett azt masként kéri. Ha az Adatkezel6 nem
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tesz intézkedést az Erintett megkeresése alapjan késedelem nélkiil, de legkésébb a
jogszabalyban meghatarozott hataridében, tajékoztatia az Erintettet az intézkedés
elmaradasanak, a kérelem teljesitése megtagadasanak okairdl, valamint arrél, hogy az Erintett
az alabbiak szerint birdsagi vagy hatdsagi eljarast kezdeményezhet tigyében.

Az adatkezeléssel kapcsolatos jogai érvényesitése érdekében vagy amennyiben az
Adatkezel6 altal kezelt adataival kapcsolatban barmilyen kérdése, kételye van, illetve
adataival kapcsolatban felvilagositast kér, panaszt kivan eléterjeszteni vagy a 10.1. pont
szerinti valamely jogaval kivan élni, ezt megteheti un. érintetti kérelemként irasban
hagyomanyos levélben, e-mailben az 1. pontban meghatarozott Adatkezel6
elérhetéségein keresztiil.

Birésagi eljaras kezdeményezése

Az Erintett az Adatkezel§, illetve — az adatfeldolgozé tevékenységi kdrébe tartozé adatkezelési
miveletekkel 6sszefliggésben — az adatfeldolgozo ellen birésaghoz fordulhat, ha megitélése
szerint az adatkezeld, illetve az Aaltala megbizott vagy rendelkezése alapjan eljaro
adatfeldolgoz6 a személyes adatait a személyes adatok kezelésére vonatkozd, jogszabalyban
vagy az Eurdpai Unio kételez6 jogi aktusaban meghatarozott el6irasok megsértesével kezeli.
A per elbiralasa a térvényszék hataskdrébe tartozik. A per — az Erintett valasztasa szerint — az
Erintett lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerinti illetékes térvényszék elétt is megindithato.

Hatoésagi eljaras kezdeményezése

Az Erintett a Nemzeti Adatvédelmi és Informéaciészabadsag Hatosagnal (1055 Budapest, Falk
Miksa utca 9-11., honlap: http://naih.hu; postacim: 1363 Budapest, Pf. 9.; telefon: +36-1-391-
1400; fax: +36-1-391-1410; e mail: ugyfelszolgalat@naih.hu) jogainak érvényesitése
érdekében vizsgalatot, illetve hatosagi eljaras lefolytatasat kezdeményezhet arra
hivatkozassal, hogy a személyes adatai kezelésével kapcsolatban jogsérelem kdvetkezett be,
vagy annak kozvetlen veszeélye fennall, igy kuléndsen,

¢ ha véleménye szerint az Adatkezel6 a 10.1. pontban meghatarozott érintetti jogainak
ervényesitését korlatozza vagy ezen jogainak érvényesitésére iranyuld kérelmét elutasitja
(vizsgalat kezdeményezése), valamint

o ha megitélése szerint személyes adatainak kezelése soran az Adatkezel6, illetve az altala
megbizott vagy rendelkezése alapjan eljard adatfeldolgozé megsérti a személyes adatok
kezelésére vonatkozd, jogszabalyban vagy az Eurdpai Unid koételezd jogi aktusaban
meghatarozott eléirasokat (hatdsagi eljaras lefolytatasanak kérelmezése).
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