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ADATKEZELESI TAJEKOZTATO
SZEMELYES ADATOK KEZELESEROL

KERELMET, KOZERDEKU ADAT MEGISMERESE IRANTI IGENYT BENYUJTO
TERMESZETES SZEMELYEK RESZERE

A természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen
adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérdl széld 2016. aprilis
27-ei 2016/679 Eurdpai Parlamenti és Tanacsi (EU) rendelet (alabbiakban: GDPR) 13. és 14. cikkei alapjan
az Adatkezel® az érintettek részére a személyes adataik kezelésével kapcsolatban az alabbi tajékoztatast
adja.

A jelen Adatkezelési Tajékoztatdé az Adatkezel6 altal az érintetti kérelmetilletve kdzérdekl adat
megismerése iranti igényt benyujté természetes személyre vonatkozéan t6rténd, a kérelemmel,
adatigényléssel kapcsolatos intézkedések megtétele soran megvaldsulé adatkezelésekre vonatkozik.

1, Az Adatkezel6

Adatkezel6: MVM Ugyfélkapcsolati Kft.
(jelen Tajékoztatoban a tovabbiakban: Adatkezel6)
Székhelye: 1081 Budapest, Il. Janos Pal papa tér 20.
Postacim: 1439 Budapest, Pf. 700
Cégjegyzékszama: 01-09-324580
Honlapjainak cime: https://www.mvmnext.hu/vallalati-
informaciok/leanyvallalatok/MVM-ugyfelkapcsolati-Kft
E-mail cim: UK_compliance@mvm.hu
Adatvédelmi tisztviseld: dr. Araté Dezs6 (dpo@mvm.hu)

A jelen tajékoztatdé szempontjabdl személyes adat azonositott vagy azonosithaté természetes személyre
(az Erintett) vonatkozd barmely informacié. Azonosithatd az a természetes személy, aki kdzvetlen vagy
kozvetett modon, kiléndsen valamely azonosité (példaul név, szam, helymeghatarozé adat, online
azonositd vagy a természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy
szocialis azonossagara vonatkozé egy vagy tobb tényezd) alapjan azonosithato.

2, A jelen adatkezelésre vonatkozo6 fébb jogszabalyok

e aGDPR,
e az informacios dnrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolé 2011. évi CXII. térvény (a
tovabbiakban: Infotv.), kiilénésen annak 26-31. §-ai

3, Az adatkezelés jogalapja:

e a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja (hozzajarulason alapuld adatkezelés),

e az Erintett kdzérdek(i adat megismerése iranti igényével kapcsolatosan a GDPR 6. cikk (1)
bekezdésének c) pontja (jogi kdtelezettség teljesitésén alapuld adatkezelés az Infotv. 28. §-anak
megfeleléen).

4, Az adatkezelés célja az érintettek kérelmeivel, illetve k6zérdekl adat megismerése iranti igényével
(Infotv. 26-31. §-ai) kapcsolatos intézkedések megtétele, ligykezelése

Az Infotv. 28. § (2) bekezdése szerint, ha torvény masként nem rendelkezik, k6zérdekl adat megismerése
iranti igény esetében az adatigénylé személyes adatai csak annyiban kezelhet6k, amennyiben az
e azigény teljesitéséhez,
e azigénynek az Infotv. 29. § (1a) bekezdésében meghatarozott szempont alapjan valé vizsgalatahoz
(az adatigénylésnek az adatot kezel6 kozfeladatot ellaté szerv nem koteles eleget tenni abban a
részben, amelyben az azonos igényl6 altal egy éven belll benyujtott, azonos adatkdrre iranyuld
adatigényléssel megegyezik, feltéve, hogy az azonos adatkdrbe tartozdé adatokban valtozas nem
allt be), illetve
e azigény teljesitéséért megallapitott kdltségtérités megfizetéséhez szilkséges.
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5, A kezelt adatok kore, forrasa

Az adatkorok megnevezése

Miért sziikséges?

Név (az Adatkezel6vel fennalld
munkaviszonyban és/vagy  munkavégzésre
iranyuld jogviszonyban tovabba: munkahely,
beosztas)

A kérelmet, k6zérdekl adatigényt benyujté személy
azonositasahoz sziikséges adat(ok).

Kozérdekl adatigény esetében az igénynek az
Infotv. 29. § (1a) bekezdésében meghatarozott
szempont alapjan valoé vizsgalata és/vagy az igény
teljesitéséeért megallapitott koltségtérités
megfizetéséhez is sziikséges.

Elérhetéségi adatok (E-mail cim, Postacim,
Telefonszam), amennyiben a bejelentd ilyet
megad

A kérelmet, kozérdekl adatigénylést benyujtéd
személlyel valé kapcsolattartashoz sziikséges
adatok, amennyiben a bejelentd ilyet megad.

A kérelem, kozérdekl adatigénylés
megvalaszolasahoz, a bejelentd, adatigényld
részére torténd eljuttatatasahoz szikséges adatok.

A benyujtott dokumentumon, adatigénylésben
megadott egyéb személyes adatok

A kérelem, koézérdekl adatigénylés kivizsgalasa,
illetve a kozérdek(i adatigénylés teljesitése vagy
elutasitdésa (az adatigénylés megvalaszolasa)
céljabol kezelt adatok.

Kozérdekl adatigény esetében az igénynek az
Infotv. 29. § (1a) bekezdésében meghatarozott
szempont alapjan valoé vizsgalata és/vagy az igény
teljesitéséért megallapitott koltségtérités
megfizetéséhez is sziikséges.

A kezelt adatok forrasa: kozvetlenll az érintett.

6, Az adatok megismerésére jogosultak

Cimzettek megnevezése

Kozlés célja

Jogszabalyban feljogositott hatdésag, szerv

Jogszabalyban el6irt adatszolgaltatas céljabol.

Adatfeldolgozék

MVMI Informatika Zrt. (7030 Paks, Vasut u. 1.)

Az Adatkezel6 altal hasznalt IT
mikodésének biztositasa, adattarolas.

rendszerek

MVM Services Zrt. (1081 Budapest, Il. Janos Pal
papa tér 20.)

Koézrem(ikodés a kérelem, kézérdek( adatigenylés
kivizsgalasban illetve a kozérdeki adatigénylés
teljesitésében vagy elutasitasaban -8az
adatigénylés megvalaszolasaban).

MVM Energetika Zartkorten Mikodd
Részvénytarsasag

(1031 Budapest, Szentendrei ut 207-209.)

Kézrem(ikbdés a koézérdeki adatigénylés
teljesitésében vagy elutasitasaban (az adatigénylés
megvalaszolasaban).

Az Erintett személyes adatait f6 szabaly szerint az Adatkezel és az Adatfeldolgozok munkavallaléi
ismerhetik meg feladataik ellatasa érdekében. igy példaul az Adatkezelé a kdzérdek(i adatigénylés
kivizsgalasaban, teljesitésében vagy elutasitasaban feladat- és hataskorrel rendelkezé munkavallaldk az
Adatkezel6nél és az Adatfeldolgozoknal.

A személyes adatok a fenti Cimzettek részére kerllnek tovabbitasra. Az Adatkezeld csak kivételes esetben
adja at az Erintett személyes adatait mas allami szervek szamara. igy példaul, amennyiben az Erintett és
az Adatkezeld kozott folyamatban levd jogvitaban birésagi eljaras indul, és az eljaré birésag szamara
sziikséges az érintett személyes adatait tartalmazé iratok atadasa, vagy példaul ha a rendérség megkeresi
az Adatkezel6t, és a nyomozashoz az Erintett személyes adatait tartalmazé iratok tovabbitasat kéri.

Emellett példaul az Adatkezel6 jogi kepviseletét ellato tgyved szintén megismeri a szemelyes adatokat, ha
az Erintett és az Adatkezeld kdzott jogvitara kerll sor.

7, Az adatkezelés idbtartama a kérelemmel, kdzérdek( adatigényléssel kapcsolatos intézkedés
dokumentélasara vonatkozo iratkezelési megbrzési idd.

A kozérdekl adat megismerése iranti igénnyel kapcsolatos dokumentumokat és az azokban szerepl6
személyes adatokat az Adatkezel6 1 (egy) évig 6rzi meg. Az Infotv. 28. § (2) bekezdése szerint az Infotv.
29. § (1a) bekezdésében meghatarozott id6 (egy év) elteltét, illetve a koltségek megfizetését kovetden az
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igényl6 személyes adatait haladéktalanul térolni kell.

Amennyiben az Ggyben birésagi eljaras indul, ugy a személyes adatok a birdsagi eljaras jogerés lezarultat
kovetd 5 (6t) évig kerlilnek megbrzésre.

8, Adatbiztonsag

Az Adatkezel6 az Erintgatt altal megadott személyes adatokat az Adatkezel6 székhelyén illetve bejegyzett
telephelyén tarolja. Az Erintett személyes adatai kezeléséhez az Adatkezel6 a fenti Cimzetteknél megjelolt
adatfeldolgoz6 szolgaltatasat veszi igénybe.

Az Adatkezel® megfelelé informéacidbiztonsagi intézkedésekkel gondoskodik arrél, hogy az Erintett
személyes adatait védje tobbek kozott a jogosulatlan hozzéaférés ellen vagy azok jogosulatlan
megvaltoztatasa ellen. igy példaul a szervereken tarolt személyes adatokhoz valé hozzaférés naplézasra
kerll, ami alapjan mindig ellen8rizhetd, ki, mikor, milyen személyes adatokhoz fért hozza. Az Adatkezel6
megfeleld szervezési intézkedésekkel gondoskodik arrdl, hogy a személyes adatok ne valhassanak
hozz&férhetévé meghatarozatlan szdmu személy szamara.

9, Egyéb

A személyes adatok tovabbitasa harmadik orszagba vagy nemzetko6zi szervezet részére nem torténik.
A jelen Adatkezelési Tajékoztatoban részletezett személyes adat kezelés soran automatizalt
dontéshozatal, profilalkotas nem torténik.

*kkkkkkkhkkhkhkkkhkkkkkhkkhhhhix

On (illetve gyermek esetén a sziildi feliigyeleti jogot gyakorld sziil5) a kérelme benyujtasaval,
megkiildésével, mint rautalé magatartasaval a jelen Tajékoztatdé alapjan hozzajarul a fent megjeldlt
adatkezelési cél(ok) érdekében a fent megjeldlt személyes adatai Adatkezel§ altali kezeléséhez (azaz
felvételéhez, rogzitéséhez, rendszerezéséhez, tarolasdhoz, felhasznalasahoz, lekérdezéséhez,
tovabbitasahoz, zarolasahoz, tdrléséhez, megsemmisitéséhez, az adat tovabbi felhasznalasanak
megakadalyozasahoz).

On (illetve gyermek esetén a sziiléi feltigyeleti jogot gyakorld sziil8) kézérdekii adat megismerése iranti
igénye benyujtasaval, megkiildésével, mint rautalé6 magatartasaval a jelen Tajékoztaté alapjan
tudomasul veszi a fent megjelolt adatkezelési cél(ok) érdekében a fent megjelolt személyes adatai
Adatkezel6 altali, az Infotv. felhatalmazasa alapjan torténd kezelését (azaz felvételét, rogzitését,
rendszerezését, tarolasat, felhasznalasat, lekérdezését, tovabbitasat, zarolasat, torlését, megsemmisitését,
az adat tovabbi felhasznalasanak megakadalyozasat).

A személyes adatok megadasa az On déntésén mulik, azonban teljes neve és e-mail cime, vagy egyéb
elérhetésége hianyaban a benyujtott kérelemnek, adatigénylésnek nem tudunk eleget tenni, a bejelentést
nem tudjuk kivizsgalni.

A hozzajarulasat barmikor 6nkéntesen visszavonhatja, azonban a hozzajarulas visszavonasa nem érinti a
visszavonas el6tti adatkezelés jogszerliségét. Hidnyos, ellentmondasos vagy értelmezhetetlen jeldlést az
Adatkezel6nek a hozzjarulas megtagadasakeént kell értelmeznie.

Az informacids tarsadalommal kapcsolatos szolgaltatasok igénybevételével kapcsolatosan a 16. életévét be
nem toltdétt gyermek személyes adatainak kezelése csak akkor és olyan mértékben jogszerl, ha a
hozzajarulast a gyermek feletti szll6i felligyeletet gyakorlo adta meg, illetve engedélyezte.
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10, Az adatkezeléssel kapcsolatos jogok és az adatkezeléssel kapcsolatos jogérvényesitési,

jogorvoslati lehetéséqgek

10.1. Az adatkezeléssel kapcsolatos jogok

Az Erintett jogosult:

a megfeleld és atlathatd tajékoztatasra, ennek keretében, hogy visszajelzést kapjon az
Adatkezel6tdl arra vonatkozdan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-g;
pontatlan személyes adatainak helyesbitését kérni;

kezelt személyes adatainak torlését kérni, amennyiben az adatkezelés kizardlag az érintett
hozzajarulasan alapul, vagy ha az adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amiért gydijtve lettek,
illetve, ha az adatkezelés jogellenes;

személyes adatai hordozhatésaganak jogaval élni, vagyis jogosult személyes adatait széles korben
hasznalt, géppel olvashaté formaban megkapni, mas adatkezel6h6z tovabbitani, ill. ezt kérni,
feltéve, hogy az adatkezelés automatizalt, és szerz8désen, vagy hozzajarulason alapul, tovabba,
hogy az emlitett jog gyakorlasa mas jogos érdekét, szabadsagat nem sérti;

személyes adatai kezelésének korlatozasat kérni (példaul, ha a kezelt adatainak pontossaga
vitatott, vagy felmerllt az adatkezelés jogellenessége ezen kérlilmények tisztazasaig);

tiltakozni személyes adatai kezelése ellen (példaul, ha az adatkezelés jogalapja az adatkezeld, vagy
harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitése), illetve korabban adott hozzajarulasat barmikor
visszavonni,

sérelmesnek vélt adatkezelés esetén felligyeleti hatésaghoz, birésaghoz fordulni.

10.2. Az érintett egyes jogainak tartalma

a) a_személyes adatokhoz vald hozzé&férés joga: az érintett jogosult arra, hogy az Adatkezel6tdl
visszajelzést kapjon arra vonatkozéan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha
igen, akkor jogosult arra, hogy a hozzaférést kapjon a kovetkezd informacidkhoz:

kezelt személyes adatai kategériai,

az adatkezelés célja,

cimzettek, akikkel kozolték, vagy kézolni fogjak a személyes adatait,

az adatok tarolasanak tervezett idétartama, vagy az idétartam meghatarozasanak szempontjai

az érintett azon jogardl, hogy kérelmezheti az adatkezel6t6l a r4 vonatkozé személyes adatok
helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok
kezelése ellen;

az adatok forrasa, ha nem az érintettdl lettek gyUjtve az adatok,

a feligyeleti hatésaghoz fordulas (panasz) jogardl,

ha torténik automatizalt dontéshozatal, profilalkotds az adatkezelés soran, akkor ennek tényérél,
logikajardl, illetve az érintettre nézve varhaté kévetkezményeirdl;

a fentieknek megfelel6en az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozé adatot — masok személyhez
fiz6d6 jogainak sérelme nélkil — megismerje, arrél egy alkalommal ingyenes masolatot kapjon.

b) a_személyes adatok helyesbitésének joga: az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel§
indokolatlan késedelem nélkil helyesbitse a ra vonatkoz6 pontatlan személyes adatokat, illetve kérheti,
hogy a hianyos személyes adatok — egyebek mellett kiegészitd nyilatkozat utjan térténd — kiegészitését.

c) a _személyes adatok tdérlésének joga: az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel6
indokolatlan késedelem nélkll térolje a ra vonatkoz6 személyes adatokat, az Adatkezel6 pedig koteles
arra, hogy az érintettre vonatkozé személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkil térélje, ha:

a személyes adatokra mar nincs szikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gyUjtétték vagy mas
modon kezelték vagy;

amennyiben az adatkezelés az érintett hozzajarulasan alapul az érintett visszavonja a
hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja vagy;

az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs els6bbséget élvezd jogszeri ok az adatkezelésre,
vagy,

a személyes adatokat jogellenesen kezelték vagy;

a személyes adatokat az Adatkezel6re alkalmazandé jogi kdtelezettség teljesitéséhez tordlni kell
vagy;

a személyes adatok gyUjtésére az informaciés tarsadalommal &sszefliggd szolgaltatasok
kinalasaval kapcsolatosan kertilt sor.
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El6fordulhatnak olyan fontos okok, érdekek, amelyek akkor is lehetévé tehetik az érintett adatainak
kezelését, ha azok torlését kérte (ilyen lehet pl. a véleménynyilvanitds szabadsagahoz és a
tajékozdédashoz vald jog gyakorlasa, vagy ha az jogi igények eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve
védelméhez sziikséges, illetve, ha jogszabalyi el6iras miatt kotelezd, az adatok kezelése).

d) az adatkezelés korlatozashoz valé jog: az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel®
korlatozza az adatkezelést, ha:
e az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat (ez esetben a korlatozas addig tart, amig az
Adatkezel6 ellendrzi a személyes adatok pontossagat) vagy;
e az adatkezelés jogellenes, és az érintett az adatok torlése helyett kéri azok felhasznalasanak
korlatozasat, vagy;
o az Adatkezel6nek mar nincs szilksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az érintett
igényli azokat jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy
e az ¢érintett tiltakozott az adatkezelés ellen (ez esetben addig tart a korlatozas, amig
megallapitasra nem kerul, hogy az AdatkezelS jogos indokai elsébbséget élveznek-e az érintett
jogos indokaival szemben);

A Korlatozas id6tartama alatt — leszamitva a fontos kdzérdek, illetve a személyek jogainak védelméhez
fuz6d6 eseteket — az adott adat elkilonitett tarolasan kivil azzal mas adatkezelési mivelet nem
végezhetd

e) az adathordozhat6sag joga: az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, altala egy adatkezel6
rendelkezésére bocséatott személyes adatokat tagolt, széles kdérben hasznalt, géppel olvashaté
formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezelének
tovabbitsa. Ez a jog akkor illeti meg az érintettet, ha az adatkezelés az 6 hozzajarulasan, vagy az altala
kotott szerz6désen alapul, és automatizalt médon torténik. A jog gyakorlasa nem érintheti hatranyosan
masok jogait, szabadsagat.

f) a tiltakozas joga: amennyiben az adatkezelés jogalapja az adatkezeld altal érvényesiteni kivant jogos
érdek, vagy ha az adatkezelés az adatkezel§ altal ellatott kézérdek(i feladat végrehajtasahoz sziikséges,
az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbol barmikor tiltakozzon személyes
adatainak a kezelése ellen. llyen az esetben az Adatkezeld a személyes adatokat nem kezelheti tovabb,
kivéve, ha az adatkezeld bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerits erejl jogos okok indokoljak,
amelyek elsébbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek
jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolédnak.

10.2.1. Az érintetti jogok gyakorlasa az eqyes adatkezelési jogalapoktdl fliggéen

Az érintetti jogait az egyes adatkezelési joglapoktdl fiiggéen a kovetkezdk szerint tudja
gyakorolni
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10.3. Az adatkezeléssel kapcsolatos jogérvényesitési, jogorvoslati lehetéségek

Az Adatkezel6 megkeresése

Az adatkezeléssel kapcsolatos jogai érvényesitése érdekében, vagy amennyiben az Adatkezeld altal
kezelt adataival kapcsolatban barmilyen kérdése, kételye van, illetve adataival kapcsolatban
felvilagositast kér, panaszt kivan el6terjeszteni vagy a 10.1. pont szerinti valamely jogaval kivan élni, ezt
megteheti Un. érintetti kérelemként elsésorban irasban, hagyomanyos levélben, illetve e-mailben az 1.
pontban meghatarozott Adatkezel6 elérhetéségein keresztul.

Javasoljuk, hogy amennyiben a feliigyeleti hatésaghoz, birésaghoz fordulast tervezi, el6zetesen
az Adatkezel6nél érdekl6djon, mivel a felmeriilt kérdései, orvoslast igényl6 kérései tekintetében
a sziikséges informaciok az Adatkezel6nél allnak rendelkezésre.

Kérelmét 1 honap alatt kivizsgaljuk, a hataridé - az ligy 0sszetettségét figyelembe véve — tovabbi
2 hénappal meghosszabbithato.

Birésagi eljaras kezdeményezése

Az Erintett az Adatkezeld, illetve — az adatfeldolgozé tevékenységi korébe tartozé adatkezelési
miveletekkel dsszefliggésben — az adatfeldolgozé ellen birésaghoz fordulhat, ha megitélése szerint az
adatkezel6, illetve az é&ltala megbizott vagy rendelkezése alapjan eljar6 adatfeldolgozé a személyes
adatait a személyes adatok kezelésére vonatkozd, jogszabalyban vagy az Eurépai Unié kdtelezb jogi
aktusdban meghatérozott el6irasok megsértésével kezeli.

A per elbiralasa a térvényszék hataskorébe tartozik. A per — az Erintett valasztasa szerint — az Erintett
lakbhelye vagy tartézkodasi helye szerinti illetékes térvényszék elétt is megindithato.

Hatésagi eljaras kezdeményezése

Az Erintett a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésagnal (1055 Budapest, Falk Miksa utca
9-11., honlap: http://naih.hu; levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9.; telefon: +36-1-391-1400; fax: +36-
1-391-1410; e mail: ugyfelszolgalat@naih.hu) jogainak érvényesitése érdekében vizsgalatot, illetve
hatésagi eljaras lefolytatasat kezdeményezhet arra hivatkozassal, hogy a személyes adatai kezelésével
kapcsolatban jogsérelem kdvetkezett be, vagy annak kézvetlen veszélye fennall, igy kiléndsen,

e ha véleménye szerint az Adatkezel6 a 10.1. pontban meghatarozott érintetti jogainak érvényesitését
korlatozza vagy ezen jogainak érvényesitésére iranyuld kérelmét elutasitia (vizsgalat
kezdeményezése), valamint

e hamegitélése szerint személyes adatainak kezelése soran az Adatkezel6, illetve az altala megbizott
vagy rendelkezése alapjan eljar6 adatfeldolgoz6 megsérti a személyes adatok kezelésére
vonatkozd, jogszabalyban vagy az Eurépai Unié kotelezd jogi aktusdban meghatérozott elirdsokat
(hatésagi eljaras lefolytatasanak kérelmezése).
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