Tanusitjuk, hogy az alabbi szervezet iranyitasi rendszere megfelel az emlitett szabvany
kovetelményeinek a lenti alkalmazasi terlleten.

Tanus_l'_tott szervezet neve:
MVM Ugyfélkapcsolati Kft.

Cime:
1081 Budapest, Il. Janos Pal papa tér 20. Magyarorszag

Alkalmazott szabvany:
MSZ EN SO 9001:2015

Alkalmazasi terulet:
Ugyfélszolgalati tevékenység nyujtasa

A nyilvantartasba vétel feltétele, hogy a Szervezet a fenti szabvanynak megfeleld iranyitasi rendszert
tartson fenn, amelyet az NQA figyelemmel kisér.
Vitas esetekben ezen oklevél angol nyelvii valtozata az irdnyado.

Tanusitvany szama: 128925
' I M . Kiadés: 2020. november 06.
Ujra kiadas: 2023. december 15.

Ervényes: 2026. november 06.
Ugyvezetd igazgatd EA kod: 35
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The use of the UKAS Accreditation Mark indicates accreditation in respect of those activities covered by the accreditation certificate number 015 held by NQA.
NQA is a trading name of NQA Certification Limited, Registration No. 09351758. Registered Office: Warwick House, Houghton Hall Park, Houghton Regis, Dunstable Bedfordshire LU5 5ZX, United
Kingdom. This certificate is the property of NQA and must be returned on request.



