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Az MVM Ugyfélkapcsolati Kft. Etikai kodexe

1. CEL

Az MVM Ugyfélkapcsolati Kft. (a tovabbiakban: Tarsasag) felelésségteljes szereppel bir, feladata,
hogy a nemzeti érdekeket megvédve, torvényi kotelezettségeinek eleget téve, az MVM Csoport
etikai normait elfogadva és azokhoz maximalisan igazodva, megbizhatéan lassa el a
tevékenységét és szolgalja ki ugyfeleit.

A Tarsasag mikddése a tisztesség, a jogszabalyoknak és a tulajdonosi elvarasoknak valé szigoru
megfelelés és az egyén tiszteletének alapelveire épul. Eredményes tevékenységének, valamint
elismertségének, jo hirnevének zaloga a vezetdinek és a munkavallaldinak tudasa, tapasztalata,
tehetsége, kiemelkedd teljesitménye, és a Tarsasag iranti elkdtelezettsége. Az (Uzleti
partnereinkkel (vevdinkkel, beszallitdinkkal és szolgaltatdinkkal), valamint a kormanyzati és
fellgyeleti szervekkel kialakult bizalmi kapcsolatot is csak a vezetdk és a munkavallalok
kotelezettségvallalasaval, magas szintli teljesitményével és személyes tisztességével lehet
hosszu tavon megoérizni.

A Tarsasag jelen Etikai Kédex (a tovabbiakban: Etikai Kédex) megalkotasaval is kifejezésre
juttatja, hogy magaénak tekinti, és kovetésre ajanlja mindazon moralis értékeket és elveket,
amelyek hozzajarulnak az emberi kapcsolatok megerésitéséhez, a legjobb tudas szerinti szakmai
munkavégzéshez, a k6zds célok megvaldsitasahoz, valamint a Tarsasag sajat hagyomanyainak,
j6 hirnevének, szakmai és intézményi integritdsanak megdévasahoz és néveléséhez.

Az Etikai Kodex kiadasanak célja, hogy
rogzitse a Tarsasag vezetbire és munkavallaléira vonatkozd erkolcsi és magatartasi
szabalyokat, valamint a vezetSkre vonatkozo tovabbi etikai kdvetelményeket,
segitséget nyujtson a fentiek betartasahoz,
védje a Tarsasag vezetdit €s munkavallaloit a visszaélésekbe vald bevonasi kisérletektél,
az 6nkényes munkaltatéi intézkedésektdl és a megalapozatlan felel6sségre vonastol.

Az Etikai Kédex nem tartalmazza teljeskorlien a Tarsasag tisztségviselsitdl és munkavallaléitol
elvarhaté valamennyi magatartasi normat, csupan a fontosabb etikai kérdésekben rogziti a fébb
elvarasokat. Az Etikai Kédex rendelkezései nem helyettesitik a jogszabalyokban, illetve a
Tarsasagra iranyadd egyéb szabalyzatokban foglaltaknak valé megfelelést. Minden esetben a
szigorubb normaknak kell megfelelni.

Az Etikai Kédexben foglalt elvarasokkal ellentétes magatartas a Tarsasagban felel6sségre vonast
vonhat maga utan, nemcsak szandékossag, hanem gondatlansag esetében is.

2. A SZABALYZAT HATALYA
2.1 Idébeli hataly

Az Etikai Kodex a Tarsasag Ugyvezetdje altal torténd hatalyba helyezés napjatdl, a hatalyon kiviil
helyezés napjaig alkalmazandé.

2.2. Személyi hataly
Az Etikai Kddex hatalya kiterjed a Tarsasag minden munkavallaléjara.
2.3. Targyi hataly

Az Etikai Kédex targyi hatalya kiterjed a Tarsasag munkavallaléira vonatkozo etikai normakra és
kovetelményekre.
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Az MVM Ugyfélkapcsolati Kft. Etikai kodexe

3. HIVATKOZASOK

e KIE-19-M-03 Az MVM Csoport compliance kdzponti iranyelv részét képez6, az MVM
Csoport Etikai Kédexe

e KIE-06-M-09 Az MVM Csoport Uzleti Partneri Etikai Kodexe

e MVM UK SZAB-38 Az MVM Ugyfélkapcsolati Kft. Személyes adatkezelési és
adatvédelmi bels6 szabalyzata

e MVM UK- MU-T-19-00-03 Az MVM Ugyfélkapcsolati Kft. Ajandékozashoz
kapcsolédé bels6 szabalyzata

e MVM UK _SZAB-70 MVM Ugyfélkapcsolati Kft. Osszeférhetetlenségi belsé
szabalyzata

4. AZ ETIKAI KODEX TARTALMA

4.1. Ertékeink

Az Etikai Kédex olyan magatartasi szabalyokat, elveket rogzit, amelyek el6segitik a Tarsasag
hiteles és felel6sségteljes mikddéseét, és amelyek altalanos igazodasi pontként, a jogi normakon
tulmutaté kovetelményeket jelentenek, valamint betartasuk valamennyi munkavallal6tol,
munkaerd-kolcsonzés, illetve munkavégzésre iranyuld egyéb jogviszonyban foglalkoztatottol,
tisztségvisel6ktdl, valamint a Tarsasag képviseletében eljar6 személytél (a tovabbiakban:
munkavallald) elvart.

Az etikai kultura kialakitasaban kiemelked6é szerepe van a Tarsasag minden egyes
munkavallaléjanak, illetve a vezetdk személyes példamutatasanak.

Annak érdekében, hogy a Tarsasag megfelelhessen a mindenkori tulajdonos(ok) és a tarsadalom
altal, valamint sajat magaval szemben tamasztott elvarasoknak, az alabbi értékeket képviseli:

Felelésség:
Felelésségvallalas az eredményekért, bator kiallas nehéz helyzetekben is. Megfelel6 és
idébeni dontések meghozatala, amelyek segitik a szervezet fejlédését.
Egyuttmiikodés és bizalom:
Partneri kapcsolatok kiépitése és masokkal torténd egyuttmikodeés a kdzos célok elérése
érdekében. Masok bizalmanak elnyerése becslletesség, integritas és hitelesség révén.
Ugyfélkézpontisag:
Szoros, stabil kiilsé és belsd Ugyfélkapcsolatok kiépitése és lgyfélkdzpontu megoldasok
javaslata.
Elkotelez6dés:

Elkotelez6dés a jovokeép és stratégia irant. Motivalo 1égkor teremtése, ahol az emberek a
legjobbjukat adjak, hogy segitsék a szervezeti célok elérését.

A koz szolgalata — beleértve a tobbségi allami tulajdonban all6 gazdasagi tarsasagoknal végzett
munkat is — dnmagaban erkélcsi értékkel bir, de magas erkdlcsi kdvetelményeket is tamaszt a
munkavallalékkal szemben. Ez egyrészt az altalanosnal szigorubb mércét jelent az altalanos
erkolcsi kdvetelményeknek vald megfelelés tekintetében, masrészt azonban olyan hivatasetikai
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Az MVM Ugyfélkapcsolati Kft. Etikai kodexe

elveknek valé megfelelést is, amelyek csak a kdz szolgalataban allékra vonatkoznak.

A Tarsasag vezetbi az el6zd pontban foglaltakon tiimenéen kételesek feladataikat:

a munkavallaléitdl elvart magatartasban PELDAMUTATOAN,
feladataik elvégzésében a munkavallalokat TAMOGATVA,

jogi és moralis kotelességeik teljesitését a munkavallal6itol kovetkezetesen
SZAMON KERVE,

vezetsi dontéseikben SZAKMAI ES UZLETI ETIKAI SZEMPONTOKAT

ERVENYESITVE
teljesiteni.
4.2. A Tarsasag uzleti etikai kotelezettségvallalasa

4.2.1. Emberijogok védelme

A Tarsasag elkoételezett minden érintett fél emberi jogainak tiszteletben tartasa mellett.

Az emberi jogok szamos polgari-, politikai-, gazdasagi-, szocialis- és kulturalis jogot foglalnak
magukban, a vonatkozo jogszabalyok, illetve az Egyesuilt Nemzetek Szervezete (ENSZ), valamint
az OECD (Organisation for Economic Co-operation and Development) iranymutatasai alapjan,
tobbek kozott az alabbiakat:

az emberi méltésaghoz valo jogot,

az élethez valé jogot,

a személyi szabadsaghoz és biztonsaghoz valé jogot,
az elérhet6 legmagasabb szintl egészséghez valo jogot,

az igazsagos és kedvez6 munkakorulményekhez valo jogot, kulonds tekintettel a nemek
kozotti egyenléségre,

a tisztességes bérekhez és rendes életkdrilményekhez valo jogot;

a megfeleld életszinvonalhoz val6 jogot,

a szakszervezetek alapitdsanak és a hozzajuk valé csatlakozas jogat, a kollektiv
targyalasok jogat,

a kényszer- vagy koételezé munka minden formajatél valé mentesség jogat,

a gyermekmunkatdl valé mentesség jogat,

a hatranyos megkullénboztetéstdl valdé mentesség jogat,

a véleménynyilvanitas jogat.

A Tarsasag célja nem csupan az emberi jogok tiszteletben tartasa, hanem aktivan tamogatja is
ezek érvényesulését sajat mikodésében, és pozitiv hatasra torekszik tarsadalmi szinten is.

A Tarsasag tamogatja az emberi jogok védelmét és elitéli az emberi jogok megsértésének minden
formajat.
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Az MVM Ugyfélkapcsolati Kft. Etikai kodexe

4.2.2. Egészségvédelem, biztonsag és kornyezetvédelem

A Tarsasag valamennyi munkavallaléja szamara biztonsagos munkakérnyezetet biztosit.
Kornyezetvédelmi teljesitményének folyamatos fejlesztésével csokkenti a specialis
tevékenységébdl adodd egészséglgyi, biztonsagi és kornyezeti kockazatokat, emellett nagy
hangsulyt fektet arra, hogy minden munkavallaléja megismerje és betartsa a biztonsagi,
balesetvédelmi és kdrnyezetvédelmi elbirasokat. A Tarsasag kiemelten figyel a munkavallalok
egészségi allapotanak megovasara, szabadidé és sport tevékenységeket biztosit és szervez.

A Tarsasag feladatainak ellatasa soran a fenntarthatdsag alapelveivel azonosulva kézds célul
thzi ki a kornyezeti elemekre és az Okologiai rendszerekre gyakorolt hatasok mérséklését, a
szennyez® anyagok kibocsatasanak csdkkentését, a korabban bekdvetkezett kdrnyezeti karok
megszintetését és a tovabbi kdrnyezeti karok megelézését. Tevékenysége soran eleget tesz a
jogszabalyokban, engedélyekben, szabalyzatokban €s  szabvanyokban rogzitett
kornyezetvédelmi kdvetelményeknek, és ezt Uzleti partnereitél is elvarja (a részletes elvarasokat
a KIE-06-M-09 Az MVM Csoport Uzleti Partneri Etikai Kodexe tartalmazza). Tamogatja és
eléseqiti a kozdsségi és nemzeti klimapolitikai célok megvaldsitasat, tovabba lehetéségeihez
meérten elébe megy a hazai és eurdpai igényeknek. Kornyezetveédelmi teljesitményének
folyamatos fejlesztése érdekében el6térbe helyezi az energiatakarékossagot, valamint a
természeti eréforrasok felhasznalasanak észszerlsitését.

A Tarsasag kiemelt figyelmet fordit arra, hogy fokozza munkavallaléi kdrnyezeti érzékenységét,
kornyezetvédelmi felkésziltségét, a fenntarthatd fejlédés és igy a kornyezet védelme iranti
elkotelezettségét. Ennek érdekében a munkavallaloitol elvart, hogy azonnal jelentsenek
kozvetlen felettesiiknek vagy az illetékes felelésnek minden balesetet, sérulést, betegséget, nem
biztonsagos vagy egészségtelen koérlilményt, kdrnyezetkarositast, természetkarositast annak
érdekében, hogy a megelézés, a beavatkozas, a helyreallitas, illetve az egyéb sziikséges
intézkedések azonnal megindulhassanak.

4.2.3. Egyenlé banasmaéd

A Tarsasag minden munkavallaléjaval, a munkavallalok csoportjaival szemben azonos tisztelettel
és korlltekintéssel, az egyéni szempontok azonos mértéki figyelembevételével kell eljarni. A
Tarsasag olyan munkahelyi feltételeket teremt, amely mentes barmiféle megkllénboztetéstél,
torténjen az faj, szin, nem, fogyatékossag, nyelv, vallas, politikai vagy mas vélemény, nemzeti vagy
tarsadalmi szarmazas, vagyoni, szlletési vagy egyéb helyzetre tekintettel.

A Tarsasag kiall az egyenlé banasmod elve mellett, és arra 6sztonzi a munkavallaléit, hogy
munkahelyi kapcsolataikat az egyuttmiikddés, a nyitottsag, a bizalom, az egymas koélcsdnds
elismerésének és tamogatasanak elveire épitsék.

4.2.4. A maganszféra és a személyes adatok védelme

A Tarsasag elkotelezett a munkavallaldk személyes adatainak bizalmas kezelése mellett, a
személyes adatok kezelése soran a vonatkozo térvények és elGirasok betartdsaval jar el. Csak
olyan személyes adatokat szerez meg, kezel és tarol, amelyek elengedhetetlenek a Tarsasag
mikodéséhez, vagy amelyeket a jogszabalyok megkdvetelnek.

A személyes adatokhoz csak az erre felhatalmazott munkavallalék férhetnek hozza, 6k is csak a
szakmai célok altal meghatarozott okokbdl és csak a szikséges terjedelemben.
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Az MVM Ugyfélkapcsolati Kft. Etikai kodexe

A Tarsasag megfelel6en gondoskodik az altala kezelt személyes adatok biztonsagardl; az adatokat
megel6z6 biztonsagi intézkedésekkel védi, kiildnésen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas,
tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, toérlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen
megsemmisilés és sérilés ellen.

4.2.5. Az allami, 6nkormanyzati és egyéb kozigazgatasi szervekkel valé
kapcsolattartas

A Tarsasag folyamatosan kapcsolatot tart és egytttmikodik az allami, énkormanyzati és egyéb
kozigazgatasi szervekkel, intézményekkel. E kapcsolatok soran johiszemien és tisztességes
modon, a jogszabalyokat és elbirasokat betartva jar el, csak a jogszabalyok altal megengedett
eszk6zoket hasznalja.

A Tarsasag elkotelezi magat amellett, hogy az allami, az 6nkormanyzati és egyéb kdzigazgatasi
szervekhez felelds szervezetként egylttmikddé mddon viszonyul. A Tarsasag pontosan fizeti a
kozterheket és Ugyel pénzigyi miveleteinek atlathatésagara.

4.2.6. Beszallitok, lizleti partnerek kivalasztasa

A Tarsasag arra torekszik, hogy beszallitdival és egyéb Uzleti partnereivel olyan kapcsolatot
alakitson ki, amely a kdlcsdnds bizalmon és tiszteleten alapul. Ennek érdekében csak Uzletileg jo
hir(i, megfeleld képességekkel és referenciakkal biré személyekkel és tarsasagokkal lép Uzleti
kapcsolatba, akik megfelelnek a Tarsasag Etikai Kddexében és az MVM Csoport Uzleti Partneri
Etikai Kédexében foglalt kovetelményeknek.

A beszallitok kivalasztasa azok Uzleti ajanlatainak tartalma és korabbi referenciaik alapjan toérténik,
kerulve az 6sszeférhetetlenséget, illetve barmilyen, a kivalasztas befolyasolasat célzé kivételezést.

A Tarsasag a jogszabalyoknak megfeleléen kezeli az Gzleti partnerek, beszallitok bizalmas Gzleti
informacioit és egyéb adatait.

4.2.7. Versenytarsak

A Tarsasag tdmogatja a tisztességes és nyilt versenyt valamennyi piacon, belféldén és kilféldén
egyarant. Tevékenységét a tisztességes verseny normaival 6sszhangban és az érvényes
versenyjogi szabalyokat tiszteletben tartva végzi.

A versenytars-elemzésekhez, piaci el6rejelzésekhez felhasznalt adatokat, informacidkat csak
jogszerien, tisztességes uton, illetve a nyilvanosan kdzzétett elemzéseket felhasznalva szerzi
be. A Tarsasag az MVM Csoport tagjaként képviseltetheti magat a szakmai és iparagi
szdvetségekben, szervezetekben, egylttmikddésekben, azok miikédésében aktivan részt vehet,
egyidejlileg szem el6tt tartva a Tarsasag érdekeinek képviseletét. A képviseletet ellatéd
munkavallalék elézetes vezetdi felhatalmazas alapjan, a vonatkozo jogszabalyi kereteket és etikai
elvarasokat szigoruan betartva végzik tevékenységuket.
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Az MVM Ugyfélkapcsolati Kft. Etikai kodexe

4.2.8. Tarsadalmi felel6sségvallalas

Az MVM Csoport tagjaként, a Tarsasag célja, hogy a magyar gazdasagi életben betdltott sulyanak
megdfeleléen felel6sséget vallalion a tarsadalomért, a kornyezetért, a természetért, illetve a
fenntarthat6 fejlédésért. Ennek érdekében nyilt és atlathaté parbeszédre és konzultaciéra térekszik
a helyi kdzosségekkel, a civil tarsadalom, a sport és a tudomanyos élet képviselbivel, batoritva
munkavallaléit is abban, hogy e kdzdsségek és civil kezdeményezések munkajaban, illetve
fejlesztésében aktivan részt vegyenek.

A Tarsasag, mint az MVM Csoport tagja a szocialis problémak iranti érzékenységének kifejezése,
illetve a kiemelked6 tehetségek és rendezvények tamogatasa érdekében felelbs, csoportszinten
0dsszehangolt szponzoracios, tamogatasi és adomanyozasi tevékenységet folytathat.

4.2.9. A Tarsasag munkavallaléitol elvart magatartasi normak

A munkavallaloknak munkavégzésuk soran a Tarsasag értékeit és érdekeit, a stratégiai célokat
figyelembe véve, a legjobb szakmai tudasuk szerint kell eljarniuk. Ha hibat észlelnek,
haladéktalanul meg kell tenni mindent a hibamentes allapot helyreallitasara, a kdvetkezmények és
az esetlegesen bekdvetkezd, illetve elbre felmérhetd karok kikliszobdlésére, mérséklésére.

A Tarsasag elvarja, hogy a munkavallalék a munkaidejuket munkahelyi feladataik ellatasara
forditsak, és tegyék azt a lehet6 legmagasabb szakmai szinvonalon, legjobb tudasuk szerint,
felelésségteljesen, az igymenet lassitasa nélkul.

A Tarsasag elvarja tovabba, hogy munkavallaléi aktivan részt vegyenek a szakmai
tovabbképzésuket célzé programokon, illetve dnképzéssel is jaruljanak hozza szakmai ismereteik
szinten tartasahoz és fejlesztéséhez.

A munkahelyen a Tarsasag szakmai presztizséhez igazodd, a kornyezet, a partnerek és a
munkavallalok tiszteletét egyarant kifejez6 viselkedést és megjelenést var el azon munkakdrék
esetén is, ahol a munkavégzés jellege munka- vagy formaruha viselését nem indokolja.

4.2.10. Torvényesség, szabalykodvetés

A Téarsasag minden munkavallalojatél jogkdveté magatartast, a jogszabalyok, a csoportszintl és
bels6é szabalyozd dokumentumok rendelkezéseinek betartasat, a Tarsasag érdekeivel és etikai
normaival 6sszhangban allé tevékenységet var el.

4.2.11. A Tarsasag jo hirnevének megodrzése

A Tarsasag minden munkavallaléjanak érdeke és egyben kételessége a Tarsasag jo hirnevének
képviselete és megbrzése. A Tarsasag kuls6 megitélését, szakmai céljainak elérését
nagymértékben tamogatja a munkavallalok munkaja és magatartasa révén a Tarsasagrol
Osszességében a partnerekben, tgyfelekben és a kbzvéleményben kialakuld kedvezd kép.

Ennek érdekében a munkavallalokkal szembeni elvards, hogy a munkahelyen Kivdli
magatartasukkal altalanossagban is jaruljanak hozza a Tarsasag jo hirnevének védelmeéhez,
beleértve a személyes és a digitalis vagy kdzdsségi média megnyilvanulasokat is.
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4.2.12. Tisztességes, atlathaté miikodés

A Tarsasag a tisztességes, atlathaté miikddést fontos értéknek tartja. Hatarozottan ellenzi a
korrupcio, a pénzugyi jellegl visszaélések, csalas, megvesztegetés valamennyi formajat, mely
aldassa a Tarsasag torvényes miikddésébe vetett bizalmat, torzitja a versenyt és rontja a
Tarsasag hirnevét. Valamennyi munkavallaléval szemben elvaras, hogy munkaja soran, vagy
munkajaval 6sszefiggésben nem kérhet, fogadhat el, illetve nem ajanlhat fel, vagy adhat
jogosulatlan elényt sem sajat, sem a Tarsasag, sem harmadik fél érdekében. Tovabba minden
munkavallaléval szemben elvaras, hogy a tudomasara jutott korrupcids jellegl cselekményeket
jelezze, akar az etikai vétségek bejelentésére rendelkezésre allé csatornak, akar kdzvetlen
felettesuk utjan, vagy a torvény altal biztositott egyéb modon.

4.2.13. Uzleti ajandék, figyelmesség nyujtasa, elfogadasa, viszonzasa

Az Uzletfelek elégedetiségét, illetve a szakmai eredményeket targyiasult formaban kifejez6 Gzleti
ajandéekok, meghivasok, szivességek tudomasul vétele mellett a Tarsasag elvarja
munkavallal6itol, hogy az elfogadas és viszonzas lehetbleg formalitas, egyszerl figyelmesség
legyen, amelynek addjogi kdvetkezményei mind az ajandékozéra, mind az ajandékot elfogadora
nézve a vonatkozo adojogszabalyoknak megfeleléen kezelendék.

Uzleti figyelmességnek mindsilé, jelentésebb anyagi értéket nem képviseld ajandék vagy
vendéglatas felajanlasanak, adasanak célja soha nem lehet a dontéshozatal tisztességtelen
befolyasolasa. Szem elétt kell tartani azt is, hogy bizonyos kulféldi orszagok kilén szabalyozzak a
tisztségvisel6k altal elfogadhat6 ajandékok és vendéglatas értékét és jellegét.

Uzleti ajandék, meghivas és szivesség elfogadasanal messzemené korlltekintéssel kell eljarni. A
munkavallalék nem fogadhatnak el ajandékot vagy mas juttatast akkor, ha feltételezhets, hogy
annak célia az Uzleti dontések befolydsolasa vagy tisztességtelen el6nyszerzés
(megvesztegetésként befolyasolasi szandékként értelmezhetd, illetve nincs 6sszhangban a
szokasos Uzleti gyakorlattal, normakkal).

Az Gzletfelektdl kapott Uzleti ajandékot, figyelmességet éves szinten maximum 50.000,- Ft-ot nem
meghaladé értékben lehet elfogadni azzal, hogy az ajandékot Ajandékregiszterben kell régziteni,
és minden esetben a kdzvetlen felettes dont az etikailag megfelelé épésrél (pl. az ajandék
visszautasitasa, felajanlas). Amennyiben egy ajandékot udvariassagbdl, vagy gyakorlati
megfontolasbdl nem lehet visszautasitani (példaul mar leszallitottak és visszaklldése észszeriien
nem megoldhato), és az elfogadassal meghaladja az éves keretdsszeget, a felettes vezeté feladata
eldonteni, hogy engedélyezi-e az ajandék megtartasat, vagy azt jotékony, illetve ko0zosségi célra
kell felajanlani.

4.2.14. Informacio- és adatvédelem

Az informacidk, az adatvagyon védelme a munkavallalok egyuttes felelssége. A munkavallalok a
belsé dokumentumokat, illetve a munkavégzés soran tudomasukra jutott adatokat, informaciodkat,
mikodési mechanizmusokat kizarélag a Tarsasagnal betoltott poziciojukbol adddéd feladatok
ellatasa érdekében hasznaljak fel, azokat harmadik félnek nem adhatjak tovabb, nem tehetik
hozzaférhetbve, kivéve, ha erre a kdzvetlen felettes irasban utasitast adott, vagy (pl. az MVM
Ugyfélkapcsolati Kift.-vel kapcsolatos informaciot tartaimazé publikaciok, stb. esetén) hozzajarult.
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A munkavégzés soran megismert személyes adatokat, kildnleges adatokat a munkavallalok
kizarodlag a konkrét feladat ellatasa érdekében, az elengedhetetlenil sziikséges mértékben, a
vonatkozé jogszabalyi és belsd szabalyozéi eldirasoknak megfeleléen kezelik. Az igy megismert
adatokat harmadik fél szamara nem teszik megismerhetévé és kuldndsen kerillik azok
munkavallalok kozotti terjesztését, megvitatasat.

4.2.15. Osszeférhetetlenség

A Tarsasag munkavallaléi  beosztasuknak  megfeleléen  kerllik a  munkakori
Osszeférhetetlenséget, illetve annak latszatat.

A munkavallalok koételesek irasban bejelenteni a munkaltatoi jogokat gyakorld vezetének, ha 6k
vagy kozeli hozzatartozéjuk (Ptk. 8:1. § (1) bek. 1. pont) a Tarsasaggal rendszeres gazdasagi
kapcsolatban allo, illetve a Tarsasagéhoz hasonlé tevékenységet folytaté gazdasagi tarsasagnak
korlatlanul felel6s tagja, tébbségi-, meghatarozé tulajdonosa, vezetd tisztségviseldje, vagy a
teljesitésbe bevont munkavallaléja, megbizottja, alvallalkozdja, tanacsaddja, munkavallaldja
(egyseégesen: kozremUkdddje), vagy a jovBben az kivan lenni.

Minden vezet6i és mas meghatarozott munkakdrokben, valamint egyedi esetekben a munkaltatéd
jogosult az érintett munkavallalotol irasbeli nyilatkozatot kérni arrél, hogy a munkavallalo
személyében, illetve kdzeli hozzatartozéja vonatkozasaban az adott munkakér, gy, feladat
esetén dsszeférhetetlenség nem all fenn. A nyilatkozattételt megtagaddé munkavallalé az adott
ugyben, feladatban val6 kozremikodésbdl kizarhato, illetve a Tarsasagnal vezet6 tisztséget nem
tolthet be.

A Tarsasag munkavallaléja e min6ségében nem vehet részt olyan gazdasagi tarsasag vagy
egyeb szervezet palyazatanak elbirdlasaban, amelyben neki vagy hozzatartozéjanak (Ptk. 8.1. §
(1) bek. 2. pont) tulajdonosi vagy egyéb érdekeltsége, illetve vezets tisztsége van. Az érintett az
Osszeférhetetlenségi ok  keletkezését haladéktalanul  koételes  bejelenteni és  az
Osszeférhetetlenséget megvalésitd cselekménytdl, intézkedéstdl tartézkodni.

A Téarsasag munkavallaléja munkaviszonyanak fennallasa alatt nem dolgozhat egyutt, illetve nem
végezhet szolgaltatast azon tarsasagok, vagy személyek szamara, akivel az Tarsasagon bellili
munkakdrével 6sszefliggésben is kapcsolatban all.

Minden olyan, a versenytarsakkal, az Ugyfelekkel vagy a beszallitokkal tervezett Uzleti
kapcsolathoz, amely kapcsan felmerulhet az 6sszeférhetetlenség gyanuja, a munkaltatoi jogkor
gyakorlojanak irasos, elézetes engedélye szikséges.

Az egyéb szerz6i jogi vagy szellemi tevékenységek (pl. eldaddsok tartasa, tanulmany irasa)
tekintetében is gondosan Ugyelni kell arra, hogy ne keruljenek elfogadasra a munkavallal6 éltal

olyan felkérések, amelyek alapjan barki is a meghivo vagy felkérd fél lekdtelezettjének tekinthetd.

A Tarsasag munkavallaléi kotelesek egyuttmikoddni az Osszeférhetetlenségek és
érdekkonfliktusok gyors és hatékony kezelésében, feloldasaban.

4.2.16. Vallalati tulajdon védelme

A Tarsasag munkavallaloi felel6sséget vallalnak a Tarsasag tulajdonaban allg, illetve az altala
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biztositott eszk6zok megfelelé kezeléséért, azok allaganak megdvasaért, valamint célszerl és
takarékos hasznalataert.

A munkavallalék a vallalati eszkdzdket és létesitményeket magancélra csak kildén engedéllyel
hasznalhatjak, figyelemmel a Tarsasag szabalyozé dokumentumainak rendelkezéseire.

4.2.17. Kozéleti szerepvallalas

A Tarsasag tamogatja a munkavallalok minden olyan kozéleti szereplését, amely a Tarsasag
hirnevét, szakmai fejlédését elbsegiti, igy kilondsen azt, hogy a munkavallalok szakteriletiikon
részt vegyenek a tudomanyos életben, a szakmai érdekképviseleti korékben, ahol a Tarsasag mint
munkaltaté pozitiv megitélését erdsithetik.

Tilos a Tarsasag nevében barmely forumon — beleértve a munkahelyet is — politikai nézetet
kifejteni, allasfoglalast tenni, illetve jogszabalyban, belsé szabalyozasban és megallapodasokban
foglaltakkal 6ssze nem egyeztethetd igéretet tenni, valamint pontatlan informaciét adni.

A Tarsasag nem korlatozza a munkavallalék — munkahelyen kivuli és munkaidén tuli — politikai
szerepvallalasat, de ilyen esetekben nem hasznalhatjdk a Tarsasag nevét, elérhetbségeit,
kommunikaciés csatornait, és a politikai tevékenység nem allhat ellentétben a Tarsasag
érdekeivel.

4.3. A Tarsasag minden vezet6jétdl elvart tovabbi etikai kovetelmények

Az elvart magatartasi normak a Tarsasag valamennyi munkavallaléjara vonatkoznak, a vezet6
munkakdrben dolgozokkal szemben azonban tovabbi kuldnleges elvarasok érvényesulnek.

A vezetd beosztasban lévé munkavallalonak a szakmai iranyitd jogositvanyok gyakorlasa kézben
a beosztott munkavallalékkal igazsagosnak, kdvetkezetesnek és méltanyosnak kell lennilk,
tartozkodniuk kell a beosztottak emberi méltosagat barmilyen modon sérté magatartastol.

4.3.1. Személyes példamutatas

A Tarsasag vezetb6inek példaértékl és iranymutatd, etikus magatartast kell tanusitaniuk, és
gondoskodniuk kell a j6 kdzdsségi szellem, valamint az egyuttmikodésre nyitott, hatékony
munkavégzeést lehetbvé tevd leégkor kialakitasardl. A munkavallalok szamara az elvart szinvonalu
szakmai munka elvégzéséhez megfelel6 korulményeket kell biztositani, el6 kell segiteni a
beosztottak hatékony egyuttmikddéseét, és az elért eredményeket rendszeresen értékelni kell. A
Tarsasag Ugyvezetdje koteles tamogatni a Tarsasag altal vallalt etikai és (izeti etikainormakat az altala
iranyitott vallalat valamennyi tevékenységi terlletén.

A személyes példamutatas ennek keretében az etikus vezetdi magatartas kiemelkedéen fontos,
hiszen a vezetbk feleldssége a Tarsasagnak, illetve az egyes szervezeti egységek
tevékenységének tervezése, a munkafolyamatok szervezése, a végrehajtas iranyitasa, és az
ehhez kapcsolodo ellendrzés. Felelds, méltanyos és elbretekintd vezet6i munka jelentheti a
kiemelked§ szinvonall szakmai munka bazisat.

4.3.2. Beosztottakkal valé kapcsolat

A vezetbkkel szemben elvaras, hogy az altaluk iranyitott szervezeti egységnél térekedjenek
beosztottaik megismerésére, személyiségik feltarasara, alkalmassagi szintjuk feltérképezésére,
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szakmai ismereteik folyamatos fejlesztésére, illetve a konfliktushelyzetek érintettek személyes
kézremiikddésével torténd feloldasara. A vezetdk a tudomasukra jutott informaciot a megfelelé
gondossaggal bizalmasan kezelik. Emellett személyes példaval is torekedjenek j6 kdzdsségi
szellemet, egyuttmiikddést, hatékony munkavégzést eléseqitd Iégkor kialakitasara, az esetleges
konfliktushelyzetek érdekeltek személyes kdzremikodésével torténé feloldasara.

A vezet6ktél elvart, hogy ne viselkedjenek ugy, hogy azt barki er6szakosnak, megfélemlitének,
gyllélkddének, rossz szandékunak vagy sértének tekinthesse és magatartasukkal mutassanak
példat beosztottjaik szamara.

A Tarsasag teljes mértékben elitéli a zaklatas minden formajat. Kiulondsen kiemelend6 a
szexualis természetl zaklatas, amely magaban foglalja az olyan nemkivanatos viselkedést, mint
pl. a testi kontaktus és kozeledés, a szexualis szinezetli megjegyzések, szexualis jellegi
kovetelések akar szoban, akar tettekkel. Az ilyen természetli visszaélések elkertlésének és
felderitésének céljabol a Tarsasag kiemelt figyelmet fordit a munkavallalok tajékoztatasara és
bejelentd vonal fenntartasara.

A Tarsasag vezetbi személyi dontéseiket, beosztottaik tevékenységenek értékelését csak a
szakmai érdemek, a teljesitmény, illetve a munkaval 6sszefuggd tényezdk alapjan hozhatjak meg.

4.3.3. Kapcsolat mas szervezeti egységekkel, vezetékkel

A Tarsasag elvarja, hogy vezetdi a stratégiai célok és érdekek érvényesitéseén tul toérekedjenek
az MVM Csoport tobbi vallalataval, szervezeti egységével a megfelelé szintl egylttmikodés
kialakitasara, a szikséges informaciok pontos és gyors cseréjére, illetve altalanossagban a
hatékony k6z6s munkavégzésre.

5. HATALYON KivUL HELYEZES
- MVM UK_SZAB-39 Az MVM Ugyfélkapcsolati Kft. Etikai kddexe

6. MELLEKLETEK ES FORMANYOMTATVANYOK

- Nincsenek.
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MODOSITAS NYILVANTARTO LAP

MODOSITASOK
MODOSITAS SZAMA MODOSITAS DATUMA | MODOSITAS LEIRASA (JELLEGE)

0 2024. jalius 31. Aktualizalas éves felllvizsgalat
el6zmény: MVM UK_SZAB-39 keretében, az Ugyfelektdl elfogadhato
Uzleti ajandék értékének modositasa
az MVM Csoport Etikai kddexében
(KIE-19 M-03) rogzitettekhez igazodva,
szervezeti valtozasok atvezetése,
azonositd modositas az Uj
névkonvencio alapjan
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