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Cégjegyzék szama

2020. december 31. MVM Ugyfélkapcsolati
MERLEG Eszkozok (aktivak) Korlatolt Felel6sségli Tarsasag
adatok E Ft-ban

Lezart évekre

A tétel megnevezése El6z6 év vonatkozo Targy év
megallapitasok

01. A. Befektetett eszk6z6k (02+10+18) 133 901 0 206 719
02. I Immateridlis javak (03+04+05+06+07+08+09) 133 901 0 206 719
03. Alapitas-atszervezés aktivalt értéke 133 901 206 719
04. Kisérleti fejlesztés aktivalt értéke 0 0
05. Vagyoni értékii jogok 0 0
06. Szellemi termékek 0 0
07. Uzleti vagy cégérték 0 0
08. Immateridlis javakra adott el6legek 0 0
09. Immateridlis javak értékhelyesbitése 0 0
10. Nl Targyi eszk6z6k (11+12+13+14+15+16+17) 0 0 0
1. Ingatlanok és a kapcsolodoé vagyoni értéki jogok 0 0
12. Miiszaki berendezések, gépek, jarmiivek 0 0
13. Egyéb berendezések, felszerelések, jarmiivek 0 0
14. Tenyészallatok 0 0
15. Beruhazasok, feldjitasok 0 0
16. Beruhazasokra adott el6legek 0 0
17. Targyi eszkdzok értékhelyesbitése 0 0
18. lll. Befektetett pénziigyi eszk6z0k (19+20+21+22+23+24+25+26+27+28) 0 0 0
19. Tartds részesedés kapcsolt vallalkozasban 0 0
20. Tartosan adott kélcson kapcsolt vallalkozasban 0 0
21. Tartds jelentds tulajdoni részesedés 0 0
22. Tartdsan adott kélcsén jelentds tulajdoni részesedési viszonyban all6 vallalkozasban o 0
23. Egyéb tartés részesedés 0 0
24. Tartdsan adott kdlcson egyéb részesedési viszonyban allé véllalkozasban 0 0
25. Egyéb tartésan adott kélcson 0 0
26. Tartés hitelviszonyt megtestesit6 értékpapir 0 0
27. Befektetett pénziigyi eszk6zok értékhelyesbitése 0 0
28. Befektetett pénziigyi eszkdzok értékelési kiilonbozete 0 0
29. B. Forgoeszk6zok (30+37+46+53) 1184 060 0 6 063 618
30. I Készletek (31+32+33+34+35+36) 0 0 0
31. Anyagok 0 0
32. Befejezetlen termelés és félkész termékek 0 0
33. No6vendék-, hizé- és egyéb allatok 0 0
34. Késztermékek 0 0
35. Aruk 0 0
36. Készletekre adott el6legek 0 0
37. Il Kovetelések (38+39+40+41+42+43+44+45) 1184 048 0 6 063 606
38. Kovetelések aruszallitasbol és szolgaltatasbol (vevok) 0 0
39. Kovetelések kapcsolt vallalkozassal szemben 1150737 6 023 652
40. Kovetelések jelentés tulajdoni részesedési viszonyban lévé vallalkozassal szemben 0 0
41. Kovetelések egyéb részesedési viszonyban Iévé vallalkozassal szemben 0 0
42. Valtokovetelések 0 0
43. Egyéb kovetelések 33311 39 954
44. Kévetelések értékelési kilonbozete 0 0
45. Szarmazékos ligyletek pozitiv értékelési killonbdzete 0 0
46. lll. Ertékpapirok (47+48+49+50+51+52) 0 0 0
47. Részesedés kapcsolt vallalkozasban 0 0
48. Jelentés tulajdoni részesedés 0 0
49. Egyéb részesedés 0 0
50. Sajat részvények, sajat tzletrészek 0 0
51. Forgatasi célu hitelviszonyt megtestesit értékpapirok 0 0
52. Ertékpapirok értékelési kiilénbozete 0 0
53. IV. Pénzeszk6z6k (54+55) 12 0 12
54. Pénztar, csekkek 0 0
55. Bankbetétek 12 12
56. C. Aktiv id6beli elhatarolasok (57+58+59) 2297 031 0 2092 668
57. Bevételek aktiv idobeli elhatarolasa 2203955 2087 966
58. Koltségek, raforditasok aktiv idobeli elhatarolasa 93076 4702
59. Halasztott raforditasok 0 0
60. ESZKOZOK OSSZESEN (01+29+56) 3614 992 0 8 363 005

Kelt: Budapest, 2021. aprilis 01.

Major Gyoérgy Mayer David
lgyvezetd pénziigyi igazgatd



26332392-8220-113-01
Statisztikai szamjel
01-09-324580

Cégjegyzék szama

2020. december 31. MVM Ugyfélkapcsolati

Korlatolt Felel6sségli Tarsasag

MERLEG Eszk6z6k (aktivak)

adatok E Ft-ban
Lezart évekre
A tétel megnevezése El6z6 év vonatkozé Targy év
megallapitasok
61. D. Sajat toke (62+64+65+66+67+68+71) 876 503 0 1322 224
62. I Jegyzett téke 100 000 100 000
63. Ebbdl: visszavasarolt tulajdoni részesedés névértéken 0 0
64. II. Jegyzett, de még be nem fizetett tke (-) 0 0
65. lll. Téketartalék 0 0
66. IV. Eredménytartalék -129 746 569 784
67. V. Lekotott tartalék 133 901 206 719
68. VI Ertékelési tartalék (69+70) 0 0 0
69. Ertékhelyesbités értékelési tartaléka 0 0
70. Valos értékelés értékelési tartaléka 0 0
71. VIl Adézott eredmény 772 348 445721
72. E. Céltartalékok (73+74+75) 0 0 396 077
73. Céltartalék a varhatd kotelezettségekre 0 396 077
74. Céltartalék a jovébeni koltségekre 0 0
75. Egyéb céltartalék 0 0
76. F. Kotelezettségek (77+82+92) 2006 431 0 2780954
77. | Hatrasorolt kotelezettségek (78+79+80+81) 0 0 0
78. Hatrasorolt kételezettségek kapcsolt vallalkozassal szemben 0 0
79, Hatrasorolt kotelezettségek jelentds tulajdoni részesedési viszonyban Iévé vallalkozassal 0 0
szemben
80. Hatrasorolt kotelezettségek egyéb részesedési viszonyban Iévé vallalkozassal szemben 0 0
81. Hatrasorolt kotelezettségek egyéb gazdalkodoval szemben 0 0
82. Il. Hosszu lejaratu kotelezettségek (83+84+85+86+87+88+89+90+91) 0 0 0
83. Hosszu lejaratra kapott kdlcséndk 0 0
84. Atvaltoztathat6 és atvaltozo kétvények 0 0
85. Tartozasok kétvénykibocsatasbol 0 0
86. Beruhazasi és fejlesztési hitelek 0 0
87. Egyéb hosszu lejaratu hitelek 0 0
88. Tartos kotelezettségek kapcsolt vallalkozassal szemben 0 0
89, Tartés kotelezettségek jelentds tulajdoni részesedési viszonyban 1évé vallalkozasokkal 0 0
szemben
90. Tartés kotelezettségek egyéb részesedési viszonyban Iévé vallalkozassal szemben 0 0
91. Egyéb hosszu lejaratu kotelezettségek 0 0
o e sessse o tatazs 1030100 o 270w
93. Rovid lejarata kdlcsondk 0 0
94. Ebbdl: az atvaltoztathatd és atvaltozo kotvények 0 0
95. Rovid lejaratu hitelek 0 0
96. Vevéktél kapott el6legek 0 0
97. Kotelezettségek aruszallitasbol és szolgaltatasbal (szallitok) 209 117 401 625
98. Valtétartozasok 0
99. Révid lejaratu kotelezettségek kapcsolt vallalkozassal szemben 601 598 401763
100. Rf’jvid Ieja:lratu kotelezettségek jelentds tulajdoni részesedési viszonyban 1évé 0 0
vallalkozasokkal szemben
101. Révid lejaratu kotelezettségek egyéb részesedési viszonyban 1évé vallalkozassal szemben 0 0
102. Egyéb rovid lejaratu kotelezettségek 1195716 1977 566
103. Kotelezettségek értékelési kilonbozete 0 0
104. Szarmazékos ugyletek negativ értékelési kildnbozete 0 0
105. G. Passziv id6beli elhatarolasok (106+107+108) 732 058 0 3 863 750
106. Bevételek passziv id6beli elhatarolasa 0 0
107. Koltségek, raforditasok passziv id6beli elhatarolasa 732058 3863 750
108. Halasztott bevételek 0 0
109. FORRASOK OSSZESEN (61+72+76+105) 3614 992 0 8 363 005
Kelt: Budapest, 2021. aprilis 01.
Major Gyorgy Mayer David

lgyvezetd

pénziigyi igazgatd
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Cégjegyzék szama

2020. december 31. MVM Ugyfélkapcsolati
EREDMENYKIMUTATAS Korlatolt Felelésségii Tarsasag

(Osszkoltség eljarassal)
adatok E Ft-ban

Lezart évekre

A tétel megnevezése El6z6 év vonatkozo6

megallapitasok

01. Belfdldi értékesités nett6 arbevétele 18 632 281 20 602 168
02. Exportértékesités nett6 arbevétele 0 0
03. I Ertékesités nett6 drbevétele (01+02) 18 632 281 0 20 602 168
04. Sajat termelési készletek allomanyvaltozasa 0 0 0
05. Sajat eléallitast eszkozok aktivalt értéke 0 0 0
06. II. Aktivalt sajat teljesitmények értéke (£04+05) 0 0 0
07. Ill. Egyéb bevételek 4709 28 437
08. Ebbdl: visszairt értékvesztés 0 0
09. Anyagkoltség 73 894 102 671
10. Igénybe vett szolgaltatdsok értéke 8 199 465 8742432
11. Egyéb szolgaltatasok értéke 17 338 22 042
12. Eladott aruk beszerzési értéke 0 10 931
13. Eladott (kdzvetitett) szolgaltatasok értéke 13 042 0
14. IV. Anyagjellegii réforditisok (09+10+11+12+13) 8303739 0 8878076
15. Bérkoltség 6 185 456 7176 523
16. Személyi jellegli egyéb kifizetések 1367 315 1541748
17. Bérjarulékok 1505 103 1521985
18. V. Személyi jellegii réforditasok (15+16+17) 9 057 874 0 10 240 256
19. VI Ertékcsékkenési leirds 0 26 780
20. VII. Egyéb raforditésok 425 464 934 922
21. Ebbdl: értékvesztés 0 0
22.  A. Uzemi (iizleti) tevékenység eredménye (I£l1+I1I-IV-V-VI-VII) 849 913 0 550 571
23. Kapott (jard) osztalék és részesedés 0 0
24. Ebbél: kapcsolt vallalkozastol kapott 0 0
25. Részesedésekbdl szarmazd bevételek, arfolyamnyereségek 0 0
26. Ebbél: kapcsolt vallalkozastol kapott 0 0

Befektetett pénziigyi eszk6z6kbél (értékpapirokbol, kdlcséndkbdl) szarmazo bevételek,

2r. arfolyamnyereségek 0 0
28. Ebbél: kapcsolt vallalkozastol kapott 0 0
29. Egyéb kapott (jaro) kamatok és kamatjellegii bevételek 0 3
30. Ebbél: kapcsolt vallalkozastol kapott 0 3
31. Pénzligyi miveletek egyéb bevételei 201 254
32. Ebbdl: értékelési killonbdzet 0 0 0
33. VIII. Pénziigyi miiveletek bevételei (23+25+27+29+31) 201 0 257
34. Részesedésekbdl szarmazo raforditasok, arfolyamveszteségek 0 0 0
35. Ebbdl: kapcsolt vallalkozasnak adott 0 0 0
36 I?efektetett pénz[']gyi eszkdzokbdl (értékpapirokbdl, kdlcsonokbdl) szarmazé raforditasok, 0 0
. arfolyamveszteségek
37. Ebbél: kapcsolt vallalkozasnak adott 0 0
38. Fizetendd (fizetett) kamatok és kamatjellegii raforditasok 830 463
39. Ebbél: kapcsolt vallalkozasnak adott 830 463
40. Részesedések, értékpapirok, tartésan adott kdlcséndk, bankbetétek értékvesztése 0 0
41. Pénziigyi miveletek egyéb raforditasai 535 2
42. Ebbdl: értékelési kilonbozet 0 0
43. IX. Pénziigyi miiveletek raforditasai (34+36+38+40+41) 1366 0 465
44. B. Pénziigyi miiveletek eredménye (VIII-IX) -1 165 0 -208
45. C. Adodzas el6tti eredmény (+A+B) 848 748 0 550 363
46. X. Adofizetési kotelezettség 76 400 104 642
47. D. Adézott eredmény (+C-X) 772 348 0 445721
Kelt: Budapest, 2021. aprilis 01.
Major Gyorgy Mayer David

ugyvezetd pénziigyi igazgato
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Bejegyezve:
Févarosi Torvényszék Céghirdsaga

FUGGETLEN KONYVVIZSGALOI JELENTES ~ C&:01:0907107

Az MVM Ugyfélkapcsolati Kft. tulajdonosainak

Vélemény

Elvégeztik az MVM Ugyfélkapcsolati Kft. (a ,Téarsasdg”) 2020. évi éves beszamol6janak
konyvvizsgalatat, amely éves beszamolo6 a 2020. december 31-i fordulénapra készitett mérlegb6l — melyben
az eszkozok Osszesen 8.363.005 E Ft, az addzott eredmény 445.721 E Ft nyereség —, és az ugyanezen
idéponttal végz6do tizleti évre vonatkozd eredménykimutatasbol, valamint a szamviteli politika jelentds
elemeinek Gsszefoglalasat is tartalmazo kiegészité mellékletbdl all.

Véleménylink szerint a mellékelt éves beszamold megbizhato €s valos képet ad a Tarsasag 2020. december
31-én fennall6 vagyoni és pénziigyi helyzetérol, valamint az ezen idéponttal végz6d6 tizleti évre vonatkozd
jovedelmi helyzetér6l a Magyarorszdgon hatalyos, a szamvitelrél szolé 2000. évi C. tdrvénnyel
(a ,,szamviteli torvény’”) 6sszhangban.

A vélemény alapja

Konyvvizsgalatunkat a Magyar Nemzeti Konyvvizsgédlati Standardokkal Osszhangban és a
konyvvizsgalatra vonatkozé — Magyarorszagon hatdlyos — toérvények és egyéb jogszabalyok alapjan
hajtottuk végre. Ezen standardok értelmében fenndlld felel6sségiink bOvebb leirasat jelentésiink ,,4
konyvvizsgdlo éves beszdmold konyvvizsgdlatdért valo felelGssége” szakasza tartalmazza.

Fliggetlenek vagyunk a Térsasagtol a vonatkozo, Magyarorszagon hatalyos jogszabalyokban és a Magyar
Konyvvizsgaléi Kamara ,,A konyvvizsgaldéi hivatds magatartdsi (etikai) szabélyairdl és a fegyelmi
eljarasrdl szolo szabdlyzata”-ban, valamint az ezekben nem rendezett kérdések tekintetében a
Konyvvizsgalok Nemzetkozi Etikai Standardok Testlilete altal kiadott ,,Nemzetko6zi etikai kédex kamarai
tag konyvvizsgaldknak (a nemzetkdzi fliggetlenségi standardokkal egybefoglalva)” cimii kézikényvében
(az IESBA Koédex-ben) foglaltak szerint, és megfeleliink az ugyanezen normdkban szerepld tovabbi etikai
eléirdsoknak is.

Meggy6zodésiink, hogy az altalunk megszerzett konyvvizsgalati bizonyiték elegend6 és megfelel$ alapot
nyujt véleményiinkhoz.

Egyéb informdciok: Az iizleti jelentés

Az egyéb informacidk a Tarsasag 2020. évi lizleti jelentésébdl allnak. A vezetés felelds az iizleti jelentésnek
a szamviteli torvény, illetve egyéb mds jogszabaly vonatkozé elbirdsaival Osszhangban torténd
elkészitéséért. A fliggetlen konyvvizsgaloi jelentésiink ,, Vélemény ” szakaszaban az éves beszamoldra adott
véleményiink nem vonatkozik az iizleti jelentésre.

Az éves beszamolo altalunk végzett konyvvizsgalataval kapcsolatban a mi feleldsségiink az tizleti jelentés
atolvasasa és ennek sordn annak mérlegelése, hogy az iizleti jelentés lényegesen ellentmond-e az éves
beszamolonak vagy a kényvvizsgélat soran szerzett ismereteinknek, vagy egyébként tigy tinik-e, hogy az
lényeges hibas 4llitast tartalmaz.



A szamviteli térvény alapjan a mi felel6sségiink tovabba annak megitélése, hogy az iizleti jelentés a
szamviteli torvény, illetve egyéb mdas jogszabaly vonatkozd elbirdsaival dsszhangban van-e, és errdl,
valamint az iizleti jelentés és az éves beszamolo6 dsszhangjarol vélemény nyilvanitasa.

Véleményiink szerint a Tarsasag 2020. évi lizleti jelentése minden 1ényeges vonatkozdsban 6sszhangban
van a Tarsasag 2020. évi éves beszdmoldjaval és a szamviteli torvény vonatkozd elbirdsaival. Mivel egyéb
més jogszabaly a Térsasdg szdmdra nem ir elé tovabbi kdvetelményeket az lizleti jelentésre, ezért e
tekintetben nem mondunk véleményt.

A fentieken tul a Tarsasagrol és annak kdrnyezetérdl megszerzett ismereteink alapjan jelentést kell tenniink
arrél, hogy a tudomdsunkra jutott-e barmely lényegesnek tekinthetd hibas kozlés (Iényeges hibas allitas) az
lizleti jelentésben, €s ha igen, akkor a szoban forgd hibas kézlés (hibas allitds) milyen jelleg(i. Ebben a
tekintetben nincs jelenteni valonk.

A vezetés és az iranyitassal megbizott személyek feleldssége az éves beszdmoldért

A vezetés felel6s az éves beszamoldonak a szamviteli térvénnyel 6sszhangban torténd és a valds bemutatas
kovetelményének megfeleld elkészitéséért, valamint az olyan belsé kontrollért, amelyet a vezetés
sziikségesnek tart ahhoz, hogy lehetévé valjon az akar csalasbol, akéar hibabol eredd Iényeges hibas allitastol
mentes éves beszamolo elkészitése.

Az éves beszamolo elkészitése soran a vezetés felel6s azért, hogy felmérje a Téarsasdgnak a vallalkozas
folytatdsara val6 képességét és az adott helyzetnek megfeleléen kozzétegye a vallalkozas folytatdsaval
kapcsolatos informéciokat, valamint a vezetés felel a vallalkozas folytatdsdnak elvén alapuld éves
beszdmold Gsszeallitasaért. A vezetésnek a vallalkozas folytatasanak elvébél kell kiindulnia, ha ennek az
elvnek az érvényestilését eltéré rendelkezés nem akadélyozza, illetve a vallalkozési tevékenység
folytatasanak ellentmondé tényez0, koriillmény nem &ll fenn.

Az irdnyitdssal megbizott személyek felel6sek a Tarsasdg pénziigyi beszdmoléasi folyamatinak
feliigyeletéért.

77

A konyvvizsgdlo éves beszdmolo kényvvizsgdlatdért vald feleldssége

A konyvvizsgalat sordn célunk kell6 bizonyossagot szerezni arrdl, hogy az éves beszamol6 egésze nem
tartalmaz akdr csalasbol, akér hibabdl eredd 1ényeges hibés éllitast, valamint az, hogy ennek alapjén a
véleményiinket tartalmazo fliggetlen kdnyvvizsgaldi jelentést bocsassunk ki. A kelld bizonyossdg magas
foku bizonyossag, de nem garancia arra, hogy a Magyar Nemzeti Konyvvizsgélati Standardokkal és a
kényvvizsgélatra vonatkoz6 — Magyarorszagon hatdlyos — torvényekkel és egyéb jogszabélyokkal
osszhangban elvégzett konyvvizsgalat mindig feltarja az egyébként létezd lényeges hibas allitast. A hibas
allitasok eredhetnek csaldsbol vagy hibabol, és 1ényegesnek mindsiilnek, ha észszerti lehet az a varakoz4s,
hogy ezek onmagukban vagy egyiittesen befolyasolhatjdk a felhaszndlok adott éves beszdmold alapjan
meghozott gazdasagi dontéseit.

AMagyar Nemzeti Konyvvizsgalati Standardok és a kényvvizsgalatra vonatkoz6 — Magyarorszégon hatalyos
— térvények és egyéb jogszabélyok szerinti kdnyvvizsgalat egésze soran szakmai megitélést alkalmazunk
¢és szakmai szkepticizmust tartunk fenn.

Tovabba:

e Azonositjuk és felmérjiik az éves beszamol6 akar csalasbdl, akar hibabodl eredd lényeges hibas
allitasainak a kockazatait, kialakitjuk és végrehajtjuk az ezen kockézatok kezelésére alkalmas
konyvvizsgélati eljarasokat, valamint elegendd és megfelel6 kényvvizsgélati bizonyitékot szerziink
a véleménylink megalapozdsdhoz. A csaldsbdl eredé lényeges hibas 4llitds fel nem tardsdnak a



kockézata nagyobb, mint a hibabol ered6é, mivel a csalds magadban foglalhat Osszejatszast,
hamisitést, szdndékos kihagyasokat, téves nyilatkozatokat, vagy a belsd kontroll feliilirasat.

e Megismerjiik a kényvvizsgalat szempontjabol relevans belsé kontrollt annak érdekében, hogy
olyan konyvvizsgilati eljardsokat tervezziink meg, amelyek az adott koriilmények kozott
megfeleléek, de nem azért, hogy a Tarsasdg belsé kontrolljanak hatékonysdgara vonatkozdan
véleményt nyilvanitsunk. '

o FErtékeljitk a vezetés altal alkalmazott szamviteli politika megfelel6ségét és a vezetés altal készitett
szamviteli becslések és kapcsolddo kbzzétételek észszerliségét.

e Kovetkeztetést vonunk le arrol, hogy helyénvald-e a vezetés részérél a vallalkozas folytatdsanak
elvén alapulo éves beszamolo osszeallitisa, valamint a megszerzett konyvvizsgalati bizonyiték
alapjan arr6l, hogy fenndll-e lényeges bizonytalansdg olyan eseményekkel vagy feltételekkel
kapcsolatban, amelyek jelentds kétséget vethetnek fel a Tarsasag vallalkozas folytatdsira valod
képességét illetéen. Amennyiben azt a kovetkeztetést vonjuk le, hogy lényeges bizonytalansag 4ll
fenn, fliggetlen kdnyvvizsgaldi jelentéstinkben fel kell hivnunk a figyelmet az éves beszdmoldban
lévé kapcsolédo kozzétételekre, vagy ha a kozzétételek e tekintetben nem megfelelSek,
mindsitentink kell véleményiinket. Kovetkeztetéseink a fiiggetlen kényvvizsgdlodi jelentésiink
datumdig megszerzett konyvvizsgélati bizonyitékon alapulnak. Jovébeli események vagy feltételek
azonban okozhatjék azt, hogy a Tarsasdg nem tudja a vallalkozast folytatni.

o FErtékeljitk az éves beszamol6 4tfogd bemutatésat, felépitését és tartalmat, beleértve a kiegészitd
mellékletben tett kozzétételeket, valamint értékeljiik azt is, hogy az éves beszdmoldban teljesiil-e
az alapul szolgalé ligyletek és események valds bemutatésa.

Az irédnyitdssal megbizott személyek tudomasara hozzuk - egyéb kérdések mellett - a konyvvizsgalat tervezett
hatokorét €s titemezését, a konyvvizsgélat jelentés megéllapitésait, beleértve a Téarsasag altal alkalmazott belsd
kontrollnak a kényvvizsgalatunk soran altalunk azonositott jelentds hidnyossagait is, ha voltak ilyenek.

Budapest, 2021. marcius 30.

Molnar Gabor Kovécs Andrea
Deloitte Konyvvizsgald és Tanacsado Kit. Kamarai tag konyvvizsgald
1068 Budapest Dozsa Gyorgy 1t 84/C. Tagszam: 003950

Nyilvantartési szam: 000083
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Cég: MVM Ugyfélkapcsolati Korlatolt Felelésségii Tarsasag
Székhely: 1081 Budapest, Il. Janos Pal papa tér 20.
Cim: 1081 Budapest, Il. Janos Pal papa tér 20.
Alapitas idépontja: 2018. majus 09.

A Tarsasag elsé lzleti eve: 2018. év

A Tarsasag alapitaskori tékéje: 3 000 000 Ft

Alap(torzs)t6ke (2019. december 31.): 100 000 000 Ft

A Tarsasag jegyzett t6kéjének tulajdonosi szerkezetét részletesen az A.1. melléklet tartalmazza.

Mindsitett tobbséqi iranyitast gyakorlo tulajdonos:

Név: MVM Energetika Zartkérlen M{ikodé Részvénytarsasag
Székhely: 1031 Budapest, Szentendrei ut 207-209.
Szavazatok aranya: 100,00 %

A Tarsasagban jegyzett t6kéjének dsszege: 100 000 000 Ft

A Tarsasag vezetésének bemutatasa az A.2. mellékletben talalhato, a Tarsasagot jellemzd leg-
fébb mutatdkat az A.3. melléklet részletezi.

A Tarsasaq térténete

Az MVM Ugyfélkapcsolati Kft-t 2018. majus 9-én alapitotta az MVM Services Zrt. azzal a szandék-
kal, hogy a jelenleg a leanyvallalatokban széttagoltan és kilénb6zd iranyitasi tertletekhez rendelten mi-
kodé, ko6zmiivekhez kapcsolddo Ggyfélszolgalati folyamatokat és eréforrasokat az MVM Services Zrt. szol-
galtatasi kérébe tartozé tagvallalatok Ggyfélkapcsolati tevékenységeinek integracidja soran egy déntésho-
zatali és felel6sségi kdrbe szervezze, biztositva ezzel az emberi eréforras igény révid tavu optimalizalasat,
a hatékony koltségfelhasznalast, a villamos energia és foldgaz tgyfélszolgalati folyamatok integraciojanak
el6készitését, az egységes Ugyféladatbazis megteremthetéségét, az egységes kézmiiszolgaltatdi image
kialakithatésagat, tovabbi kdzmlivek integralhatésaganak eldkészitését, a legkisebb koltségraforditas és
az Ugyfélkapcsolatok mindségi szintjének elérése mellett. A Tarsasag a cégcsoport azonos tevékenysé-
geit ellaté tertleteinek mikodését hangolja 6ssze, ezaltal lehetévé téve a kilsé és belsé tgyfeleinek nyuj-
tott szolgaltatasainak folyamatos fejlesztését.
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A Tarsasag cégbejegyzése a Févarosi Torvényszék Cégbirésagan 01-09-324580 szamon
2018.05.22-én megtortént.

2019. aprilisban az MVM Partner Zrt-t6l atvett villamos energia és foéldgaz kiskereskedelmi tevé-
kenységhez kapcsolddo back office és telefonos értékesitési tevékenységek ellatasaval, mikodtetésével
egészult ki a Tarsasag tevékenységi kore.

A Tarsasag a 2019. évhez hasonléan az MVM csoport tagvallalatai felé nyujtott tGigyfélszolgalati és
hozza tartozé back office, szamlazasi és kdveteléskezelési szolgaltatasokat, valamint egyéb megrende-
lésre végzett tevékenységeket, mint pl: telefonos értékesitési tevékenység, e-szamla terelés, akvizicids
és ugyfél nyilatkoztatasi tevékenység.

2019. julius 1-jével az NKM Aramszolgaltaté Zrt. és az NKM Féldgazszolgaltatd Zrt. NKM Energia
Zrt. néven egyesiiltek, ezért az NKM Ugyfélkapcsolati Kft. 2020-ban mar az NKM Energia Zrt.-nek nyj-
totta azokat a szolgaltatasokat, melyeket korabban az NKM Aramszolgaltaté Zrt. és NKM Gazszolgaltaté
Zrt. vett igénybe.

Kiemelkedé valtozas, hogy az MVM Partner Zrt- nek 2020. marciusig nyuijtott szolgaltatast, mert
az MVM Partner Zrt-t6l a portfolio atkerilt az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt-hez, igy a tovabbiak-
ban a Tarsasag az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. részére nyujt szolgaltatast.

2021. januar 1-tél a vallaltcsoport markanevet valtott, igy MVM Ugyfélkapcsolati Kft. néven folytatja
szolgaltatasi tevékenységét.

A Tarsasagq tevékenysége

A Tarsasag f6 tevékenysége:
8220’08 Telefoninformacio
A Tarsasag egyeb tevékenységei:

8211 Osszetett adminisztrativ szolgaltatas
6920 Szamviteli szolgaltatas

8291 Kovetelésbehajtas

6622 Biztositasi Ugyndki, brokeri tevékenység
6311 Adatfeldolgozas, web-hosting szolgaltatas

7490 Egyéb szakmai, tudomanyos, miiszaki tevékenység

Fébb értékesitési teriiletek

Az MVM Ugyfélkapcsolati Kft. az tigyfélszolgalati tevékenységébél realizalt a legnagyobb arbevételt,
amely szolgaltatast az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt-nek, az MVM Egaz-Dégéaz Féldgazhaldzati Zrt-
nek, az MVM Fégaz Foldgazhaldzati Kft-nek és az MVM Démasz Aramhalézati Kft-nek értékesitett.

Kiemelkedik még a szamlazas, folydszamlakezelés és a back office tevékenység. Az utdbbi szolgaltatast
teljes egészében az MVM Next Zrt. vette igénybe.



MVM Ugyfélkapcsolati Kift.
KIEGESZITO MELLEKLET A MAGYAR SZAMVITELI TORVENY SZERINT KESZITETT EGYEDI EVES BESZAMOLOHOZ
(Minden adat ezer/millié forintban értendd, ha masképp nincs feltlintetve)

Fébb beszerzési forrasok

A Tarsasag igénybe vett szolgaltatasai kozll kiemelkedik a tarsasagcsoporton belil igénybe vett tamo-
gato szolgaltatasok (vagyongazdalkodas, humanpolitika, pénzigy), amelyeket az MVM Next Energiake-
reskedelmi Zrt. szolgaltatott, 2020. oktéberétdél az MVM Services Zrt. vette at ezen szolgaltatasok egy
részét. Tarsasagcsoporton belll kiemelkedik tovabba az IT szolgaltatas, melyet az MVM Informatika Zrt-
tél és MVM Next Energiakereskedelmi Zrt-tél vett igénybe a Tarsasag. Jelentds szolgaltatas beszerzés a
munkaer6kolcsonzés.

A pandémia (COVID 19) hatasa

A Tarsasagnak 2020. évben a pandémia kévetkeztében kiadasai meriiltek fel, de a pandémia nem
befolyasolta a Tarsasag miikbdését, nem okozott fennakadast tevékenységének elvégzésében, tovabbra
is biztosithaté a vallalkozas folytatasa.

A Tarsasagnal eldirt és alkalmazott altalanos szamviteli elvek a 2000. évi a szamvitelrdl sz6l6 C. tor-
vény (tovabbiakban: Sztv.) elbirasait tlikrozik.

A Tarsasag az Sztv. el6irasainak megfeleléen kettés konyvvitel vezetésére kotelezett.

A Tarsasag a mikodése soran el6forduld vagyoni, pénzigyi és jovedelmi helyzetére kihaté esemé-
nyekrél, a tulajdonaban levd eszk6zbkrdl és azok forrasairdl, valamint a sajat tékéjében bekovetkezett
valtozasokrol folyamatos nyilvantartast vezet, melyet a naptari év végén lezar.

A Tarsasag konyvvezetése soran az 5-6s szamlaosztalyt, mint elsédleges koltség elszamolast alkal-
mazza, de emellett kdltséghelyre/rendelésre is konyvel.

A konyvvezetésnél a Tarsasag érvényesiti az Sztv. altal nevesitett szamviteli alapelveket.

A Tarsasag éves beszamoldjat az Sztv. eléirasai alapjan dsszeallitott Szamviteli politikaban eléirtak
szerint késziti el.

Az éves beszamol6 készitésének fordulénapja: az tzleti év december 31.
A mérlegkészités napja: a targyévet kdvet6 év 11. munkanapja.

A Tarsasag a mérleget az Sztv. 1. sz. mellékletének ,A” valtozata, az eredménykimutatast az Sztv. 2.
sz. mellékletének 6sszkoltség eljaras szerinti tagolasaban késziti el, az anyavallalattal egyezden.

A 100 ezer forint alatti bekertlési értékl vagyoni értékl jogokat, szellemi termékeket és targyi eszko-
zOket hasznalatbavételkor — minden esetben — egy 6sszegben leirjuk.

A hasznalatbavételkor egy 6sszegben le nem irt eszk6zok kdrében (specialitasok figyelembevételével):

— Meg kell allapitani az adott eszkdz hasznos élettartamat. A Tarsasagnal a hasznos élettartam id6-
aranyos leirasnal a varhato hasznalati idd, teljesitményaranyos leirasnal az eszkoztél varhato tel-
jesitmény mennyisége, darabszama. A varhat6 hasznalati id6 meghatarozasanak kérdéseit, méd-
szereit és eljarasi szabalyait az Eszk6zok és forrasok értékelési szabalyzata tartalmazza.
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— Meg kell becsiilni a hasznos élettartam végén varhatdan realizalhato értéket, mint maradvanyérté-
ket. Nulla a maradvanyérték, ha az alacsonyabb a bekerulési érték 10%-anal. Maradvanyérték
csak a termelési és a nem termelési célu jarmivek esetében kerll értelmezésre. A tobbi eszkdz
vonatkozasaban — azok jellegébdl adéddéan — maradvanyértékkel nem szamolunk.

— Aleiras alapja a maradvanyértékkel csokkentett brutto érték, mint terv szerint amortizalhato beke-
rulési érték.
— Az értékcsOkkenést a rendeltetésszer(i hasznalatbavétel, az zembe helyezés napjatdl kezdve

szamitjuk, naptari napokra aranyosan, amig a rendeltetésszer(i hasznalatbél ki nem vonjuk, vagy
a maradvanyértéket el nem érjuk.

— Az értékcsokkenés elszamolasat havonta, a hénap utolsé napjara vonatkozéan végezziik el.

Az immaterialis javaknal és a targyi eszk6zoknél a terven fellli értékcsdkkenés elszamolasa, illetve
visszairasa a terv szerinti értékcsdkkenés, a varhatd hasznos élettartam és a nem technolégiai
célu jarmilvek esetén a maradvanyérték ujboli megallapitasat eredményezheti. A Tarsasagnal:

— terven fellli értékcsokkenés esetén a hasznos élettartamot, illetve a maradvanyértéket akkor kell
modositani, ha a hasznos élettartam legalabb 10%-kal, illetve a maradvanyérték legalabb 20 %-
kal eltér a terven fellli leiras kdvetkeztében az eredeti értéktél.

A befektetett eszk6zOk beszerzési, illetve elballitasi kdltségen kertltek értékelésre.

A bekerulési érték tartalmanak meghatarozasa az Sztv. 47-51.§ szerint tértént, figyelembe véve a kal-
kulalt értékkel térténd elszamolasi szabalyokat is.

Egy adott eszkdz bekerllési (beszerzési) értékének utdlagos modositasara akkor kerdl sor, ha a moé-
dositds mértéke a bekerllési érték 1 %-at, de legalabb az 1 M Ft-ot meghaladja, ellenkezd esetben a
kilénbség a végleges bizonylatok kézhezvétele idépontjaban egyéb bevételként, illetve egyéb raforditas-
ként kerll elszamolasra.

A sajat termelési készletek és a sajat elballitasu eszkdzok kdzvetlen dnkoltségének megallapitasa
utokalkulacié alapjan torténik.

A készletek értékelése a Tarsasagnal az alabbi: A Tarsasag készletei kozott kdzvetitett szolgaltatasokat
tart nyilvan a szamlazott beszerzési aron.

A vasarolt készletek értékvesztésének elszamolasat és visszairasat az Sztv. 56. §-aban foglaltak sze-
rint értelmezi a Tarsasag.

Kovetelések értékelése soran az értékvesztés elszamolasat, illetve visszairasat az Sztv. 55. §-aban
foglalt szabalyok szerint végzi a Tarsasag azzal a kiegészitéssel, hogy a kdnyv szerinti érték és a varha-
téan megtérildé dsszeg kozotti killonbozet akkor szamit jelentdsnek, ha annak dsszege a kdnyv szerinti
érték 10 %-at meghaladja. Az értékvesztés elszamolasakor, illetve visszairasakor a kiilénbség akkor mi-
ndsul tartésnak, ha az legalabb egy éve vagy a multbeli tények vagy jovébeni varakozasok alapjan elére-
lathatélag legalabb egy évig fennall, vagy — fennallasanak idétartamatél fliggetlenil — az értékeléskor ren-
delkezésre all6 informaciok alapjan véglegesnek tekinthetd.

A behajthatatlan kdvetelések leirasakor a végrehajtassal kapcsolatos kéltségek akkor tekintendék a
varhatoan behajthatd 6sszeggel aranyosnak, ameddig a varhatéan behajthaté 6sszegnek legfeljebb 90
%-a a végrehajtas varhato koéltsége.
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(Minden adat ezer/millié forintban értendd, ha masképp nincs feltlintetve)

A valuta, a deviza, a kiilfoldi pénzértékre sz6l6 kovetelések és kotelezettségek értékelése az

alabbi:

A forintért vasarolt valutat, devizat bekertlési (ténylegesen fizetett) 6sszegben veszi nyilvantar-
tasba, és ez alapjan hatarozza meg a nyilvantartasba-vételi arfolyamot. A valos értéken toérténd
értékelés alapjan a forint ellenében vasarolt valuta-, illetve devizakészletet a Tarsasag a bekerulés
napjaval az érvényes MNB arfolyamra atértékeli.

A Tarsasag a valutapénztarba bekeril6 valutakészletet, a devizaszamlara kertild devizat, a kilféldi
pénzértékre szolo kdvetelést, befektetett pénzigyi eszkozt, értékpapirt, illetve kotelezettséget a
bekerilés, illetve szerz8dés szerinti teljesités napjara vonatkozé — az MNB altal kbzzétett hivatalos
devizaarfolyamon atszamitott — forintértéken veszi nyilvantartasba.

A Tarsasag az MNB altal k6zzétett hivatalos devizaarfolyamon értékeli az exportértékesités, illetve
az importbeszerzés teljesitéskori értékét is.

Ev kdzben a valuta-, devizakészlet ndvekedésének nyilvantartasba vétele utan a bekertlési érték
meghatarozasa atlagos (sulyozott) bekertlési arfolyamon torténik, amely a valuta-, devizakészlet
koényv szerinti arfolyama. E kényv szerinti arfolyamon szamolddik el a valuta-, devizakészlet csok-
kenése.

A Tarsasag az Uzleti év mérlegfordulénapjara vonatkozdéan minden valuta-, devizakészletet, kdve-
telést és kotelezettséget atértékel az MNB altal kozzétett hivatalos devizaarfolyamra, fliggetlendl
attol, hogy annak hatasa az eredményre jelentés-e.

A Tarsasag nem él a valds értéken torténd értékelés lehetbségeével.

A kiegészitd6 melléklet 6sszeadllitasa soran a Tarsasag kivételes nagysagrendi bevételnek tekinti az
értékesités nettd arbevétele, az egyéb bevétel és a pénzligyi miveletek bevétele egylttes 6sszegének
(,Osszes Bevétel”) 20%-at meghaladé bevételt. Kivételes nagysagrendii kéltségnek, illetve raforditasnak
tekinti az anyagjellegi raforditasok, a személyi jellegl raforditasok, az értékcsdkkenési leiras, az egyéb
raforditasok, illetve a pénziigyi miiveletek raforditasai egyuttes 6sszegének (,Osszes Raforditas”) 20%-at
meghaladé koltséget vagy raforditast. A Tarsasag a kivételes el6fordulasu bevételeket, koltségeket és
raforditasokat csak abban az esetben mutatja be a kiegészité mellékletben, ha azok az Osszes Bevétel
vagy az Osszes Raforditas 10%-at meghaladja.



MVM Ugyfélkapcsolati Kift.
KIEGESZITO MELLEKLET A MAGYAR SZAMVITELI TORVENY SZERINT KESZITETT EGYEDI EVES BESZAMOLOHOZ
(Minden adat ezer/millié forintban értendd, ha masképp nincs feltlintetve)

Az eszkdz- és forrastételek mérleg fécsoportonkénti alakulasa 2019. évhez viszonyitva az alabbi:

MEGNEVEZES 2019.év  2020.év  Eltérés Meg‘;sz'
E Ft E Ft E Ft %
BEFEKTETETT ESZKOZOK 133 901 206 719 72 818 2,47
Immaterialis javak 133 901 206 719 72 818 2,47
Targyi eszkézbk 0 0 0 0,00
Befektetett pénzligyi eszkbzbk 0 0 0 0,00
FORGOESZKOZOK 1184060 6063618 4879558 72,51
Készletek 0 0 0 0,00
Kovetelések 1184048 6063606 4879558 72,51
Ertékpapirok 0 0 0 0,00
Pénzeszkbz6k 12 12 0 0,00
AKTIV IDOBELI ELHATAROLASOK 2297031 2092668 -204 363 25,02
ESZKOZOK 3614992 8363005 4748013 100,00
SAJAT TOKE 876 503 1322224 445 721 15,81
Jegyzett t6ke 100 000 100 000 0 1,20
Jegyzett, de még be nem fizetett téke (-) 0,00 0 0 0,00
T6ketartalék 0 0 0 0,00
Eredménytartalék -129 746 569 784 699 530 6,81
Lekétott tartalék 133 901 206 719 72 818 2,47
Ertékelési tartalék 0 0 0 0,00
Adozott eredmény 772 348 445721  -326 627 5,33
CELTARTALEKOK 0 396 077 396 077 4,74
KOTELEZETTSEGEK 2006431 2780954 774 523 33,25
Hatrasorolt kételezettségek 0,00 0 0 0,00
Hosszu lejaratu kételezettségek 0 0 0 0,00
Révid lejaratu kitelezettségek 2006431 2780954 774 523 33,25
PASSZiV IDOBELI ELHATAROLASOK 732058 3863750 3131692 46,20
FORRASOK 3614992 8363005 4748013 100,00

Az MVM Ugyfélkapcsolati Kft. mérlegféésszege 8 363 005 E Ft, eszkdz- és forraséllomanya a bazis
id6szakhoz képest 4 748 013 E Ft-tal nétt. Mérlegsorok szerint haladva a 2020. december 31-i allomanya
a kévetkezéképpen alakult:
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Az immaterialis javak allomanyanak valtozasait — a mérlegsoronkénti brutté érték és az értékcsdkkenés
allomanyanak részletezésével — a B.1. melléklet mutatja be.

Targyévben az ,lugyfélkapcsolati folyamatszervezés és hatékonysagnovelés program” kéltségei kdzul
tovabbi 99 598 E Ft 6sszeg alapitas-atszervezés aktivalt ertékeként aktivalasra kerult.

A targyi eszkdzok allomanyanak valtozasait — a mérlegsoronkénti bruttd érték és az értékcsdkkenés
allomanyanak részletezésével — a B.2. melléklet, a befejezetlen beruhazasokat a B3. melléklet, mig a
terv szerinti és terven fellli értékcsokkenés alakulasat a B.4 és B.5 melléklet mutatja be.

A B.5. melléklet nem tartalmaz adatot, a Tarsasag nem rendelkezik targyi eszk6zokkel.

A Tarsasag nem rendelkezik befektetett pénzigyi eszkdzokkel, igy a B.6. melléklet nem relevans.

A Tarsasag tulajdonaban nincs részesedés, ezért az E.1. melléklet nem tartalmaz adatokat.

Az eszk6z6kon belll a forgdeszkozok targyévi allomanya 72,51 %-ot képvisel. Mérlegfordulonapon érté-
kik 6 063 618 E Ft volt, bazis id6szakhoz viszonyitott 4 879 558 E Ft-os novekedése az egyes mérleg-
sorok tekintetében az alabbi.

A Tarsasag nem rendelkezett készletekkel sem a bazis, sem a targyévben, ezért a készletek vonatko-
zasaban elszamolt értékvesztéseket tartalmazo B.6. melléklet a Tarsasag esetében nem relevans.

A kovetelések allomanya a targyidészakban 6 063 606 E Ft, a bazis évhez viszonyitott 4 879 558 E Ft-os
novekedését az alabbi tényezdk befolyasoltak:

A kapcsolt vallalkozasokkal szembeni kovetelések forduldnapi értéke: 6 023 652 E Ft, mely az el6z8
évhez viszonyitva 4 872 915 E Ft-tal nétt az alabbi tételek eredményeként:

- Kapcsolt vallalkozassal szembeni vevékdvetelés valtozasa: - 144 466 E Ft
- Cash pool kdévetelés valtozasa: +5017 379 E Ft

A kapcsolt vallalkozassal szembeni vevékdvetelés a kapcsolt tarsasagoknak nyujtott szolgaltatasi szer-
z6désekbdl eredd kdveteléseket tartalmazza.
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Az egyéb kovetelések fordulonapi értéke 39 954 E Ft, mely 6 643 E Ft-os novekedés a bazis id6-
szakhoz képest.

Az egyéb kovetelések részleteiben az alabbiak szerint alakultak:

2019. év 2020. év Eltérés Valtozas

Megnevezes E Ft E Ft E Ft %
Allami kéltségvetéssel kapcs.elsz. 28 963 33995 5032 17,37
Téarsasagi adé 0 0 -
Energiaellatok jovedelem addja 0 0 0 -
Agazati kiilénadé 0 0 0 -
Munkavall.kapcs.adok és jarulék kbv. 28 963 33 995 5032 17,37
Altalanos forgalmi adé 0 0 -
Egyéb koltségvetéssel szembeni kbv. 0 0 0 -
Onkormanyzatokkal kapcs.elsz. 1586 0 -1586 -100,00
Munkavallalokkal kapcs.elsz. 1370 2229 859 62,70
Ebbél: Dolgozdi kblcsénbk 0 0 -
VET alapj.elsz.kovetelések 0 0 0 -
Rovid lejaratra kolcsdnadott pe. 0 0 0 -
Adott eldlegek 1223 1205 -18 -1,47
Kulénféle egyéb kdvetelések 169 2525 2356 1394,08
Ebbdl: 0 0 0 -
Osszesen 33311 39 954 6 643 19,94

A Tarsasag egyéb koveteléseinek valtozasa javarészt a munkavallalokkal kapcsolatos elszamolasok
novekedésébdl fakad (+ 5 032 E Ft).

2020. évben elszamolt értékvesztés bemutatasat a B.6. melléklet tartalmazza, mely a Tarsasag ese-
tében nem relevans, értékvesztés elszamolasara nem kerult sor.

A részesedési viszonyu vallalkozasokkal szembeni t8ke és egyéb koveteléseket a B.7. melléklet rész-
letezi.

A Tarsasag sem a bazis, sem a targyév fordulénapjan nem rendelkezett értékpapirral.

A pénzeszko6zok mérlegforduldnapi allomanya 12 E Ft, mely a bazis év szintjén alakult.

A Tarsasag tagja az MVM Csoport altal Gzemeltetett cash-pool rendszernek, amely rendszer sajatos-
sagabol adodoan a pénzeszk6zok kapcsolt vallalkozassal szembeni kovetelésként jelennek meg.

A targyid6szak cash flow-inak alakulasardl a D.1 mellékletben szerepl6 cash flow kimutatas tovabbi
informaciodkat tartalmaz.
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Az aktiv id6beli elhatarolasok mérlegsorainak bazishoz viszonyitott alakulasa az alabbi:

) 2019. év 2020. év Eltérés Valtozas
Megnevezés
E Ft E Ft E Ft %

Bevételek aktiv id6beli elhataroldsa 2203955 2087966 -115 989 -5,26
] Algptevekenyseg arbevételének idébeli elha- 2203955 2087 966 115 989 5,26

tarolasa
Ebbdl: ligyfélszolgalati tevékenység arbevétele 1675953 1214047 -461 906 -27,56
folyoszamlakezelési tevékenység arbevétele 157 030 142 371 -14 659 -9,34
szamlazasi tevékenység arbevétele 223 243 217 285 -5958 -2,67
biztositas kozvetitéssel kapcsolatos arbevétel 37 196 413 469 376 273 1011,60
egyéb tevékenység arbevétele 110 533 100 794 -9739 -8,81
Kolfsegek, raforditasok aktiv idébeli elhata- 93 076 4702 .88 374 -94,95

rolasa

Igénybe vett szolg.idébeli elhat. 89 062 0 -89 062 -100,00
Személyi jell.raf.idbeli elhat. 4014 4702 688 17,14
Halaszott raforditdsok 0 0 0 -
OSSZESEN 2297031 2092668 -204 363 -8,90

A bevételek aktiv idébeli elhatarolasa a kapcsolt vallalkozasoknak nyujtott szolgaltatasok bevétel
elhatarolasaibdl tevédik dssze 2 087 966 E Ft értékben. A 2019. zleti évhez képest 115 989 E Ft-os
csokkenés mutatkozik, mely a Tarsasag tevékenységének bévulésébdl adodik.

A koltségek, raforditasok aktiv idébeli elhatarolasai kozott a kapcsolt vallalkozasokkal szemben
igényvbe vett tamogato szolgaltatast hatarolta vissza a Tarsasag - 89 062 E FT O6sszegben, tovabba a
tébbes foglalkoztatassal kapcsolatban felmerdlt koltségek kapcsolt partnerekre torténd atterhelését 4 702
E Ft értékben.

A Tarsasag sajat tokéje 445 721 E Ft-tal novekedett, ezdltal a sajat t6ke targyévi értéke 1 322
224 E Ft. A forrasokon bellll a sajat téke aranya a targyidészakban 15,81 %. A tékeellatottsag alakulasat,
valamint tovabbi tékeszerkezeti mutatdkat a D. fejezet tartalmaz.

Jegyzett,
Jegyzett de mégbe Toke- Eredmény- Lekotott Ertékelési Adézott Sajat toke
Megnevezés toke nem tartalék tartalék tartalék tartalék eredmény Osszesen
fiz.toke
E Ft E Ft E Ft E Ft E Ft E Ft E Ft E Ft
Nyit6 (2020.01.01.) 100 000 0 -129 746 133 901 772348 876 503
El6z8 évi addzott eredmény atvezetése 0 0 0 772 348 0 0 -772348 0
Osztalék* 0 0 0 0 0 0 0 0
Tékeemelés 0 0 0 0 0 0 0
Alapitas atszerezés aktivalt értéke
ECS 0,0 0 0 26780 -26 780 0 0 0
LT képzés Alapitas -Atszervezés
aktvélas -99 598 99 598
Targyevi adozott eredmény 0,0 0 0 0 0 0 445 721 445 721
Zar6 (2020.12.31.) 100 000 0 0 569 784 206 719 0 445721 1322 224
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A targyévben az alapitas-atszervezés aktivalt értékére megképzett lekotott tartalék 6sszege 206
719 E Ft.

A Tarsasag el6z6 évi eredménye -772 348 E Ft atvezetésre kerult az eredménytartalékba. A sajat téke
Osszegét a targyévi adoézott eredmény 445 721 E Ft-tal ndvelte meg, igy a 2020. december 31-i zaro
érték 1 322 224 E Ft.

A Tarsasag igazgatdésaganak az addzott eredmény felhasznalasara vonatkozé javaslata, hogy a Tar-
sasag 2020. évi 445 721 298 Ft addzott eredményével kiegészitett szabad eredménytartalékanak egy
részét osztalékként fizesse ki, melynek mértékérdl a Taggyillés dont.

A Tarsasag 2020. évben képzett céltartalék:

Nyito Feloldas Képzés Egyéb Zaré

Megnevezés
E Ft E Ft E Ft E Ft E Ft
Céltartalék a varhaté kotelezettségekre 0 0 396 077 0 396 077
IAS19 348 979 348 979
Varhato kbtelezettség 47 098 47 098
Céltartalék a jovobeni koltségekre 0 0 0 0 0
Egyéb céltartalékok 0 0 0 0 0
CELTARTALEKOK OSSZESEN 0 0 396 077 0 396077

A forrasokon belll a kotelezettségek aranya a targyévben 33,25 %, mérlegfordulénapi értéke 2 780
954 E Ft, a bazis id6szakhoz viszonyitott 774 523 E Ft-os novekedését a rovid lejaratu kotelezettségek
tekintetében az alabbi fébb tényezdk alakitottak:

— Kotelezettségek aruszallitasbdl és szolgaltatasbol (szalliték) valtozasa: +192 508 E Ft
— A kapcsolt vallalkozasokkal szembeni rovid lejaratu kot. valtozasa: -199 835 E Ft
— Egyéb rovid lejaratu kotelezettségek valtozasa: + 781 850 E Ft

A kapcsolt vallalkozassal szembeni rovid lejaratu kotelezettségek értéke teljes egészében szallitoi ko-
telezettségbdl adodik.

A hitelek és kolcsdnok részletes kimutatasat, és a hosszu lejaratu kotelezettségek egy éven belll ese-
dékes torlesztd részleteit a B.8. melléklet mutatja be, mely a Tarsasagnal nem relevans.

A részesedési viszonyu vallalkozasokkal szembeni kbtelezettségeket a B.9. melléklet részletezi.

A hosszu lejaratu kotelezettségek esedékesség szerinti bemutatasat a B.10. melléklet tartalmazza,
mely a Tarsasag vonatkozasaban adatot nem tartalmaz.
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Az egyéb rovid lejaratu kotelezettségek alakulasat az alabbi tablazat mutatja:

2019. év 2020. év Eltérés Valtozas

Megnevezes E Ft E Ft E Ft %
Allami koltségvetéssel kapcs.elsz. : 819380 1491606 672 226 82,04
Tarsasagi adé 76 257 73 969 -2 288 -3,00
Munkavallalokkal kapcs.ado és jar.két. 326 886 333 858 6972 2,13
Altalanos forgalmi adé 388817 1040992 652175 167,73
Egyéb ki nem emelt befizetési két. 27 420 42 787 15 367 56,04
Onkormanyzatokkal kapcs.elsz. 0 49 474 49 474 -
Munkavallalékkal kapcs.elsz. 376 315 436 451 60 136 15,98
VET alapjan elsz.két. 0 0 0 -
Kilonféle egyéb kot. 21 35 14 66,67
Ebbdl: 0 0 0 -
Osszesen " 1195716 1977566 781 850 65,39

A passziv id6ébeli elhatarolasok alakulasat a bazis év és a targyév viszonylataban az alabbi tablazat
szemlélteti.

i 2019 év 2020. év Eltérés Valtozas
Megnevezés
E Ft E Ft E Ft %
Bevételek passziv idébeli elhatarolasa 0 0 0 -
Koltségek, raforditasok passziv idébeli
elhatarolasa 732 058 3 863 750 3131 692 427,79
Anyagkoéltség idébeli elhatarolasa 0 5770 5770 -
Igénybe wett szolg.idbbeli elhat. 221 074 3 494 559 3273 485 1 480,72
Személyi jellegl raf.idébeli elhat. 124 125 57 006 -67 119 -54,07
prémium és jarulékainak elhat 386 806 306 415 -80 391 -20,78
Pénzligyi raforditasok idébeli elhat. 53 0 -53 -100,00
Halasztott bevételek 0 0 0 -
OSSZESEN 732 058 3863 750 3131 692 427,79

A koltség, raforditasok passziv idobeli elhatarolasok értéke 3 863 750 E Ft. A targyiddszaki allo-
manyanak meghatarozo tétele az igénybe vett szolgaltatas elhatarolasa, melybél a kapcsolt vallalkozassal
szemben elhatarolt kdltség 3 494 559 E Ft.

Az igénybe vett szolgaltatasok elhatarolasanak részletezése az alabbi:

— igénybe vett bels6é tamogaté szolgaltatasok elhatarolasa 3438 678 E Ft
— munkaerd kdlcsdnzés 55 238 E Ft
— egyéb tételek elhatarolasa 643 E Ft
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A Tarsasag a 2020-es uzleti évet 550 363 E Ft adozas el6tti eredménnyel zarta, mely a bazis évhez
viszonyitva -298 385 E Ft csokkenést jelent.

Az eredménykimutatas f6 tételei az alabbiak szerint alakultak:

} i 2019. év 2020. év Eltérés Valtozas
Tétel megnevezése
E Ft E Ft E Ft %
Ertékesités netto arbevétele 18 632 281 20 602 168 1 969 887 10,57
Aktivalt sajat teljesitmények
értéke 0 0 0 -
Egyéb bevételek 4709 28 437 23 728 503,89
Anyagijellegi raforditasok 8303 739 8 878 076 574 337 6,92
Személyi jellegl raforditasok 9 057 874 10 240 256 1182 382 13,05
Ertékcsokkenési leiras 0 26 780 26 780 -
Egyéb raforditas 425 464 934 922 509 458 119,74
Uzemi (iizleti) tevékenység
eredménye 849 913 550 571 -299 342 -35,22
Pénziigyi miiveletek
eredménye -1 165 -208 957 82,15
Adozas elétti eredmény 848 748 550 363 -298 385 -35,16

A Tarsasag a targyévben 20 602 168 E Ft bevételt realizalt, a raforditasok értéke 20 080 499 E Ft.

A Tarsasag bevételeinek és raforditasainak bemutatasat — részesedési viszony szerinti csoportositas-
ban —a C.1. és a C.2. melléklet tartalmazza.

Mind a bevételek, mind a raforditasok alakulasat, az azokra hat6 tényezdket a kdvetkezd pontok rész-
letesen tartalmazzak.

Az értékesités nettd arbevételének targyidészaki értéke 20 602 168 E Ft, mely 1 969 887 E Ft nove-
kedést mutat az el6z6 évhez képest. Ez a tevékenység bdviilés eredménye.

A belfoldi értékesités arbevétele teljes mértékben kapcsolt vallalkozasoknak nyujtott szolgaltatasok-
bél adédik, valtozasanak fébb 0sszetevoi:

— szamlazasi tevékenység arbevétele: + 2488 871 E Ft
— koveteléskezelési tevékenység arbevétele: +1 704 537 E Ft
— ugyfélszolgalati tevékenység arbevétele: + 15152 327 E Ft
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— egyéb tevékenység arbevétele: +122 757 E Ft

Az értékesités nettd arbevételének fébb tevékenységek szerinti megbontasat, valamint piaci szegmen-
senkénti alakulasat a C.3. melléklet mutatja be, tovabba részesedési viszony szerint a bevételek bemu-
tatasat a C.1. melléklet tartalmazza.

A Tarsasag sem a bazis, sem az uzleti évben nem szamolt el sajat teljesitményt.

A koltségkent™ elszamolt tételek a bazis évhez viszonyitva az alabbiak szerint alakultak:

2019. év 2020. év Eltérés Valtozas

Megnevezés
E Ft E Ft E Ft %
Anyagkoltség 73 894 102 671 28 777 38,94
lgénybewett szolgaltatasok értéke 8 199 465 8742 432 542 967 6,62
Egyéb szolgaltatasok értéke 17 338 22 042 4704 27,13
Eladott aruk beszerzési értéke 0 10 931 10 931 -
Eladott (kbzvetitett) szolgaltatasok értéke 13 042 0 -13 042 -100,00
Anyagjellegii raforditasok 8 303 739 8 878 076 574 337 6,92
Bérkoltség 6 185 456 7 176 523 991 067 16,02
Személyi jellegl egyéb kifizetések 1367 315 1541 748 174 433 12,76
Bérjarulékok 1505 103 1521985 16 882 1,12
Személyi jellegi raforditasok 9057874 10240256 1182 382 13,05
Ertékcsokkenési leiras 0 26 780 26 780 -
KOLTSEGEK OSSZESEN 17 361613 19145112 1783499 10,27

*Beleértve az eladott aruk és kdzvetitett szolgaltatdsok beszerzési értékét is.

A targyidészakban koltségként 19 145 112 E Ft-ot szamolt el a Tarsasag, mely 6sszességében 1 783
499 E Ft-os novekedés az el6z8 id6szakhoz képest.

Az anyagjellegii raforditasok targyidészaki koltségeinek 574 337 E Ft-os ndovekedése a targy és a
bazis id6szak vonatkozasaban az alabbiak szerint alakult:

— Az anyagkoltségek értéke 28 777 E Ft-nétt, mely a gépjarmi Uzemanyag és irodaszer koltség

ndévekménye.

— Az igénybe vett szolgaltatasok értékének valtozasa: +542 967 E Ft
= tarsasagcsoporton bellli tamogatd szolgaltatas: + 34 840 E Ft
= munkaerd kolcsonzés: - 246 488 E Ft
= egyéb igénybe vett szolgaltatas: + 754 615 E Ft

— A személyi jellegii raforditasok 6sszességében 1 182 382 E Ft névekedtek, melyet az alabbi
tényezdk egyittesen befolyasoltak:

A bérkdltség értékének valtozasa: + 991 067 E Ft

A személyi jellegli egyéb kifizetések valtozasa: + 174 433 E Ft
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= A bérjarulékok értékének valtozasa:

+16 882 E Ft

A bérkoltség és a személyi jellegii egyéb kifizetések alakulasat az E.4. melléklet a munkavalla-
16k Iétszam es jovedelmi adatai alapjan allomany-fécsoportonként mutatja be.

A bérjarulékok értekének (1 521 985 E Ft) jogcimek szerinti megbontasa:

= Szocialis hozzajarulasi ado:
= Szakképzési hozzajarulas:
= Rehabilitaciés hozzajarulas:
= Elhatarolt prémium jarulékai:

= Kifizet6t terheld bérjaruléka:

Az egyéb bevételek alakulasat a kdvetkezd tablazat szemlélteti:

1317 741 E Ft
116 893 E Ft
80 999 E Ft

6 344 E Ft

8 E Ft

2019. év 2020. év Eltérés Valtozas

Megnevezés
E Ft E Ft

Kapott birsag, kotbér, késedelmi kamat,
Kartérités 0 165
Céltartalék felhasznalas 0 20721
Kllonféle egyéb bevetelek 4709 7 551
Ebbél: munbkavallaldkat érinté 4693 5 367
kerekités, f6kdényvi rendezés 16 11
Osszesen 4709 28437

A targyévben egyéb bevételként 28 437 E Ft-ot szamolt el a Tarsasag.

Az egyéb raforditasokat a kovetkez6 tablazat tartalmazza:

] 2019 2020. év
Megnevezés E Ft E Ft

Onkormanyzatokkal szemben elszamolt adok 368 841 419 283
Kéltségvetéssel szemben elszamolt addk,
hozzajarulasok 55869 63 244
Céltartalék képzés 0 416 797
F’|z’eEett birsag, kotbér, késedelmi kamat, kar- 740 1161
téritések

Ebbél:

Kartérités 569 196

Késedelm potlék, énell.potiek 137 900

Kotbér 34 65
Tamogatas 0 33 644
Egyéb raforditas 14 793
Osszesen 425 464 934 922
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20 721 -
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763 557
31 91
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Az egyéb raforditasok értéke 2020. évben 934 922 E Ft, a bazis id6szakhoz viszonyitva 509 458 E Ft-
tal novekedett, melyet a céltartalékképzés, valamint a helyi ipar(izési ado és innovacios jarulék néveke-
dése okozott.

Az egyéb bevételek részesedési viszony szerinti bontasa a C.1. mellékletben, az egyéb raforditasok
hasonlo tagolasa a C.2. mellékletben talalhaté.

Az egyéb bevételek és egyéb raforditasok tarsasagi ado alapjanak szamitasanal a C.4. mellékletben
foglaltak szerint kertltek figyelembe vételre.

Pénzigyi miveletek eredményének bazis évhez viszonyitott valtozasa az alabbi:

Megnevezés 2019. év 2020 év Eltérés Valtozas
E Ft E Ft E Ft %
Pénziigyi miiveletek bevételei 201 257 56 27,86
Egyéb kapott (jard) kamatok és kamatjellegi 0 3 3 )
bevételek
Kamatbevétel kapcsolt vallalkozastol 0 3 3 -
Pénzugyi miveletek egyéb bevételei 201 254 53 26,37
Pénziigyi miiveletek raforditasai 1365 465 -900 -65,93
Fizetend6 (fizetett) kamatok és kamatjellegi 830 463 367 4492
raforditasok ’
Fizetett kamatok kapcsolt vallalkozasnak 830 463 -367 -44,22
Pénzigyi miveletek egyéb raforditasai 535 2 -533 -99,63
PENZUGYI MUVELETEK EREDMENYE -1 165 -208 956 -82,06

A pénziigyi miiveletek eredménye a bazis évhez viszonyitva 956 E Ft-tal novekedett, igy a targy-
id6szak eredménye -208 E Ft veszteség, mely az alabbi fébb tényezdk hatasara alakult ki:

— arfolyamnyereség: + 53 E Ft
— cash pool kamat: - 367 E Ft
— arfolyamveszteség -533 E Ft

A pénzugyi miiveletek bevételeinek és raforditasainak tételei a tarsasagi ado alapjanak szamitasanal
a C.4. mellékletben foglaltak szerint kerultek figyelembe vételre.

A Tarsasag 2020. évi adofizetési kotelezettsége 104 642 E Ft.

A tarsasagi addalap levezetését, az addalap megallapitasanal figyelembe vett modositod tételeket a
C.4. melléklet tartalmazza.
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Az alabbi mutatdoszamok a Tarsasag fébb vagyoni, jovedelmezdségi és pénzlgyi helyzetét szemléltetik.
A mutatok alakulasat befolyasold egyes tényezdék jelentésebb valtozasat a B. fejezet erre vonatkozo pont-
jai tartalmazzak.

Megnevezés 2019. év 2020. év Valtozas %
Befektetett eszk6zOk aranya (%) 3,70 2,47 -33,24
Befektetett eszk6zok 133 901 206 719 54,38
Osszes eszkdz 3614 992 8 363 005 131,34
Forgbéeszk6z6k aranya (%) 32,75 72,51 121,40
Forg6eszkozok 1 184 060 6 063 618 412,10
Osszes eszkdz 3614 992 8 363 005 131,34
Tokeellatottsdgi mutato (%) 24,25 15,81 -34,80
Sajat téke 876 503 1322 224 50,85
Osszes forras 3614 992 8 363 005 131,34
Tékefesziiltségi mutato (%) 228,91 210,32 -8,12
Kotelezettségek 2 006 431 2 780 954 38,60
Sajat téke 876 503 1322 224 50,85
Tékendvekedési rata (%) 876,50 1322,22 50,85
Sajat téke 876 503 1322 224 50,85
Jegyzett téke 100 000 100 000 0,00
Befektetett eszk6z6k fedezettsége (%) - 639,62 -

Sajat to!.<e + Hoss’zu lejaratu 876 503 1322 224 50,85
kotelezettségek

Befektetett eszk6zok 0 206 719 -
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EBITDA riéta (%)

Megnevezés 2019. év 2020. év
Sajat téke aranyos nyereség, ROE (%) 88,12 33,71
Adozott eredmény 772 348 445 721
Sajat téke 876 503 1322 224
Eszko6zaranyos eredmény, ROA (%) 21,37 5,33
Adozott eredmény 772 348 445 721
Osszes eszkoz 3614 992 8 363 005
Arbevétel ardnyos nyereség, ROS (%) 4,15 2,16
Adozott eredmény 772 348 445 721
Ertékesités nett6 arbevétele 18 632 281 20 602 168
4,56 2,80
Uzemi eredmény + Amortizacio 849 913 577 351
Ertékesités nettd arbevétele 18 632 281 20 602 168

A csillaggal (*) jelolt adat ezer forintban értendé.
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-61,74

-42,29
50,85

-75,06

-42,29
131,34

-47,95

-42,29
10,57

-38,60

-32,07
10,57
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Megnevezés 2019. év 2020. év
Tokeattétel (%) 55,50 33,25
Kotelezettségek 2006 431 2780954
Osszes forras 3614 992 8 363 005
Eladésodottsagi rata (%) -62,65 -411,07
Nett6 adéssag* -549 151 -5 435 299
Sajat téke 876 503 1322 224
Likviditasi rata 59,01 218,04
Forgoeszk6zok 1184 060 6 063 618
Révid Iejara;ill:otelezettse- 2 006 431 2 780 954
Likviditasi gyorsrata 59,01 218,04
Pénzeszk6zok + Kovetelé-
sek + Ertékpapirok 1184 060 6 063 618
Révid Iejara;uel;otelezettse- 2 006 431 2780 954
Vevék forgasi id6tartama (nap) 851,48 1170,35
Atlagos** vevéallomany
(kapcsolt és jel.tul.rész.visz. 434 659 660 597
lévd vevbkkel)
Ertékesités nettd arbevé-
tele/365 51 047 56 444
Szalliték forgasi idétartama (nap) 2 043,96 2 666,30
Atlagos** szallitéallomany
(kapcsolt és jel.tul.rész.visz. 472 503 648 537
lévo szallitokkal)
Anyagjellegl rafordita-
sok***/365 23117 24 323
Kamatfedezeti mutatoé 102 399,16 124 697,84
EBITDA (Uzemi eredmény g4 943 577 351
+ Amortizacio)
Kamatraforditas 830 463

-21 -

Valtozas %

-40,09

38,60
131,34

556,14

889,76
50,85

269,50

412,10
38,60

269,50

412,10

38,60

37,45

51,98

10,57

30,45

37,26

5,22

21,78

-32,07

-44,22
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*Netté adossag:
Kamatozé koételezettségek - Pénzeszk6zok
Kamatozo kételezettsegek:
+ hosszu és rovid lejaratu hitelek és kapott kdlcsondk
+ kétvénykibocsatasbél szarmazo kotelezettségek
+ révid és hosszu lejaratra csoporton bellil kapott kolcsdnok
- rovid és hosszu lejaratra csoporton belll adott kdlcsondk

- hosszu és rovid lejaratu adott kdlcsdnok
**Atlagos allomany: (targyévi nyité + targyévi zaré)/2

***Anyagjellegi raforditdsok: Beleértve a targyi eszk6zok és immateridlis javak adott évi beszerzését.

A Tarsasag 2020. december 31-én 12 E Ft zar6 pénzeszkdzallomannyal rendelkezett, amely meg-
egyezik az el6z8 évi allomannyal.

A rendelkezésre allé cash flow-t a mikodési, a befektetési és a finanszirozasi cash flow alakitotta,
melynek bemutatasat a D.1. melléklet tartalmazza.
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A Tarsasag az MVM Zrt-hez tartozé tarsasagcsoport konszolidacios kérének tagja. A konszolidalt be-
szamol6t 6sszeallitd tarsasag az MVM Energetika Zartkorlien Milkodé Részvénytarsasag (1031 Buda-
pest, Szentendrei Ut 207-209.). A beszamolé az MVM Zrt. székhelyén tekintheté meg.

A Tarsasag befektetéseinek fébb adatait az E.1. melléklet mutatja be, a melléklet a Tarsasagnal nem
relevans.

A szamviteli térvény mentesitett anyavallalatra vonatkoz6 116. § (3) bekezdése alapjan részesedési
viszonyu vallalkozasokat érinté adatokat az E.2. melléklet rogziti, amely a Tarsasag esetében adatot nem
tartalmaz.

Az lgazgatdsag és a Fellgyeld Bizottsag tagjainak 2020. évi tevékenységéért az alabbi jaranddsag
kerult kifizetésre:

Tiszteletdij brutté 6sszege

Megnevezés (Ft)
Igaz