MVM Ugyfélkapcsolati Kft.

Eves beszamol6
2021. év

Kelt: Budapest, 2022. marcius 03.

Major Gyorgy Mayer David Géza
ugyvezetd pénzugyi igazgato



Tartalomjegyzék

Fuggetlen Konyvvizsgaloi jelentés
Mérleg
Eredménykimutatas

Kiegészitd Melléklet



Deloitte Konywizsgald

|
és Tanacsado Kft.
° 1068 Budapest,
Ddzsa Gyorgy Gt 84/C
Levélcim: 1438 Budapest, Pf. 471

Tel: +36 (1) 428-6800
Fax: +36 (1) 428-6801
www.deloitte.hu

Bejegyezve:
Fovarosi Torvényszék Cégbirdsaga

FUGGETLEN KONYVVIZSGALOI JELENTES & 7"%7071%%/

Az MVM Ugyfélkapcsolati Kft. tulajdonosainak

Vélemény

Elvégeztik az MVM Ugyfélkapcsolati Kft. (a ,Tarsasag”) 2021. évi éves beszamoldjanak
konyvvizsgalatat, amely éves beszamol6 a 2021. december 31-i fordulénapra készitett mérlegb6l — melyben
az eszk0zok Osszesen 7.037.362 E Ft, az addzott eredmény 310.541 E Ft nyereség —, és az ugyanezen
idéponttal végzddo iizleti évre vonatkoz6 eredménykimutatasbol, valamint a szamviteli politika jelent6s
elemeinek 6sszefoglaldsat is tartalmazo kiegészité mellékletbdl all.

Véleménylink szerint a mellékelt éves beszamold megbizhato és valds képet ad a Tarsasag 2021. december
31-én fennall6 vagyoni és pénziigyi helyzetérdl, valamint az ezen idéponttal végzddo tizleti évre vonatkozd
jovedelmi helyzetérdl a Magyarorszdgon hatdlyos, a szdmvitelrdl sz6l6 2000. évi C. tdrvénnyel
(a,,szamviteli torvény”) dsszhangban.

A vélemény alapja

Koényvvizsgélatunkat a Magyar Nemzeti Konyvvizsgélati Standardokkal Osszhangban és a
konyvvizsgalatra vonatkoz6 — Magyarorszagon hatdlyos — torvények €s egyéb jogszabalyok alapjan
hajtottuk végre. Ezen standardok értelmében fennallo felelosségiink bovebb leirasat Jelentesunk »A
konywizsgalo éves beszdmold konyvvizsgalataért valo felelGssége” szakasza tartalmazza.

Fiiggetlenek vagyunk a Térsasagtol a vonatkoz6, Magyarorszagon hatélyos jogszabéalyokban és a Magyar
Konyvvizsgaléi Kamara ,,A konyvvizsgdldi hivatds magatartasi (etikai) szabalyairdl és a fegyelmi
eljarasrél szold szabdlyzata”-ban, valamint az ezekben nem rendezett kérdések tekintetében a
Konyvvizsgalok Nemzetkozi Etikai Standardok Testiilete altal kiadott ,,Nemzetkozi etikai kodex kamarai
tag konyvvizsgaloknak (a nemzetkozi fliggetlenségi standardokkal egybefoglalva)” cimi kézikdnyvében
(az IESBA Kodex-ben) foglaltak szerint, és megfeleliink az ugyanezen normakban szerepld tovabbi etikai
el6irasoknak is.

Meggy6z6désiink, hogy az altalunk megszerzett konyvvizsgalati bizonyiték elegendd és megfeleld alapot
nyujt véleménylinkhoz.

Egyéb informdciok: Az iizleti jelentés

Az egyéb informacidk a Tarsasag 2021. évi lizleti jelentésébdl dllnak. A vezetés felelds az tizleti jelentésnek
a szamviteli torvény, illetve egyéb mas jogszabaly vonatkoz6 eldirasaival Osszhangban térténd
elkészitéséért. A fliggetlen konyvvizsgaloi jelentésiink ,, Vélemény ” szakaszaban az éves beszamoldra adott
véleményiink nem vonatkozik az {izleti jelentésre.

Az éves beszamol6 altalunk végzett konyvvizsgalatdval kapcsolatban a mi feleldsségiink az iizleti jelentés
atolvasasa és ennek soran annak mérlegelése, hogy az iizleti jelentés lényegesen ellentmond-e az éves
beszamolonak vagy a konyvvizsgilat sordn szerzett ismereteinknek, vagy egyébként ugy tlinik-e, hogy az
1ényeges hibas 4llitast tartalmaz.



A szamviteli térvény alapjan a mi feleldsségiink tovabba annak megitélése, hogy az iizleti jelentés a
szamviteli torvény, illetve egyéb mas jogszabaly vonatkozé eldirdsaival Osszhangban van-e, és errdl,
valamint az iizleti jelentés és az éves beszamold 6sszhangjardl vélemény nyilvanitasa.

Véleményiink szerint a Tarsasag 2021. évi iizleti jelentése minden lényeges vonatkozésban dsszhangban
van a Térsasag 2021. évi éves beszamolojaval és a szamviteli torvény vonatkozé eldirasaival. Mivel egyéb
mas jogszabaly a Tarsasdg szdmara nem ir eld tovabbi kovetelményeket az iizleti jelentésre, ezért e
tekintetben nem mondunk véleményt.

A fentieken til a Tarsasagrol és annak kdrnyezetérdl megszerzett ismereteink alapjan jelentést kell tenniink
arrél, hogy a tudomasunkra jutott-e barmely lényegesnek tekinthetd hibas kozlés (Iényeges hibas éllits) az
tizleti jelentésben, és ha igen, akkor a széban forgd hibas kozlés (hibas allitds) milyen jellegii. Ebben a
tekintetben nincs jelenteni valonk.

A vezetés és az irdnyitdssal megbizott személyek felelossége az éves beszdmoldért

A vezetés felelds az éves beszamolonak a szamviteli térvénnyel 6sszhangban torténé és a valés bemutatas
kévetelményének megfeleld elkészitéséért, valamint az olyan belsd kontrollért, amelyet a vezetés
sziikségesnek tart ahhoz, hogy lehet6vé valjon az akar csaldsbol, akar hibabol eredd lényeges hibas allitastol
mentes éves beszamolo elkészitése.

Az éves beszamolé elkészitése soran a vezetés felelés azért, hogy felmérje a Téarsasdgnak a villalkozas
folytatasara valé képességét és az adott helyzetnek megfelelden kozzétegye a vallalkozés folytatasaval
kapcsolatos informaciokat, valamint a vezetés felel a vallalkozas folytatdsinak elvén alapuld éves
beszamolo Osszeéllitasaért. A vezetésnek a vallalkozés folytatdsanak elvébol kell kiindulnia, ha ennek az
elvnek az érvényesiilését eltérd rendelkezés nem akadalyozza, illetve a véllalkozasi tevékenység
folytatasanak ellentmond6 tényezo, kériilmény nem all fenn.

Az iranyitissal megbizott személyek felelések a Tarsasag pénziigyi beszdmoldsi folyamatanak
feliigyeletéért.

A kdnyvvizsgdlo éves beszdimold konyvvizsgdlatdért valo feleldssége

A kodnyvvizsgalat soran célunk kelld bizonyossagot szerezni arr6l, hogy az éves beszamol6 egésze nem
tartalmaz akar csalasbol, akar hibabol eredd lényeges hibas allitast, valamint az, hogy ennek alapjan a
véleményiinket tartalmazo fliggetlen konyvvizsgaldi jelentést bocsassunk ki. A kelld bizonyossiag magas
foka bizonyossag, de nem garancia arra, hogy a Magyar Nemzeti Konyvvizsgalati Standardokkal és a
konyvvizsgalatra vonatkozé — Magyarorszdgon hatalyos — torvényekkel és egyéb jogszabalyokkal
dsszhangban elvégzett konyvvizsgalat mindig feltarja az egyébként 1étezd Iényeges hibas allitast. A hibas
allitasok eredhetnek csalasbol vagy hibabdl, és 1ényegesnek mindsiilnek, ha észszerii lehet az a vérakozas,
hogy ezek énmagukban vagy egyiittesen befolyasolhatjdk a felhasznalok adott éves beszamol6 alapjan
meghozott gazdasagi dontéseit.

AMagyar Nemzeti Konyvvizsgalati Standardok és a konyvvizsgélatra vonatkozé — Magyarorszagon hatalyos
~ tdrvények és egyéb jogszabalyok szerinti konyvvizsgélat egésze soran szakmai megitélést alkalmazunk
és szakmai szkepticizmust tartunk fenn.
Tovabba:
e Azonositjuk és felmérjilk az éves beszdmold akér csalasbdl, akar hibabol eredd 1ényeges hibas
allitdsainak a kockazatait, kialakitjuk és végrehajtjuk az ezen kockazatok kezelésére alkalmas

konyvvizsgalati eljarasokat, valamint elegendé és megfeleld konyvvizsgélati bizonyitékot szerziink
a véleményiink megalapozasahoz. A csalasbdl eredd lényeges hibas allitas fel nem tarasanak a



kockazata nagyobb, mint a hibabdl ereddé, mivel a csalds magaban foglalhat Osszejatszast,
hamisitast, szandékos kihagyasokat, téves nyilatkozatokat, vagy a belso kontroll feltilirasat.

e Megismerjiikk a kdnyvvizsgélat szempontjabdl relevans belsé kontrollt annak érdeke€ben, hogy
olyan koOnyvvizsgalati eljarasokat tervezziink meg, amelyek az adott koriilmények ko6zott
megfeleléek, de nem azért, hogy a Térsasag belsé kontrolljanak hatékonységira vonatkozodan
véleményt nyilvanitsunk.

e Ertékeljiik a vezetés 4ltal alkalmazott szamviteli politika megfeleloségét és a vezetés altal készitett
szamviteli becslések és kapcsolodd kozzétételek észszerliségét.

e Kovetkeztetést vonunk le arrdl, hogy helyénvalé-e a vezetés részérol a vallalkozés folytatasanak
elvén alapul6é éves beszamolo Osszedllitdsa, valamint a megszerzett kdnyvvizsgélati bizonyiték
alapjan arrél, hogy fennall-e lényeges bizonytalansig olyan eseményekkel vagy feltételekkel
kapcsolatban, amelyek jelentds kétséget vethetnek fel a Tarsasag vallalkozas folytatasdra valé
képességét illetben. Amennyiben azt a kvetkeztetést vonjuk le, hogy lényeges bizony talansag all
fenn, fliggetlen k6nyvvizsgaldi jelentésiinkben fel kell hivnunk a figyelmet az éves beszdmoloban
1év6 kapcsolodo kozzétételekre, vagy ha a kozzétételek e tekintetben nem megfeleldek,
mindsitentink kell véleményiinket. Kovetkeztetéseink a fliggetlen konyvvizsgaldi jelentésiink
datumaig megszerzett konyvvizsgalati bizonyitékon alapulnak. Jovobeli események vagy feltételek
azonban okozhatjék azt, hogy a Téarsasidg nem tudja a vallalkozast folytatni.

° Ertékeljﬁk az éves beszamold atfogd bemutatasat, felépitését és tartalmat, beleértve a kiegészitd
mellékletben tett kozzétételeket, valamint értékeljiik azt is, hogy az éves beszamoldban teljesiil-e
az alapul szolgalo ligyletek és események valds bemutatasa.

Az iranyitassal megbizott személyek tudomdséra hozzuk - egyéb kérdések mellett - a kényvvizsgélat tervezett
hatokorét és iitemezését, a konyvvizsgalat jelentds megallapitasait, beleértve a Tarsasag altal alkalmazott bels6
kontrollnak a kényvvizsgalatunk soran altalunk azonositott jelentds hidnyosségait is, ha voltak ilyenek.

Budapest, 2022. marcius 03.

i

...............................................................................................................................

Molnér Gébor Kovécs Andrea
Deloitte Konyvvizsgalo és Tanacsadd Kift. Kamarai tag kdnyvvizsgalod
1068 Budapest Dozsa Gyorgy 1t 84/C. Tagszam: 003950
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Cégjegyzék szama

2021. december 31. MVM Ugyfélkapcsolati
MERLEG Eszkozok (aktivak) Korlatolt Felel6sségli Tarsasag
adatok E Ft-ban

Lezart évekre

A tétel megnevezése El6z6 év vonatkozo Targy év
megallapitasok

01. A. Befektetett eszk6zok (02+10+18) 206 719 0 223 904
02. I Immateridlis javak (03+04+05+06+07+08+09) 206 719 0 198 065
03. Alapitas-atszervezeés aktivalt érteke 206 719 198 065
04. Kiseérleti fejlesztés aktivalt értéke 0 0
05. Vagyoni értékii jogok 0 0
06. Szellemi termékek 0 0
07. Uzleti vagy cégérték 0 0
08. Immateridlis javakra adott el6legek 0 0
09. Immateridlis javak értékhelyesbitése 0 0
10. Nl Targyi eszk6z6k (11+12+13+14+15+16+17) 0 0 15 564
1. Ingatlanok és a kapcsolodoé vagyoni értéki jogok 0 0
12. Miiszaki berendezések, gépek, jarmiivek 0 0
13. Egyéb berendezések, felszerelések, jarmiivek 0 0
14. Tenyészallatok 0 0
15. Beruhazasok, feldjitasok 0 15 564
16. Beruhazasokra adott elélegek 0 0
17. Targyi eszkdzok értékhelyesbitése 0 0
18. lll. Befektetett pénziigyi eszk6z0k (19+20+21+22+23+24+25+26+27+28) 0 0 10 275
19. Tartos részesedés kapcsolt vallalkozasban 0 0
20. Tartésan adott kélcson kapcsolt vallalkozasban 0 0
21. Tartds jelentds tulajdoni részesedés 0 0
22. Tartdsan adott kélcsén jelentds tulajdoni részesedési viszonyban all6 vallalkozasban o 0
23. Egyéb tartés részesedés 0 0
24. Tartdsan adott kdlcson egyéb részesedési viszonyban allé véllalkozasban 0 0
25. Egyéb tartésan adott kélcson 0 10 275
26. Tartés hitelviszonyt megtestesit6 értékpapir 0 0
27. Befektetett pénziigyi eszk6zok értékhelyesbitése 0 0
28. Befektetett pénziigyi eszkdzok értékelési kiilonbozete 0 0
29. B. Forgbeszko6zok (30+37+46+53) 6 063 618 0 4 416 066
30. I Készletek (31+32+33+34+35+36) 0 0 4
31. Anyagok 0 0
32. Befejezetlen termelés és félkész termékek 0 0
33. No6vendék-, hizé- és egyéb allatok 0 0
34 Késztermékek 0 0
35. Aruk 0 4
36. Készletekre adott el6legek 0 0
37. Il Kovetelések (38+39+40+41+42+43+44+45) 6 063 606 0 4413 042
38. Kovetelések aruszallitasbol és szolgaltatasbol (vevok) 0 18 161
39. Kovetelések kapcsolt vallalkozassal szemben 6023 652 4 244 837
40. Kévetelések jelentds tulajdoni részesedési viszonyban lévé vallalkozassal szemben 0 0
41. Kovetelések egyéb részesedési viszonyban |évé vallalkozassal szemben 0 0
42. Valtokovetelések 0 0
43. Egyéb kovetelések 39 954 150 044
44. Kovetelések értékelési kulonbozete 0 0
45. Szarmazékos ligyletek pozitiv értékelési killonbdzete 0 0
46. lll. Ertékpapirok (47+48+49+50+51+52) 0 0 0
47. Részesedés kapcsolt vallalkozasban 0 0
48. Jelentés tulajdoni részesedés 0 0
49. Egyéb részesedés 0 0
50. Sajat részvények, sajat tzletrészek 0 0
51. Forgatasi célu hitelviszonyt megtestesit értékpapirok 0 0
52. Ertékpapirok értékelési kiilénbozete 0 0
53. IV. Pénzeszkozok (54+55) 12 0 3020
54. Pénztar, csekkek 0 0
55. Bankbetétek 12 3020
56. C. Aktiv id6beli elhatarolasok (57+58+59) 2092 668 0 2397 392
57. Bevételek aktiv idobeli elhatarolasa 2087 966 872 364
58. Koltségek, raforditasok aktiv idobeli elhatarolasa 4702 1525028
59. Halasztott raforditasok 0 0
60. ESZKOZOK OSSZESEN (01+29+56) 8 363 005 0 7 037 362

Keltezés: Budapest, 2022. marcius 3.

Major Gyoérgy Mayer David Géza
lgyvezetd pénziigyi igazgatd



26332392-8220-113-01
Statisztikai szamjel
01-09-324580

Cégjegyzék szama

2021. december 31. MVM Ugyfélkapcsolati
MERLEG Eszko6zok (aktivak) Korlatolt Felel6sségli Tarsasag
adatok E Ft-ban

Lezart évekre

A tétel megnevezése El6z6 év vonatkozé Targy év
megallapitasok

61. D. Sajat toke (62+64+65+66+67+68+71) 1322 224 0 988 315
62. I Jegyzett téke 100 000 0 100 000
63. Ebbdl: visszavasarolt tulajdoni részesedés névértéken 0 0 0
64. II. Jegyzett, de még be nem fizetett tke (-) 0 0
65. lll. Téketartalék 0 0
66. IV. Eredménytartalék 569 784 379 709
67. V. Lekotott tartalék 206 719 198 065
68. VI Ertékelési tartalék (69+70) 0 0 0
69. Ertékhelyesbités értékelési tartaléka 0 0
70. Valos értékelés értékelési tartaléka 0 0
71. VIl Adézott eredmény 445721 310 541
72. E. Céltartalékok (73+74+75) 396 077 0 397 755
73. Céltartalék a varhatd kotelezettségekre 396 077 397 755
74. Céltartalék a jovébeni koltségekre 0 0
75. Egyéb céltartalék 0 0
76. F. Kotelezettségek (77+82+92) 2780 954 0 3213 187
77. | Hatrasorolt kotelezettségek (78+79+80+81) 0 0 0
78. Hatrasorolt kételezettségek kapcsolt vallalkozassal szemben 0
79, Hatrasorolt kotelezettségek jelentds tulajdoni részesedési viszonyban Iévé vallalkozassal 0 0
szemben
80. Hatrasorolt kotelezettségek egyéb részesedési viszonyban Iévé vallalkozassal szemben 0 0
81. Hatrasorolt kotelezettségek egyéb gazdalkodoval szemben 0 0
82. Il. Hosszu lejaratu kotelezettségek (83+84+85+86+87+88+89+90+91) 0 0 0
83. Hosszu lejaratra kapott kdlcséndk 0 0
84. Atvaltoztathat6 és atvaltozo kétvények 0 0
85. Tartozasok kétvénykibocsatasbol 0 0
86. Beruhazasi és fejlesztési hitelek 0 0
87. Egyéb hosszu lejaratu hitelek 0 0
88. Tartos kotelezettségek kapcsolt vallalkozassal szemben 0 0
89, Tartés kotelezettségek jelentds tulajdoni részesedési viszonyban 1évé vallalkozasokkal 0 0
szemben
90. Tartés kotelezettségek egyéb részesedési viszonyban Iévé vallalkozassal szemben 0 0
91. Egyéb hosszu lejaratu kotelezettségek 0 0
o e sessse o tatazs 1030100 o e
93. Rovid lejarata kdlcsondk 0 0
94. Ebbdl: az atvaltoztathatd és atvaltozo kotvények 0 0
95. Rovid lejaratu hitelek 0 0
96. Vevéktél kapott el6legek 0 0
97. Kotelezettségek aruszallitasbol és szolgaltatasbal (szallitok) 401 625 375439
98. Valtétartozasok 0 0
99. Révid lejaratu kotelezettségek kapcsolt vallalkozassal szemben 401763 1789180
100. Rf’jvid Ieja:lratu kotelezettségek jelentds tulajdoni részesedési viszonyban 1évé 0 0
vallalkozasokkal szemben
101. Révid lejaratu kotelezettségek egyéb részesedési viszonyban 1évé vallalkozassal szemben 0 0
102. Egyéb rovid lejaratu kotelezettségek 1977 566 1048 568
103. Kotelezettségek értékelési kilonbozete 0 0
104. Szarmazékos ugyletek negativ értékelési kildnbozete 0 0
105. G. Passziv id6beli elhatarolasok (106+107+108) 3 863 750 0 2438 105
106. Bevételek passziv id6beli elhatarolasa 0 517 366
107. Koltségek, raforditasok passziv id6beli elhatarolasa 3863 750 1920739
108. Halasztott bevételek 0 0
109. FORRASOK OSSZESEN (61+72+76+105) 8 363 005 0 7 037 362
Keltezés: Budapest, 2022. marcius 3.
Major Gyorgy Mayer David Géza

lgyvezetd pénziigyi igazgatd
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MVM Ugyfélkapcsolati Kft.

2021. évi Eredménykimutatasa



26332392-8220-113-01
Statisztikai szamjel
01-09-324580

Cégjegyzék szama

2021. december 31. MVM Ugyfélkapcsolati
EREDMENYKIMUTATAS Korlatolt Felelésségii Tarsasag

(Osszkoltség eljarassal)
adatok E Ft-ban

Lezart évekre

A tétel megnevezése El6z6 év vonatkozo6

megallapitasok

01. Belfdldi értékesités nett6 arbevétele 20 602 168 20 029 911
02. Exportértékesités nett6 arbevétele 0 0
03. I Ertékesités nett6 drbevétele (01+02) 20 602 168 0 20029 911
04. Sajat termelési készletek allomanyvaltozasa 0 0 0
05. Sajat eléallitast eszkozok aktivalt értéke 0 0 0
06. II. Aktivalt sajat teljesitmények értéke (£04+05) 0 0 0
07. Ill. Egyéb bevételek 28 437 118 145
08. Ebbdl: visszairt értékvesztés 0 0
09. Anyagkoltség 102 671 95 347
10. Igénybe vett szolgaltatdsok értéke 8742432 7 946 003
11. Egyéb szolgaltatasok értéke 22 042 30 862
12. Eladott aruk beszerzési értéke 10 931 8626
13. Eladott (kdzvetitett) szolgaltatasok értéke 0 4916
14. IV. Anyagjellegii réforditisok (09+10+11+12+13) 8878076 0 8085754
15. Bérkoltség 7176 523 7 828 446
16. Személyi jellegli egyéb kifizetések 1541748 1677 258
17. Bérjarulékok 1521985 1553671
18. V. Személyi jellegii réforditasok (15+16+17) 10 240 256 0 11 059 375
19. VI Ertékcsékkenési leirds 26 780 48 882
20. VII. Egyéb raforditésok 934 922 632759
21. Ebbdl: értékvesztés 0 0
22.  A. Uzemi (iizleti) tevékenység eredménye (I£l1+I1I-IV-V-VI-VII) 550 571 0 321 286
23. Kapott (jard) osztalék és részesedés 0 0
24. Ebbél: kapcsolt vallalkozastol kapott 0 0
25. Részesedésekbdl szarmazd bevételek, arfolyamnyereségek 0 0
26. Ebbél: kapcsolt vallalkozastol kapott 0 0

Befektetett pénziigyi eszk6z6kbél (értékpapirokbol, kdlcséndkbdl) szarmazo bevételek,

2r. arfolyamnyereségek 0 0
28. Ebbél: kapcsolt vallalkozastol kapott 0 0
29. Egyéb kapott (jaro) kamatok és kamatjellegii bevételek 3 8237
30. Ebbél: kapcsolt vallalkozastol kapott 3 8237
31. Pénzligyi miveletek egyéb bevételei 254 0
32. Ebbdl: értékelési killonbdzet 0 0 0
33. VIII. Pénziigyi miiveletek bevételei (23+25+27+29+31) 257 0 8 237
34. Részesedésekbdl szarmazo raforditasok, arfolyamveszteségek 0 0 0
35. Ebbdl: kapcsolt vallalkozasnak adott 0 0 0
36 I?efektetett pénz[']gyi eszkdzokbdl (értékpapirokbdl, kdlcsonokbdl) szarmazé raforditasok, 0 0
. arfolyamveszteségek
37. Ebbél: kapcsolt vallalkozasnak adott 0 0
38. Fizetendd (fizetett) kamatok és kamatjellegii raforditasok 463 0
39. Ebbdl: kapcsolt vallalkozasnak adott 463 0
40. Részesedések, értékpapirok, tartésan adott kdlcséndk, bankbetétek értékvesztése 0 0
41. Pénziigyi miveletek egyéb raforditasai 2 4
42. Ebbdl: értékelési kilonbozet 0 0
43. IX. Pénziigyi miiveletek raforditasai (34+36+38+40+41) 465 4
44. B. Pénziigyi miiveletek eredménye (VIII-IX) -208 0 8 233
45. C. Adodzas el6tti eredmény (+A+B) 550 363 0 329 519
46. X. Adofizetési kotelezettség 104 642 18 978
47. D. Adézott eredmény (+C-X) 445721 0 310 541
Keltezés: Budapest, 2022. marcius 3.
Major Gyorgy Mayer David Géza

ugyvezetd pénziigyi igazgato
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Cég: MVM Ugyfélkapcsolati Korlatolt Felelésségii Tarsasag
Cég rovid elnevezése: MVM Ugyfélkapcsolati Kift.
Cégjegyzékszama: 01 -09-324580

Adoszama: 26332392-2-44

Székhelye: 1081 Budapest, Il. Janos Pal papa tér 20.
Cim: 1081 Budapest, Il. Janos Pal papa tér 20.
Alapitas idépontja: 2018. majus 09.

A Tarsasag elsé (izleti éve: 2018. év

A Tarsasag alapitaskori tékéje: 3 000 000 Ft

Alap(tbrzs)t6ke (2019. december 31.): 100 000 000 Ft

A Tarsasag jegyzett t6kéjének tulajdonosi szerkezetét részletesen az A.1. melléklet tartalmazza.

Mindsitett tbbbséqi iranyitast gyakorlo tulajdonos:

Név: MVM Energetika Zartkériien Mikodd Részvénytarsasag
Székhely: 1031 Budapest, Szentendrei ut 207-209.
Szavazatok aranya: 100,00 %

A Tarsasagban jegyzett tokéjének 6sszege: 100 000 000 Ft

A Tarsasag vezetésének bemutatasa az A.2. mellékletben talalhato, a Tarsasagot jellemzd leg-
fébb mutatdkat az A.3. melléklet részletezi.

A Tarsasaq térténete

Az MVM Ugyfélkapcsolati Kft-t 2018. majus 9-én alapitotta az MVM Services Zrt. azzal a szandék-
kal, hogy a jelenleg a leanyvallalatokban széttagoltan és kulénb6zd iranyitasi tertletekhez rendelten mi-
kodé, kozmlivekhez kapcsolddoé Ggyfélszolgalati folyamatokat és eréforrasokat az MVM Services Zrt. szol-
galtatasi korébe tartozé tagvallalatok Ugyfélkapcsolati tevékenységeinek integracidja soran egy dontésho-
zatali és felel6sségi kdrbe szervezze, biztositva ezzel az emberi eréforras igény révid tavu optimalizalasat,
a hatékony koltségfelhasznalast, a villamos energia és foldgaz tgyfélszolgalati folyamatok integraciojanak
el6készitését, az egységes Ugyféladatbazis megteremthetéségét, az egységes kézmiiszolgaltatdi image
kialakithatésagat, tovabbi kézmlivek integralhatdsaganak el6készitését, a legkisebb koltségraforditas és
az ugyfélkapcsolatok mindségi szintjének elérése mellett. A Tarsasag a cégcsoport azonos tevékenysé-
geit ellaté tertleteinek mikodését hangolja 6ssze, ezaltal lehetévé téve a kilsé és belsé tgyfeleinek nyuj-
tott szolgaltatasainak folyamatos fejlesztését.
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A Tarsasag cégbejegyzése a Févarosi Torvényszék Cégbirésagan 01-09-324580 szamon
2018.05.22-én megtortént.

A Tarsasag 2018. augusztus 1-jével kezdte meg a szamlazasi, folydszamla- és kdveteléskezelési
szolgaltatas nyujtasat az MVM csoport tagvallalatai felé. 2018. oktdber 1-jével a nyujtott szolgaltatasok
kore bovilt az Ggyfélszolgalati és hozza tartozé back office tevékenységekkel, valamint egyéb megrende-
Iésre végzett szolgaltatasokkal, mint pl: telefonos értékesitési tevékenység, e-szamla terelés.

2019. aprilisban az MVM Partner Zrt-t6l atvett villamos energia és foldgaz kiskereskedelmi tevé-
kenységhez kapcsolddo back office és telefonos értékesitési tevékenységek ellatasaval, mikodtetésével
egészilt ki a Tarsasag tevékenységi kore.

2019. julius 1-jével az NKM Aramszolgaltaté Zrt. és az NKM Féldgazszolgaltatd Zrt. NKM Energia
Zrt. néven egyesiiltek, ezért az NKM Ugyfélkapcsolati Kft. 2020-ban mar az NKM Energia Zrt.-nek nyuj-
totta azokat a szolgaltatasokat, melyeket korabban az NKM Aramszolgaltaté Zrt. és NKM Gazszolgaltaté
Zrt. vett igénybe.

Kiemelkedé valtozas, hogy az MVM Partner Zrt- nek 2020. marciusig nyujtott szolgaltatast, mert
az MVM Partner Zrt-t6l a portfolio atkerilt az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt-hez, igy a tovabbiak-
ban a Tarsasag az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. részére nyujt szolgaltatast.

2021. januar 1-tél a vallaltcsoport markanevet valtott, igy MVM Ugyfélkapcsolati Kft. néven folytatja
szolgaltatasi tevékenységét.

Lényeges valtozasok, hogy 2021-t6l kezdve a Tarsasag mar cégcsoporton kivul is nyujt szolgalta-
tast, a Nemzeti Hulladékgazdalkodasi Koordinal6é és Vagyonkezeld Zrt-nek végez Ugyfélszolgalati tevé-
kenységet. Emellett cégcsoporton belll is bévilt a vevok kére, az MVM Informatika Zrt-vel Helpdesk szol-
galtatasnyujtasra kotott szerzé6dést a Tarsasag, 2021.oktober 15-t6l pedig az MVM Oroszlanyi Tavhéter-
melé és Szolgaltaté Zrt. megbizasabdl a Szolnoki tavhészolgaltatd Ggyfélkérének lgyfélszolgalati, szam-
lazasi, folydszamla és kdveteléskezelési feladatait is ellatja.

A Tarsasag tevékenysége

A Tarsasag f6 tevékenysége:
8220’08 Telefoninformacié
A Tarsasag egyéb tevékenységei:
8211 Osszetett adminisztrativ szolgaltatas
6920 Szamviteli szolgaltatas
8291 Kovetelésbehajtas
6622 Biztositasi Ugyndki, brokeri tevékenység

6311 Adatfeldolgozas, web-hosting szolgaltatas

7490 Egyéb szakmai, tudomanyos, miszaki tevékenység
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Fébb értékesitési teriiletek

Az MVM Ugyfélkapcsolati Kft. az ligyfélszolgalati tevékenységébél realizalt a legnagyobb arbevételt,
amely szolgaltatast az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt-nek, az MVM Egaz-Dégaz Féldgazhaldzati Zrt-
nek, az MVM Fégaz Foldgazhaldzati Kft-nek és az MVM Démasz Aramhalézati Kft-nek értékesitett.
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Kiemelkedik még a szamlazas, folydszamlakezelés és a back office tevékenység. Az utébbi szolgalta-
tast teljes egészében az MVM Next Zrt. vette igénybe.

Fébb beszerzési forrasok

A Tarsasag igénybe vett szolgaltatasai k6zul kiemelkedik a tarsasagcsoporton belil igénybe vett tamo-
gaté szolgaltatasok (vagyongazdalkodas, humanpolitika, pénziigy), amelyeket az MVM Next Energiake-
eskedelmi Zrt. szolgaltatott, 2020. oktoberétél az MVM Services Zrt. vette at ezen szolgaltatasok egy ré-
szét. Tarsasagcsoporton belil kiemelkedik tovabba az IT szolgaltatas, melyet az MVM Informatika Zrt-tél
és MVM Next Energiakereskedelmi Zrt-t6l vett igénybe a Tarsasag. Jelentés szolgaltatas beszerzés a
munkaerdkdlcsdnzés.

A pandémia (COVID 19) hatasa

A Tarsasagnak 2021. évben a pandémia kbvetkeztében kiadasai meriiltek fel, de a pandémia nem
befolyasolta a Tarsasag miikbdését, nem okozott fennakadast tevékenységének elvégzésében, tovabbra
is biztosithato a vallalkozas folytatasa.

A Tarsasagnal eldirt és alkalmazott altalanos szamviteli elvek a 2000. évi a szamvitelrdl sz6l6 C. tor-
vény (tovabbiakban: Sztv.) elbirasait tlikrozik.

A Tarsasag az Sztv. el6irasainak megfeleléen kettés konyvvitel vezetésére kotelezett.

A Tarsasag a mikodése soran eléfordulé vagyoni, pénzigyi és jovedelmi helyzetére kihaté esemé-
nyekrél, a tulajdonaban levd eszkdzdkrél és azok forrasairdl, valamint a sajat tékéjében bekdvetkezett
valtozasokrol folyamatos nyilvantartast vezet, melyet a naptari év végén lezar.

A Tarsasag konyvvezetése soran az 5-6s szamlaosztalyt, mint elsédleges koltség elszamolast alkal-
mazza, de emellett kdltséghelyre/rendelésre is konyvel.

A kényvvezetésnél a Tarsasag érvényesiti az Sztv. altal nevesitett szamviteli alapelveket.

A Tarsasag éves beszamoldjat az Sztv. elbirasai alapjan dsszeallitott Szamviteli politikaban eléirtak
szerint késziti el.

Az éves beszamol6 készitésének fordulénapja: az tzleti év december 31.
A mérlegkészités napja: a targyévet kdveté év 11. munkanapja.

A Tarsasag a mérleget az Sztv. 1. sz. mellékletének ,A” valtozata, az eredménykimutatast az Sztv. 2.
sz. mellékletének 6sszkoltség eljaras szerinti tagolasaban késziti el, az anyavallalattal egyezden.

A 100 ezer forint alatti bekerUlési értékl vagyoni értékl jogokat, szellemi termékeket és targyi eszko-
zOket hasznalatbavételkor — minden esetben — egy 6sszegben leirjuk.

A hasznalatbavételkor egy 6sszegben le nem irt eszk6z6k kdrében (specialitasok figyelembevételével):
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Meg kell allapitani az adott eszk6z hasznos élettartamat. A Tarsasagnal a hasznos élettartam id6-
aranyos leirasnal a varhaté hasznalati id8, teljesitményaranyos leirasnal az eszk6ztdl varhaté tel-
jesitmény mennyisége, darabszama. A varhat6 hasznalati id6 meghatarozasanak kérdéseit, mod-
szereit és eljarasi szabalyait az Eszk6zok és forrasok értékelési szabalyzata tartalmazza.

— Meg kell becsuini a hasznos élettartam végén varhatdan realizalhato értéket, mint maradvanyérte-
ket. Nulla a maradvanyérték, ha az alacsonyabb a bekertilési érték 10%-anal. Maradvanyérték az
ingatlanok valamint a termelési és a nem termelési célu jarmiivek esetében kerll értelmezésre. A
tobbi eszkdz vonatkozasaban — azok jellegébdl adéddéan — maradvanyértékkel nem szamolunk.

— Aleiras alapja a maradvanyértékkel csokkentett brutto érték, mint terv szerint amortizalhato beke-
rulési érték.
— Az értékcsOkkenést a rendeltetésszerli hasznalatbavétel, az Uzembe helyezés napjatél kezdve

szamitjuk, naptari napokra aranyosan, amig a rendeltetésszer(i hasznalatbél ki nem vonjuk, vagy
a maradvanyértéket el nem érjuk.

— Az értékcsOkkenés elszamolasat havonta, a hdnap utolsé napjara vonatkozéan végezzuk el.

Az immaterialis javaknal és a targyi eszkdzoknél a terven fellili értékcsdkkenés elszamolasa, illetve
visszairasa a terv szerinti értékcsdkkenés, a varhaté hasznos élettartam és a nem technolégiai
célu jarmlvek esetén a maradvanyerték ujboli megallapitasat eredmeényezheti.

— Terven fellili értékcsokkenés esetén a hasznos élettartamot, illetve a maradvanyértéket akkor kell
maodositani, ha a hasznos élettartam legalabb 10%-kal, illetve a maradvanyérték legalabb 20 %-
kal eltér a terven felllli leiras kovetkeztében az eredeti értéktdl.

A befektetett eszk6z6k beszerzési, illetve elballitasi kodltségen kerultek értékelésre.

A bekerulési érték tartalmanak meghatarozasa az Sztv. 47-51.§ szerint tortént, figyelembe véve a kal-
kulalt értékkel tortén6 elszamolasi szabalyokat is.

Egy adott eszk6z bekerllési (beszerzési) értékének utdlagos modositasara akkor kerdl sor, ha a mo-
dositas mértéke a bekerulési érték 1 %-at, de legaldbb az 1 M Ft-ot meghaladja, ellenkezd esetben a
kildénbség a végleges bizonylatok kézhezvétele idépontjaban egyéb bevételként, illetve egyéb raforditas-
ként kerul elszamolasra.

A sajat termelési készletek és a sajat elballitasu eszkozok kozvetlen onkoltségének megallapitasa
utokalkulacio alapjan torténik.

A készletek értékelése a Tarsasagnal az alabbi: A Tarsasag készletei kozott kozvetitett szolgaltatasokat
tart nyilvan, szamlazott beszerzési aron.

A vasarolt készletek értékvesztésének elszamolasat és visszairasat az Sztv. 56. §-aban foglaltak sze-
rint értelmezi a Tarsasag.

Kovetelések értékelése soran az értékvesztés elszamolasat, illetve visszairasat az Sztv. 55. §-aban
foglalt szabalyok szerint végzi a Tarsasag azzal a kiegészitéssel, hogy a kényv szerinti érték és a varha-
téan megtéruld 6sszeg kozotti kilonbozet akkor szamit jelentdsnek, ha annak 6sszege a konyv szerinti
érték 10 %-at meghaladja. Az értékvesztés elszamolasakor, illetve visszairasakor a kilénbség akkor mi-
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ndsul tartésnak, ha az legalabb egy éve vagy a multbeli tények vagy jovébeni varakozasok alapjan elére-
lathatélag legalabb egy évig fennall, vagy — fennallasanak idétartamatél fliggetlenil — az értékeléskor ren-
delkezésre all6 informaciok alapjan véglegesnek tekinthetd.

A behajthatatlan kdvetelések leirasakor a végrehajtassal kapcsolatos kéltségek akkor tekintendék a
varhatdan behajthatd 6sszeggel aranyosnak, ameddig a varhatéan behajthaté 6sszegnek legfeljebb 90
%-a a végrehajtas varhato koltsége.

A valuta, a deviza, a kiilfoldi pénzértékre sz6l6 kovetelések és kotelezettségek értékelése az
alabbi:

— A forintért vasarolt valutat, devizat bekerllési (ténylegesen fizetett) 6sszegben veszi nyilvantar-
tasba, és ez alapjan hatarozza meg a nyilvantartasba-vételi arfolyamot. A valos értéken térténd
értékelés alapjan a forint ellenében vasarolt valuta-, illetve devizakészletet a Tarsasag a bekerulés
napjaval az érvényes MNB arfolyamra atértékeli.

— A Tarsaséag a valutapénztarba bekerll6 valutakészletet, a devizaszamlara kerul6 devizat, a kulfoldi
pénzértékre szolo kdvetelést, befektetett pénzigyi eszkozt, értékpapirt, illetve kotelezettséget a
bekerilés, illetve szerz8dés szerinti teljesités napjara vonatkozé — az MNB altal kbzzétett hivatalos
devizaarfolyamon atszamitott — forintértéken veszi nyilvantartasba.

— ATarsasag az MNB altal kbzzétett hivatalos devizaarfolyamon értékeli az exportértékesités, illetve
az importbeszerzés teljesitéskori értékét is.

- Ev kdzben a valuta-, devizakészlet névekedésének nyilvantartasba vétele utan a bekeriilési érték
meghatarozasa atlagos (sulyozott) bekerilési arfolyamon térténik, amely a valuta-, devizakészlet
koényv szerinti arfolyama. E kényv szerinti arfolyamon szamolddik el a valuta-, devizakészlet csok-
kenése.

— ATarsasag az lzleti év mérlegforduldnapjara vonatkozéan minden valuta-, devizakészletet, kdve-
telést és kotelezettséget atértékel az MNB altal kozzétett hivatalos devizaarfolyamra.

A Tarsasag nem él a valds értéken torténd értékelés lehetbségével.

A kiegészitd6 melléklet 6sszeadllitasa soran a Tarsasag kivételes nagysagrendi bevételnek tekinti az
értékesités nettd arbevétele, az egyéb bevétel és a pénzligyi miveletek bevétele egylttes 6sszegének
(,Osszes Bevétel”) 20%-at meghaladé bevételt. Kivételes nagysagrendi kéltségnek, illetve raforditasnak
tekinti az anyagjellegi raforditasok, a személyi jellegl raforditasok, az értékcsokkenési leiras, az egyéb
raforditasok, illetve a pénziigyi miiveletek raforditasai egyuttes 6sszegének (,Osszes Raforditas”) 20%-at
meghaladé koltséget vagy raforditast. A Tarsasag a kivételes el6fordulasu bevételeket, koltségeket és
raforditasokat csak abban az esetben mutatja be a kiegészité mellékletben, ha azok az Osszes Bevétel
vagy az Osszes Raforditas 10%-at meghaladja.
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Az eszkdz- és forrastételek mérleg fécsoportonkénti alakulasa 2020. évhez viszonyitva az alabbi:

, 2020.év  2021.év  Eltérés M90Sz
MEGNEVEZES las
E Ft E Ft E Ft %
BEFEKTETETT ESZKOZOK 206 719 223 904 17 185 3,18
Immaterialis javak 206 719 198 065 -8 654 2,81
Targyi eszk6z6k 0 15 564 15 564 0,22
Befektetett pénziigyi eszk6z6k 0 10 275 10 275 0,15
FORGOESZKOZOK 6063618 4416066 -1647 552 62,75
Készletek 0 4 4 0,00
Kévetelések 6063606 4413042 -1650 564 62,71
Ertékpapirok 0 0 0 0,00
Pénzeszkbzbk 12 3020 3008 0,04
AKTIV IDOBELI ELHATAROLASOK 2092668 2397392 304724 34,07
ESZKOZOK 8363005 7037362 -1325643 100,00
SAJAT TOKE 1322 224 988 315 -333909 14,04
Jegyzett téke 100 000 100 000 0 1,42
Jegyzett, de még be nem fizetett t6ke (-) 0,00 0 0 0,00
Téketartalék 0 0 0 0,00
Eredménytartalék 569 784 379709 -190 075 5,40
Lekotott tartalék 206 719 198 065 -8 654 2,81
Ertékelési tartalék 0 0 0 0,00
Adobzott eredmény 445721 310541 -135180 4,41
CELTARTALEKOK 396 077 397 755 1678 5,65
KOTELEZETTSEGEK 2780954 3213187 432 233 45,66
Hatrasorolt kételezettségek 0,00 0 0 0,00
Hosszu lejaratu kételezettségek 0 0 0 0,00
Révid lejaratu kitelezettségek 2780954 3213187 432 233 45,66
PASSZiV IDOBELI ELHATAROLASOK 3863750 2438105 -1425645 34,65
FORRASOK 8363005 7037362 -1325643 100,00

Az MVM Ugyfélkapcsolati Kft. mérlegfé6sszege 7 037 362E Ft, eszkdz- és forrasallomanya a bazis
id6szakhoz képest 1 325 643 E Ft-tal csOkkent. Mérlegsorok szerint haladva a 2021. december 31-i
allomanya a kdvetkezdképpen alakult:
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Az eszk6zOkon belll a befektetett eszkozok targyévi allomanya 3,18 %-ot képvisel, mérlegfordulona-
pon értékiik 223 904 E Ft volt. Allomanyvaltozasanak (+17 185 E Ft) meghatarozo tényezéje a targyi esz-
ko6zok beszerzése és a dolgozéknak nyujtott lakasépitési kdlcson értéke.

Az immaterialis javak allomanyanak valtozasait — a mérlegsoronkénti bruttd érték és az értékcsdkkenés
allomanyanak részletezésével — a B.1. melléklet mutatja be.

Az immaterialis javak nett6 dllomanya a bazis évhez viszonyitva 8 654 E Ft
-tal csokkent, melyet f6ként az alabbi tételek 6sszevont hatasa eredményezett:
A targyidészaki Uj beszerzések + 40 228 E Ft,

Az elszamolt terv szerinti értékcsokkenés 0sszege - 48 882 E Ft.

A targyi eszk6zok nettd allomanyanak 15 564 E Ft-os névekedése az alabbi tételek dsszevont hata-
sanak az eredménye:

Targyévi Uj beruhazas (beszerzés, létesités) dsszesitett hatasa + 15 564 E Ft.
Az el6z6 évben targyi eszk6zOk nem szerepeltek a Tarsasag nyilvantartasaban.

A targyi eszkozok allomanyanak valtozasait — a mérlegsoronkénti brutto érték és az értékcsokkenés
allomanyanak részletezésével — a B.2. melléklet mutatja be.

Uzembe helyezések (aktivalasok) a targyévben nem torténtek. A befejezetlen beruhazasokat a B3.
melléklet, mig a terv szerinti és terven fellli értékcsokkenés alakulasat a B.4 és B.5 melléklet mutatja
be.

A B.5. és B.6.melléklet nem tartalmaz adatot, a Tarsasag nem szamolt el terven fellili értékcsdkkenést
és értékvesztést a kdnyveiben nyilvantartott eszkdzeire.

A befektetett pénziigyi eszk6zok allomanya a bazis évhez viszonyitva 10 275 E Ft-tal nétt, ezen a
mérlegsoron a munkavallaléi szamara nyujtott lakaskolcson értéke van kimutatva.

A Tarsasag tulajdonaban nincs részesedés, ezért az E.1. melléklet nem tartalmaz adatokat.

Az eszk6zokon belll a forgdeszk6zok targyévi allomanya 62,75 %-ot képvisel. Mérlegforduldnapon
értékik 4 416 066 E Ft volt, bazis idészakhoz viszonyitott - 1 647 552 E Ft-os csdokkenése az egyes
mérlegsorok tekintetében az alabbi.

A Tarsasag nem rendelkezett készletekkel a bazis id6szakban, a targyévben a kdzvetitett szolgaltata-
sok kozt 4 E Ft értéket tart nyilvan. A készletek vonatkozasaban elszamolt értékvesztéseket tartalmazé
B.6. melléklet a Tarsasag esetében nem relevans.
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A kovetelések allomanya a targyidészakban 4 413 042 E Ft, a bazis évhez viszonyitott 27,22%-0s
csokkenését (-1 650 564 E Ft) az alabbi tényezdk befolyasoltak:

A kovetelések aruszallitasbol és szolgaltatasbol, vevokkel szembeni kdvetelés allomanya 18 161
E Ft, a bazis id6szakhoz viszonyitva 18 161 E Ft-tal ndvekedett.

A kapcsolt vallalkozasokkal szembeni kdvetelések allomanyvaltozasa - 1 778 815 E Ft, melyet az
alabbi tételek befolyasoltak:

- Kapcsolt vallalkozassal szembeni vev6kovetelés valtozasa: + 197 476 E Ft
- Cash pool kdvetelés valtozasa: -1976 289 E Ft

A kapcsolt vallalkozassal szembeni vevékdvetelés a kapcsolt tarsasagoknak nyujtott szolgaltatasi szer-
z6désekbdl eredd kdveteléseket tartalmazza.

A vevokkel szemben értékvesztést nem szamoltunk el, ezért a B.6. melléklet nem tartalmaz adatot.

Az egyéb kovetelések részleteiben az alabbiak szerint alakultak:

2020. év 2021. év Eltérés Valtozas

Megnevezés
g E Ft E Ft E Ft %
Allami kéltségvetéssel kapcs.elsz. 33995 121898 87903 258,58
Tarsasagi ad6 75 453 75 453 -
Munkavall.kapcs.adok és jarulék kév. 33 995 46 445 12 450 36,62
Altalanos forgalmi adé 0 0 0 -
Egyéb kéltségvetéssel szembeni kév. 0 0 0 -
Onkormanyzatokkal kapcs.elsz. 0 18 781 18 781 -
Munkavallalokkal kapcs.elsz. 2229 6473 4244 190,40
Ebbébl: Dolgozoéi kblcsénbk 1574 1574 -
Rovid lejaratra kolcsénadott pe. 0 0 0 -
Adott el6legek 1205 0 -1 205 -100,00
Kilonféle egyéb kovetelések 2525 2892 367 14,53
Ebbdél: 0 0 0 -
Osszesen 39 954 150 044 110 090 275,54

A Tarsasag sem a bazis, sem a targyév forduldonapjan nem rendelkezett értékpapirral.

A pénzeszk6zok mérlegforduldnapi allomanya 3 020 E Ft, amely + 3 008 E Ft-tal novekedett a bazis
évhez viszonyitva. A ndévekedés tobbek kdzott a munkaltato lakasépitési kdlcson folydsitasara elkilonitett
3 002 E Ft novekedésébdl adodik

A Tarsasag tagja az MVM Csoport altal Gzemeltetett cash-pool rendszernek, amely rendszer sajatos-
sagabol adodoan a pénzeszk6zok kapcsolt vallalkozassal szembeni kovetelésként jelennek meg.
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A targyidészak cash flow-inak alakulasardl a D.1 mellékletben szerepld cash flow kimutatas tovabbi
informaciodkat tartalmaz.
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Az aktiv id6beli elhatarolasok mérlegsorainak bazishoz viszonyitott alakulasa az alabbi:

Mogioveise 2020. év 2021. év Eltérés Valtozas

E Ft E Ft E Ft %
Beveételek aktiv idébeli elhatdroldasa ; 2 087 966 872 364 -1 215602 -58,22
Alaptevékenység arbevételének idébeli elhatarolasa et SR ACDIOED, | ool
Ebbadl: ligyfélszolgalati tevékenység arbevétele 1214 047 315 379 -898 668 -74.02
folyaszamlakezelési tevékenység arbevétele 142 371 175 196 32 825 23,06
szamlazasi tevékenység arbevétele 217 285 122 §19 -94 466 -43,48
biztositas kdzvetitéssel kapcsolatas arbevétel 413 469 193 654 -219 815 -53,16
egyeb tevékenység arbevétele 100 794 59932 -40 862 -40, 54
pénziigyi bevételek elhataralasa Q 5384 5 384 -
Pénzigyi miv bev.idébeli elhat. 0 0 0 —
Kéltségek, raforditdsok aktiv idébeli elhatdrolasa 4702 1525028 1520326 32333,60
Anyagkoltségek iddbeli elhat. 0 0 0 -
lgénybe vett szolg.idébeli elhat. 0 1514917 1514 917 -
Személyi jell raf idébeli elhat. 4 702 10 111 5409 115,04
Halasztott raforditdsok 0 0 0 -
OSSZESEN 2 092 668 2 397 392 304 724 14,56

A bevételek aktiv idébeli elhatarolasa a kapcsolt vallalkozasoknak nyujtott szolgaltatasok bevétel
elhatarolasaibdl 843 764 E Ft értékben, részesedés viszonyon kivili szolgaltatas elhatarolas 28 600 E Ft
értékben tevédik 6ssze. A 2020. lzleti évhez képest 1 215 602 E Ft-os csokkenés mutatkozik, mely az
alaptevékenységek kiszamlazasanak tényre allasabdl kévetkezik.

A koltségek, raforditasok aktiv idébeli elhatarolasai kozott a kapcsolt vallalkozasokkal szemben, a
toébbes foglalkoztatassal kapcsolatban felmerdlt koltségek kapcsolt partnerekre torténd atterhelését 5 450
E Ft értékben, tovabba az MVM Primadij és az INNOchallenge 6tletverseny pénzdijak kifizetésére 4 661
E Ft van.

A Tarsasag sajat tokéje 333 909 E Ft-tal csokkent, ezaltal a sajat téke targyévi értéke 988 315 E Ft.
A forrdsokon belul a sajat téke aranya a targyidészakban 14,04 %. A t6keellatottsag alakulasat, valamint
tovabbi tékeszerkezeti mutatokat a D. fejezet tartalmaz.
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Jegyzett, de

Jegwyzetl R e Tﬁke’- Eredmé'ny- Lekiiii’iﬂ Erlékellési Adézcttt ?ajét toke
Megnevezés toke fiz toke tartalék tartalék tartalék tartalék eredmény Gsszesen
E Et EEE E Ft EEt E FE EFt EFt E Ft
Nyito (202101.01.) 100 000 0 569 784 206 719 445721 1322224
El6z6 évi addzott eredmeény atvezetése 0 0 0 445 721 0 0 -445721 0
Osztalek™ 0 0 0 -644 450 0 0 0 -644 450
Tokeemelés 0 0 0 0 0 0 0
Alapitas atszervezés aktivalt ériéke ECS 0,0 0 0 48 882 -48 882 0 0 0
LT képzés Alapitas -Atszervezés aktvalas -40 228 40 228

Targyeévi adozoft eredmény 0,0 0 0 0 0 0 310 541 310 541
2aré (2021.12.31)) 100 000 0 0 379709 198 065 0 310 541 988 315

A targyévben az alapitas-atszervezés aktivalt értékére megképzett lekotott tartalék Osszege: 40
228 E Ft-tal ndvekedett, feloldas a targy évben elszamolt értékcsdkkenés 6sszegével csokkent, amely -
48 882 E Ft, igy a zardértéek 198 065 E Ft

A Tarsasag el6z6 évi eredménye -445 721 E Ft atvezetésre kerllt az eredménytartalékba. A tulajdono-
soknak fizetett osztalék 644 450 E Ft-tal csdkkentette, a targyévi adézott eredmény 310 541 E Ft-tal
novelte meg a sajat tbke dsszegét, igy a 2021. december 31-i zaré érték 988 315 E Ft.

A Tarsasag igazgatdésaganak az addzott eredmény felhasznalasara vonatkozé javaslata, hogy a Tar-
sasag 2021. évi 310 541 378 Ft adozott eredményével kiegészitett szabad eredménytartaléka osztalék-
ként kerljon kifizetésre.

A céltartalékok mérlegsorainak, valamint tételeinek alakulasa a bazis évhez viszonyitva az alabbi:
Nyitd Feloldis Képzés Egyéb 2aré

g E Ft E Ft EFt EFt E Ft
Céltartalék a varhatd kitelezettségekre 396 077 109 134 7110 812 0 397 755
IAS19 348 979 62036 110812 397 755
Varhato kotelezeltség 47 098 47 098 0
Ceéltartalék a jovobeni kiltségekre 0 0 0 o 0
Egyéb céltartalékok 0 0 0 0 0
CELTARTALEKOK OSSZESEN 396 077 109 134 110 812 0 397 755

A céltartalékok targyidészaki allomanya 397 755 E Ft, melyet a fenti tablaban bemutatott fligg6 és
biztos jovébeni kotelezettségekre képzett a Tarsasag. A céltartalékok 2021. évi allomanyanak a bazis
évhez viszonyitott 1 678 E Ft-os névekedése a kollektiv szerz6désben meghatarozott, jovébeni fizetési
kotelezettségek aktuariusi szamitassal alatamasztott év végi értékének az eredménye.

A forrasokon beliil a kotelezettségek aranya a targyévben 45,66 %, mérlegfordulonapi értéke 3 213
187 E Ft, a bazis id6északhoz viszonyitott 432 233 E Ft-os novekedését a rovid lejaratu kotelezettségek
tekintetében az alabbi fébb tényezdk alakitottak:

— Kotelezettségek aruszallitasboél és szolgaltatasbol (szallitok) valtozasa: -26 186 E Ft
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— A kapcsolt vallalkozasokkal szembeni rovid lejaratu kot. valtozasa: +1 387 417 E Ft

— Egyéb rovid lejaratu kotelezettségek valtozasa: - 928 998 E Ft

A kapcsolt vallalkozassal szembeni rovid lejaratu kotelezettségek értéke teljes egészében szallitoi ko-
telezettségbdl adodik.

A hitelek és kolcsdnok részletes kimutatasat, és a hosszu lejaratu kdtelezettségek egy éven belll ese-
dékes torlesztd részleteit a B.8. melléklet mutatja be, mely a Tarsasagnal nem relevans.

A részesedési viszonyu vallalkozasokkal szembeni kbtelezettségeket a B.9. melléklet részletezi.

A hosszu lejaratu kotelezettségek esedékesség szerinti bemutatasat a B.10. melléklet tartalmazza,
mely a Tarsasag vonatkozasaban adatot nem tartalmaz.

Az egyéb rovid lejaratu kotelezettségek alakulasat az alabbi tablazat mutatja:

2020. ev 2021. év  Eltérés Valtozas

Megnevezés
E Ft E Ft E Ft %o
Allami koltségvetéssel kapcs.elsz. . 1491606 560419 -931187 -62 .43
Tarsasagi ado 73 969 0 -73 969 -100,00
hdunkavallalokkal kapcs.add és far. kit 333 858 443 560 109 702 32 86
Altalanos forgalmi ado 1040 992 99 999 -940 993 -90 39
Egyeb ki nem emelt befizetési kot. 42 787 16 860 -25 927 -60,60
Onkormanyzatokkal kapcs.elsz. 49 474 0 -49 474 -100,00
Munkavallalokkal kapcs.elsz. 436 451 486 643 50 192 11,50
VET alapjan elsz_kot. 0 0 0 -
Kulbnféle egyeéb kot 35 1 506 1471 4202,86
Ebbdal- 0 U] 0] =
Osszesen 1977 566 1 048 568 -928 998 -46,98

A passziv id6ébeli elhatarolasok alakulasat a bazis év és a targyév viszonylataban az alabbi tablazat
szemlélteti.

Megnevezés 2020 év 2021. év Eltérés Valtozas
E Ft E Ft E Ft %
Bevételek passziv id6beli elhatarolasa 0 517 366 517 366 -
Egyéb arbevétel elhatarolasa 0 517 366 517 366 -
K’6Its’égek, raforditasok passziv idébeli elha- 3863 750 1920739  -1943 011 -50,29
tarolasa
Anyagkoltség id6beli elhatarolasa 5770 31047 25277 438,08
Igénybe vett szolg.idébeli elhat. 3 494 559 1535367 -1959 192 -56,06
Egyéb szolgaltatasok id6beli elhat. 0 8 8 -
ELABE id&beli elhat. 0 240 240 -
Személyi jellegi raf.idébeli elhat. 57 006 25 561 -31 445 -55,16
prémium és jarulékainak elhat 306 415 304 829 -1 586 -0,52
Pénzigyi raforditasok idébeli elhat. 0 23 687 23 687 -
Halasztott bevételek 0 0 0 -
OSSZESEN 3863 750 2438105 -1425645 -36,90

-16 -



MVM Ugyfélkapcsolati Kift.
KIEGESZITO MELLEKLET A MAGYAR SZAMVITELI TORVENY SZERINT KESZITETT EGYEDI EVES BESZAMOLOHOZ
(Minden adat ezer forintban értend®, ha masképp nincs feltiintetve)

A bevételek passziv idébeli elhatarolasanak 6sszege 517 366 E Ft, a kapcsolt vallalkozasokkal
szembeni tételekbdl tevédik 6ssze. A koltség, raforditasok passziv idébeli elhatarolasok értéke 1 920
739 E Ft. A targyidGészaki allomanyanak meghatarozé tétele az igénybe vett szolgaltatas elhatarolasa,
1 535 367 E Ft, amelybdl a kapcsolt vallalkozassal szemben elhatarolt kdltség 1 395 623 E Ft.

Az igénybe vett szolgaltatasok elhatarolasanak részletezése az alabbi:

— igénybe vett belsé tamogatd szolgaltatasok elhatarolasa 1395 623 E Ft
— munkaerd kolcsonzés 96 034 E Ft
— Ugyviteli, szervezeti szolgaltatas 30 891 E Ft
— egyéb tételek elhatarolasa 12819 E Ft
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A Tarsasag a 2021-es uzleti évet 329 519 E Ft ad6zas el6tti eredménnyel zarta, mely a bazis évhez
viszonyitva -220 844 E Ft csokkenést jelent.

Az eredménykimutatas f6 tételei az alabbiak szerint alakultak:

. . 2020. ev 2021. ev Eltérés Valtozas
Tétel megnevezése
E Ft E Ft E Ft %o
Ertékesités nettd arbevétele 20 602 168 20029 911 -572 257 -2.78
Aktive R
; !vaﬂ sajat teljesitmények 0 0 0 )
erteke
Egyéb bevételek 28 437 118 145 89 708 315,46
Anvyagjellegii raforditasok 8 878 076 8 085 754 -792 322 -8,92
Személyi jellegil raforditasok 10 240 256 11 059 375 819 119 8,00
Ertékcsokkenési leiras 26 780 48 882 22 102 82 53
Egvyéb raforditas 034 922 632 759 -302 163 -32,32
Sreun dtally imrakenyes 550 571 321 286 -229 285 _41,64
eredmeénye
& SO0 S ptoiek -208 8 233 8 441 405817
eredmeénye
Adozas el6tti eredmény 550 363 329 519 -220 844 -40,13

Az adé6zas el6tti eredmény bazis évhez viszonyitott 220 844 E Ft-os csokkenését az alabbi tételek
egyuttes hatasa befolyasolta:

A Tarsasag a targyévben 20 156 293 E Ft bevételt realizalt, amely 474 569 E Ft-tal alacsonyabb, mint
a bazis évben.

Aktivalt sajat teljesitménye nincs a Tarsasagnak.
A raforditasok értéke 19 826 774 E Ft, mely 253 725 E Ft-tal csOkkent az el6z6 évhez viszonyitva.

A Tarsasag bevételeinek és raforditasainak bemutatasat — részesedési viszony szerinti csoportositas-
ban —a C.1. és a C.2. melléklet tartalmazza.

Mind a bevételek, mind a raforditasok alakulasat, az azokra haté tényezdket a kdvetkezd pontok rész-
letesen tartalmazzak.

Az értékesités nett6 arbevétele a bazis id6szakhoz viszonyitva 572 257 E Ft-tal
(- 2,78 %) csokkent. A valtozas a fébb tevékenységek és relaciok esetében az alabbi fébb tényezdk ha-
tasa:

— szamlazasi tevékenység arbevétele: +2161 336 E Ft

— koveteléskezelési tevékenység arbevétele: +1 553 882 E Ft
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(Minden adat ezer forintban értend®, ha masképp nincs feltiintetve)

— lgyfélszolgalati tevékenység arbevétele:

— egyéb tevékenység arbevétele:

+ 14120 791 E Ft
+ 2193902 EFt

Az értékesités nettd arbevételének fébb tevékenységek szerinti megbontasat, valamint piaci szegmen-
senkénti alakulasat a C.3. melléklet mutatja be, tovabba részesedési viszony szerint a bevételek bemu-

tatasat a C.1. melléklet tartalmazza.

A Tarsasag sem a bazis, sem az lzleti évben nem szamolt el sajat teljesitményt.

A koltségkent™ elszamolt tételek a bazis évhez viszonyitva az alabbiak szerint alakultak:

Megnevezés

Anyagkdliség
lgénybevett szolgaltatasok ériéke
Egyéb szolgaltatasok ériéke
Eladott aruk beszerzesi ériéke
Eladott (kozvetitett) szolgaltatasok értéke
Anyagjelleg raforditasok
Bérkoliség
Személyi jellegi egyéb kifizetések
Bérjarulékok
Szemeélyi jellegii raforditasok
Ertékcsokkenési leiras
KOLTSEGEK OSSZESEN

2020. év
E Ft
102 671

B 742 432

22 042
10 931
0

B 878 076

7176 523

1541 748

1521 985

10 240 256
26 780
19 145 112

2021. év
E Ft

95 347
7 946 003
30 862
B 626
4 916
8 085 754
7 828 446
1677 258
1 553 671
11 059 375
48 882
19 194 011

*Beleértve az eladott aruk és kdzvetitett szolgaltatasok beszerzési értékét is.

Eltérés Valtozas
E Ft %o
-7 324 -7,13
-796 429 -9 11
8 820 40,01
-2 305 -21.09
4 916 -
-792 322 -8,92
651 923 9.08
135 510 8,79
31 686 2.08
819 119 8,00
22 102 82,53
48 899 0,26

A targyidészakban koltségként 19 194 011 E Ft-ot szamolt el a Tarsasag, mely dsszességeben

(+0,26 %) 48 899 E Ft-tal nétt.

Az anyagjellegii raforditasok targyidészaki koltségeinek 792 322 E Ft-os csokkenése a targy és
a bazis id6szak vonatkozasaban az alabbiak szerint alakult:

— Az anyagkoltségek értéke 7 324 E Ft-csokkent, melyet az irodai, higiéniai, papiraruk és nyomdai

anyagok koltségeinek csdkkenése okozott.

— Az igénybe vett szolgaltatasok értékének valtozasa:

munkaeré kolcsonzés:
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(Minden adat ezer forintban értend®, ha masképp nincs feltiintetve)

— A személyi jellegii raforditasok 6sszességében 819 119 E Ft novekedtek, melyet az alabbi té-

nyez6k egyuttesen befolyasoltak:

A bérkoltség ertékének valtozasa:

A személyi jellegl egyéb kifizetések valtozasa:

A bérjarulékok értékének valtozasa:

+ 651 923 E Ft
+135510 E Ft
+ 31686 E Ft

A bérkoltség és a személyi jellegli egyéb kifizetések alakulasat az E.4. melléklet a munkavalla-
I6k Iétszam es jovedelmi adatai alapjan allomany-fécsoportonként mutatja be.

A bérjarulékok értékének (1 553 671 E Ft) jogcimek szerinti megbontasa:

= Szocialis hozzajarulasi ado:
= Szakképzési hozzajarulas:
= Rehabilitaciés hozzajarulas:

= El&zb éveket érintd bérjarulék:

Az egyéb bevételek alakulasat a kdvetkezd tablazat szemlélteti:

: 2020 év 2021. év Eltérés
Megnevezés
EEX E Fl EFE

I{:ezp:?t! lzursag; kotbér, kesedelmi kamat, 165 765 500

kartérites
Céltartalék felhasznalas 20721 109134 88 413
Kilénféle egyéb bevételek 7 551 8 246 695
Ebbdl: munkavallalokat érintd 5 367 4 840 -527
kerekités, fokdnywi rendezés 11 8 -3
Osszesen 28 437 118145 89708

1355819 E Ft
125 744 E Ft
79 405 E Ft

-7 297 E Ft

Valtozas
%o

363,64

426,68
9.20
-9.82

2727

315,46

A targyévben egyéb bevételként 118 145 E Ft-ot szamoltunk el. A bazis id6szakhoz viszonyitva 89 708

E Ft-tal névekedett, amelyet a céltartalék felhasznalas ndvekedése okozott.

Az egyéb raforditasokat a kdvetkezd tablazat tartalmazza:
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(Minden adat ezer forintban értend®, ha masképp nincs feltiintetve)

. 2020 2021. év Eltérés Valtozas
Megnevezés E Ft E Ft E Ft %

Onkormanyzatokkal szemben elszamolt adok 419 283 401 967 -17 316 -4
Knﬂs:'a.g'veh?ssel szemben elszamolt addk, 63 244 60 489 2755 4
hozzajarulasok
Céltartalék képzés 416 797 110 812 -305 985 -73
F[zefe'tl‘b|rsag; kotbér, késedelmi kamat, 1161 1829 668 58
kartéritések

Ebbdl- -

Kartérités 196 77 521 266

Késedelm potfék, dnell potiek 900 981 81 9

Kotbér 65 131 66 102
Tamogatas 33 644 32 838 -806 -2
Egyéb raforditas 793 24 824 24 031 3030
Osszesen 934 922 632 759 -302 163 -32,32

Az egyéb raforditasok értéke 2021. évben 632 759 E Ft, a bazis id6szakhoz viszonyitva 302 163 E Ft-
tal csokkent, melyet a céltartalékképzés, valamint a helyi iparlizési adé és innovacios jarulék csdkkenése
okozott.

Az egyéb bevételek részesedési viszony szerinti bontasa a C.1. mellékletben, az egyéb raforditasok
hasonlo tagolasa a C.2. mellékletben talalhaté.

Az egyéb bevételek és egyéb raforditasok tarsasagi ado alapjanak szamitasanal a C.4. mellékletben
foglaltak szerint kerultek figyelembe vételre.

Pénzigyi miveletek eredményének bazis évhez viszonyitott valtozasa az alabbi:

Megnevezés 2020. év 2021év Eltérés Valtozas
E Ft E Ft E Ft %

Pénziigyi miveletek bevételei 257 8 237 7980 3105,06
Egy:?b kapott (jard) kamatok és kamatjelleqgi 3 8 237 8 234 27446667
bevételek

Kamatbevétel kapcsolt vallalkozastol 3] 8237 8234 274466,67
Pénzigyl miveletek egyéb bevételei 254 0 -254 -100,00
Peénziigyi miveletek raforditasai 465 4 -461 99,14
F’lzete'nFio (fizetett) kamatok és kamatjellegi 463 0 463 100,00
raforditasok

Fizetett kamatok kapcsolt vallalkozasnak 463 0 -463 -100,00
Pénziigyi milveletek egyéb raforditdsai 2 4 2 100,00
PENZUGYI MUVELETEK EREDMENYE -208 8 233 8 441 -4058,17

A pénzigyi miveletek eredménye a bazis évhez viszonyitva 8 441 E Ft-tal novekedett, igy a targy-
id6szak eredménye 8 233 E Ft nyereség, mely a cash pool kapott kamat és fizetett kamat egyenlegébél
adodik.
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A pénzigyi miveletek bevételeinek és raforditasainak tételei a tarsasagi adé alapjanak szamitasanal
a C.4. mellékletben foglaltak szerint kerultek figyelembe vételre.

A Tarsasag 2021. évi addfizetési kotelezettsége 18 978 E Ft.

A Tarsasag a 2021. évben csoportos tarsasagi adoalany, addkdtelezettségét az MVM Zrt., mint cso-
portképvisel§ utjan gyakorolja.

A tarsasagi adoalap levezetését, az addalap megallapitasanal figyelembe vett modositod tételeket a
C.4. melléklet tartalmazza.
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A Tarsasag 2021. december 31-én 3 020 E Ft zaré pénzeszkdzallomannyal rendelkezett, amely 3
008 E Ft-tal tdbb az el6z6 évi allomanynal.

A rendelkezésre allo cash flow-t a mikodési, a befektetési és a finanszirozasi cash flow alakitotta,
melynek bemutatasat a D.1. melléklet tartalmazza.

A vagyoni, pénzlgyi és jévedelmi helyzet alakulasat bemutaté mutatészamokat a D.2. melléklet
tartalmazza. A mutatok alakulasat befolyasolé egyes tényezdk jelentésebb valtozasara indoklast kilon-
kilén a B. és C. fejezet erre vonatkozo pontjai tartalmaznak.
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A Tarsasag az MVM Zrt-hez tartozé tarsasagcsoport konszolidacios kérének tagja. A konszolidalt be-
szamolot 6sszeallitd tarsasag az MVM Energetika Zartkorlien Mikodé Részvénytarsasag (1031 Buda-
pest, Szentendrei Ut 207-209.). A beszamolé az MVM Zrt. székhelyén tekintheté meg.

A Tarsasag befektetéseinek fébb adatait az E.1. melléklet mutatja be.

A szamviteli térvény mentesitett anyavallalatra vonatkozé 116. § (3) bekezdése alapjan részesedési
viszonyu vallalkozasokat érinté adatokat az E.2. melléklet rogziti, amely a Tarsasag esetében adatot nem
tartalmaz.

A Felugyel6 Bizottsag tagjainak 2021. évi tevékenységéért az alabbi jaranddsag kerult kifizetésre:

M . Tiszteletdij brutté 6sszege
egnevezés (Ft)

Fellugyel6 Bizottsag 4 000 000
Osszesen: 4 000 000

A Tarsasag a vezet6 tisztseégviselbk és a Fellugyel6 Bizottsag tagjai részére nem nyujtott kdlcsont, ne-
vikben nem vallalt garanciat.

A Tarsasag 2021. évben nem folytatott kutatas- és kisérleti fejlesztési tevékenységet, illetve nem vett
igénybe kutatas-fejlesztési tevékenységre iranyuldé szolgaltatast, ezért az E.3. melléklet nem tartalmaz
adatokat.

A Tarsasag részére a szamviteli szolgaltatast az MVM Services Zrt. nyujtja.

Az MVM Services Zrt-nél a kdnyvviteli szolgaltatas korébe tartozo6 feladatok iranyitasaért felelés sze-
mély nyilvanos adatai:

Név: Tibayné Feil Anita
Lakcim: 7030 Paks, Pakolitz Istvan u. 25.

A 93/2002.(V.5.) Kormany Rendelet alapjan, 168706 szamon a Nemzetgazdasagi Minisztérium altal
vezetett nyilvantartasba vett, kdnyvviteli szolgaltatasi tevékenység folytatasara jogosult személy.
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Alairasra jogosultak
Név Cim
Major Gyorgy 1183 Budapest, Thokoly ut 9. A. ép. 3. Ihaz. TT 7.

Réti Endre Gydray 6723 Szeged, Felsé6 Tisza- part 27. 10. em. 43.

Tébias Janos 1161 Budapest, Rakosi ut 109.

Mayer David Géza 1112 Budapest, Térokbalinti at 24. 3.
Mardéti Annamaria 6792 Zsombo, Andrassy ut 122.
dr.Bally Szilvia 6900 Budapest, Pozsonyi u.15.
Mészaros Gaborné 4033 Debrecen, Gyorgy utca 35.

Pirisi Jen6 Zsolt 1185 Budapest, Semmelweis utca 23.1.
Csaszar Brigitta 2135 Csorog, Kiscsorogi ut 22.

A szamviteli térvény 155. § (2) bekezdése értelmében a Tarsasagnal a konyvvizsgalat kotelezé.

A Tarsasaqg kobnyvvizsqgaldja:

Deloitte Kdnyvvizsgal6 és Tanacsado Kit.
Székhely: 1068 Budapest, Dézsa Gyorgy ut 84/C.
Cg.: 01-09-071057

Magyar Konyvvizsgalé Kamarai nyilvantartasi szama:000083

Kbnyvvizsgalat elvégzéséért felelés személy:

Kovacs Andrea
Anyja neve: Csurgo Erzsébet
Lakcim: 2016 Leanyfalu, Gyéngyvirag u. 23.

Magyar Kdnyvvizsgalé Kamarai nyilvantartasi szama: 003950.
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Tarqyévi lizleti évre vonatkozd kbnyvvizsqald altal felszamitott dijak részletezése:

— abeszamolo kényvvizsgalataért felszamitott dij: 3400 E Ft

Jelentés mérlegfordulénap utani események:

A Tarsasag mérlegkészitésének forduldnapjat kdvetéen jelentésebb esemény nem tortént.

Mérlegben nem szerepld tételek, és az eqyes mérlegsorokhoz kapcsolodo kiegészitések:

Téarsasagunknak nincs a Szvt. 90. §. 3. és 4. bekezdése szerinti mérlegen kivili tétele, nincs folyamat-
ban Iév6 peres ligye és zalogjoggal biztositott kotelezettsége. A Tarsasagnak két folyamatban Iévé peres
Ugye van, melyek két volt munkavallaléhoz kapcsolédnak. A volt munkavallalok munkabér, illetmény és
egyeb juttatasok targyban nyujtottak be keresetet. A két per kapcsan felmerult kdltségek és varhatd kote-
lezettségek dsszege 14 528 E Ft plusz késedelmi kamatok. A Tarsasag 85 %-os valdszinliséggel meg
fogja nyerni a két pert.
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A. fejezet

A.1. melléklet:
A.2. melléklet:
A.3. melléklet:

B. fejezet

B.1. melléklet:
B.2. melléklet:
B.3. melléklet:
B.4. melléklet:
B.5. melléklet:
B.6. melléklet:
B.7. melléklet:

B.8. melléklet:
B.9. melléklet:

B.10. melléklet:

C. fejezet

C.1. melléklet:
C.2. melléklet:
C.3. melléklet:

C.4. melléklet:

D. fejezet
D.1. melléklet:
D.2 melléklet

E. fejezet

E.1. melléklet:
E.2. melléklet:
E.3. melléklet:
E.4. melléklet:
E.5. melléklet:
E.6. melléklet:
E.7. melléklet:
E.8. melléklet:

A Tarsasag részvényeinek tulajdonosai
A Tarsasag vezetésének bemutatasa
A Tarsasagot jellemzé legfébb mutatdk alakulasa

Az immaterialis javak allomanyanak alakulasa

A targyi eszkdzok allomanyanak alakulasa

Befejezetlen beruhazasok allomanyanak alakulasa

Targyeévi terv szerinti értékcsdkkenési leiras részletezése
Targyeévi terven fellli értékcsdkkenés és visszairas részletezése
Ertékvesztések alakulésa

Részesdési viszonyu vallalkozasokkal és részesedési viszonyon kiviili felekkel szem-
beni kdvetelések

Hitelek és kolcsonok alakulasa

Részesedési viszonyu vallalkozasokkal és részesedési viszonyon kivili felekkel
szembeni kotelezettségek

Hosszu lejaratu kotelezettségek esedékesség szerinti bemutatasa

A bevételek alakulasa
A raforditasok alakulasa

Az értékesités nettd arbevétele tevékenységek szerint, Export értékesités piaci szeg-
mensenként

Tarsasagi ado alapjanak levezetése

Cash flow kimutatas
Vagyoni, pénzugyi, jovedelmi helyzet alakulasat bemutaté mutatoszamok

A befektetést élvezd vallalkozasok jellemzéi

Mentesitett anyavallalat és kapcsolt vallalkozasai (f6bb adatok)

Kutatas és kisérleti fejlesztés raforditasainak alakulasa

A munkavallaldk 1étszam és jovedelem alakulasa

Kdrnyezetre karos anyagok és a veszélyes hulladékok alakulasa
Koérnyezetvédelmet szolgalo targyi eszk6zok alakulasa

Koérnyezetvédelemmel kapcsolatos kdltségek és kotelezettségek alakulasa

Az import beszerzés értéke termékimport és szolgaltatasimport szerinti tagolasban
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MVM Ugyfélkapcsolati Kft.

Tulajdonosok megnevezése

(mindsitése)

A tarsasagqg torzsbetét tulajdonosai

A tagjegyzék alapjan (2021. december 31-i allapot)

Részvény

. R Szavazatszam darabszam
részarany % db

Tulajdoni

Székhely

Részvény

névértéke

Ft/db

A.1. melléklet

Torzsbetét
ossz értéke
E Ft

MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. 1081 Budapest, Il. Janos Pal papa tér 20. 52% 52 000 0 52 000 000
MVM Fégaz Foldgazhalozati Kift. 1081 Budapest, Il. Janos Pal papa tér 20. 12% 12 000 0 12 000 000
MVM Démasz Aramhaldzati Kft. 6724 Szeged, Kossuth Lajos sugarut 64-66. 24% 24 000 0 24 000 000
MVM Egaz-Dégaz Foldgazhaldzati Zrt. 6724 Szeged, Pulcz utca 44. 12% 12 000 0 12 000 000
Minddsszesen: 100% 100 000 0 100 000 000




MVM Ugyfélkapcsolati Kift. A ta'rsasa'q vezetésének bemutatasa A.2. melléklet

Az Ugyvezeté bemutatasa

Mandatum kezdete Mandatum lejarta Betoltott funkcid
Maijor Gyoérgy 2018.05.09 Hatarozatlan

ugyvezetd

A Feluigyel6 Bizottsag bemutatasa

Mandatum kezdete Mandatum lejarta Betoltott funkcid
Alkér Zoltan Akos 2018.05.09 Hatarozatlan elndk
Heizl Gabor 2019.07.01 Hatarozatlan tag
Budai Rébert 2020.10.15 Hatarozatlan tag



MVM Ugyfélkapcsolati Kft.

A tarsasagqgot jellemzé6 leqfobb mutatok alakulasa

2021. év

értékek E Ft-ban, illetve f6

2018. év 2019. év 2020. év 2021. év
1.  Mérlegf6dsszeg 2 668 251 3614 992 8 363 005 7 037 362
2.  Sajat tbke 7 155 876 503 1322 224 988 315
3.  Jegyzett tbke 3 000 100 000 100 000 100 000
4. Fizetett osztalék 0 0 0 644 450
5.  Ertékesités nett6 arbevétele 4 386 084 18 632 281 20 602 168 20 029 911
6. Alaptevékenység arbevétele 4 386 084 18 632 281 20 602 168 20 029 911
7. Uzemi (Uzleti) tevékenység eredménye 4742 849 913 550 571 321 286
8.  Adodzas elbtti eredmény 4523 848 748 550 363 329 519
9.  Adozott eredmény 4 155 772 348 445 721 310 541
10.  Bruttd cash flow 4523 848 748 1 006 864 412 917
11.  Rendelkezésre all6 cash flow 4 155 772 348 445 721 310 541
12. lgazgatosag létszdma 6 6 1 1
13.  Fellgyel6 Bizottsag létszama 1 3 3 3
14.  Munkavaéllalok atlagos statisztikai létszama 310 1173 1250 1237

A.3. melléklet



MVM Ugyfélkapcsolati K& jmmateridlis javak dllomanydnak alakuldsa B.1. melléklet

2021. év

értékek E Ft-ban

Alapitas- Kisérleti
atszervezés fejlesztés Vagyoni Szellemi Uzleti vagy
aktivalt aktivalt értékii jogok | termékek cégérték
értéke értéke

Immaterialis | Immaterialis
javakra adott javak
elélegek osszesen

BRUTTO ERTEK

Nyit6 allomany 233 499 233 499
Novekedések 40 228 0 0 0 0 0 40 228
Beszerzés/L étesités 40 228 40 228
Atsorolas 0
Egyéb névekedések 0
Csokkenések 0 0 0 0 0 0 0
Ertékesités 0
Atsorolas 0
Karesemény, selejt, hiany, felesl.val. 0
Egyéb csdkkenések 0
Zaro6 allomany 273727 0 0 0 0 0 273 727

értékek E Ft-ban

Alapitas- Kisérleti

Immaterialis | Immaterialis
javakra adott javak
elélegek osszesen

atszervezés fejlesztés Vagyoni Szellemi Uzleti vagy
aktivalt aktivalt értéki jogok | termékek cégérték
értéke értéke

ERTEKCSOKKENES

Nyit6 allomany
Novekedések 48 882 0 0 0 0 0 48 882
Terv szerinti értékcsokkenés 48 882 48 882
Atsorolas

Terven fellili értékcsokk./értékvesztés

Egyéb névekedések

Csokkenések 0 0 0 0 0 0
Ertékesités

Atsorolas

Karesemény, selejt, hiany, felesl.val.

Terven f.értékcsokk./értékvesztés vi.

Egyéb csokkenések

Zaro6 allomany 75 662 0 0 0 0 0 75 662

ojo|o|o|o|o|o|o|o

értékek E Ft-ban
Alapitas- Kisérleti
atszervezés fejlesztés Vagyoni Szellemi Uzleti vagy
aktivalt aktivalt értékii jogok | termékek cégérték
értéke értéke

Immaterialis | Immaterialis

NETTO ERTEK javakra adott javak

elélegek osszesen

Nyit6 allomany 206 719 0 0 0 0 0 206 719
Beszerzés/Létesités (+) 40 228 0 0 0 0 0 40 228
Egyéb névekedések (+) 0 0 0 0 0 0 0
Terv szerinti értékcsokkenés (-) -48 882 0 0 0 0 0 -48 882
Ertékesités (-) 0 0 0 0 0 0 0
Karesemény, selejt, hiany, felesl.val. (-) 0 0 0 0 0 0 0
Terven fellili értékcsokk./értékvesztés (-) 0 0 0 0 0 0 0
Terven f.értékcsokk./értékvesztés vi. (+) 0 0 0 0 0 0 0
Egyéb csokkenések (-) 0 0 0 0 0 0 0
Atsorolas (+/-) 0 0 0 0 0 0 0
Zaré allomany 198 065 0 0 0 0 0 198 065

értékek E Ft-ban

Immaterialis
IEVZLY
osszesen

ERTEKHELYESBITES Vagyoni ==alenl]

értéki jogok | termékek

Nyit6 allomany
Ertékhelyesbités nov.

Ertékhelyesbités csdkk.

Zar6 allomany 0 0

olo|o|e




MVM Ugyfélkapcsolati K4 tarqyi eszk6zok dllomdnydnak alakuldsa

2021. év

Ingatlanok és Mszaki Egyéb
kapcs. berend., berend., Tenyész- [ Beruhazasok,
vagyoni gépek, gépek, allatok felajitasok
értékii jogok | jarmiivek jarmivek

BRUTTO ERTEK

Nyité allomany

B.2. melléklet

értékek E Ft-ban

Targyi
eszkozok
oOsszesen

Novekedések 0 0 0 0 15 564

Beszerzés/Létesités 15 564

Uzembehelyezések

Atsorolas

Egyéb névekedések

Csokkenések 0 0 0 0 0

Uzembehelyezések

Ertékesités

Atsorolas

Karesemény, selejt, hiany, felesl.val.

Egyéb csokkenések

o|lo|o|o|o|o|o|o|o

Zar6 allomany 0 0 0 0 15 564

0

-
o
o
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Ingatlanok és Mszaki Egyéb
kapcs. berend., berend., Tenyész- [ Beruhazasok,

R (el (5 vagyoni gépek, gépek, allatok felajitasok

értékii jogok | jarmiivek jarmivek

Nyité allomany

értékek E Ft-ban

Targyi
eszkozok
Osszesen

Novekedések 0 0 0 0 0

Terv szerinti értékcsokkenés

Atsorolas

Terven feliili értékcsokk./értékvesztés

Egyéb névekedések

Csokkenések 0 0 0 0 0

Ertékesités

Atsorolas

Karesemény, selejt, hiany, felesl.val.

Terven f.értékcsokk./értékvesztés vi.

Egyéb csokkenések

Zar6 allomany 0 0 0 0 0

o
o|lo|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|a

Ingatlanok és Mszaki Egyéb

NETTO ERTEK kapcs. berend., berend., Tenyész- [ Beruhazasok,

vagyoni gépek, gépek, allatok felajitasok
értékii jogok | jarmiivek jarmivek

értékek E Ft-ban

Targyi
eszkozok
Osszesen

Nyité allomany 0 0 0 0 0 0 0
Beszerzés/Létesités (+) 0 0 0 0 15 564 0 15 564
Uzembehelyezések (+/-) 0 0 0 0 0 0 0
Egyéb novekedések (+) 0 0 0 0 0 0 0
Terv szerinti értékcsokkenés (-) 0 0 0 0 0 0 0
Ertékesités (-) 0 0 0 0 0 0 0
Karesemény, selejt, hiany, felesl.val. (-) 0 0 0 0 0 0 0
Terven felili értékcsokk./értékvesztés (-) 0 0 0 0 0 0 0
Terven f.értékcsokk./értékvesztés vi. (+) 0 0 0 0 0 0 0
Egyéb csokkenések (-) 0 0 0 0 0 0 0
Atsorolas (+/-) 0 0 0 0 0 0 0
Zaro allomany 0 0 0 0 15 564 0 15 564

értékek E Ft-ban

Ingatlanok és Miiszaki Egyéb
kapcs. berend., berend., Tenyész-

Targyi
eszk6zok
osszesen

ERTEKHELYESBITES . . . .
vagyoni gépek, gépek, allatok

értéki ioaok jarmiivek jarmivek

Nyité allomany
Ertékhelyesbités nov.
Ertékhelyesbités csokk.
Zaro allomany




MVM Ugyfélkapcsolati Kft. Befejezetlen beruhdzdsok allomanyanak alakuldsa B.3. melléklet

2021. év
értékek E Ft-ban
BERUHAZASOK, FELUJITASOK élrlwn:gny S Novekedés — Csokkenés Terven feliili értékcsokkenés » E::;: oy
e s Egyéb Osszesen ) Ertékesités Egyéb Osszesen Novekedés Csokkenés
Létesités helyezés

Mobiltelefon 0 15 564 0 15 564 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Kiemelt tételek 6sszesen: 0 15 564 0 15 564 0 0 0 0 0 0 15 564
Nem kiemelt tételek 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
BERUHAZASOK, FELUJITASOK OSSZESEN 0 15 564 0 15 564 0 0 0 0 0 0 15 564




MVM Ugyfélkapcsolati Kft.

Targyévi terv szerinti értékcsokkenési leiras részletezése B.4. melléklet

2021. év

értékek E Ft-ban

Targyévben elszamolt terv szerinti értékcsokkenés Egyéb valtozasok

Kivezetések/

Nyito

TERV SZERINTI ERTEKCSOKKENES . ) _ Teljesitmény Egy ” Atsorolasok o Zar6 allomany
allomany Id6aranyosan . . Osszesen egyéb valt.
aranyosan osszegben (+/-) .
miatt (-)

Alapitas-atszervezés aktivalt értéke 48 882 0 0 48 882 0 0
Kisérleti fejlesztés aktivalt értéke 0 0 0 0 0 0
Vagyoni értékl jogok 0 0 0 0 0 0 0 0
Szellemi termékek 0 0 0 0 0 0 0 0
Uzleti vagy cégérték 0 0 0 0 0 0 0 0
IMMATERIALIS JAVAK OSSZESEN 26 780 48 882 0 0 48 882 0 0 75 662
Ingatlanok és a kapcsol6do vagyoni értékil jogok 0 0 0 0 0 0 0 0
Miszaki berendezések, gépek, jarmivek 0 0 0 0 0 0 0 0
Egyéb berendezések, felszerelések, jarmivek 0 0 0 0 0 0 0 0
Tenyészallatok 0 0 0 0 0 0 0 0
TARGYI ESZKOZOK OSSZESEN 0 0 0 0 0 0 0 0
Ebbdl: lezart évekre vonatkozé megallapitas - 0 0 0 0 - - -
TERV SZERINTI ERTEKCSOKKENES OSSZESEN 26 780 48 882 0 0 48 882 0 0 75 662




MVM Ugyfélkapcsolati Kft.

nem relevans

TERVEN FELULI ERTEKCSOKKENES

Alapitas-atszervezés aktivalt értéke

Tarqgyévi terven feliili értékcsOkkenés és visszairas részletezése B.5. melléklet
2021. év
értékek E Ft-ban

Targyévi terven feliili értékcsokkenés
visszairasa

yévi terven feliili értékcsokkenés

Csokkenés

az eszkoz

kivezetése
miatt

Nyito Piaci
allomany értéII::Ilés
alapjan

Leiras okanak
megsziinése
miatt

Piaci
értékelés
alapjan

Karesemény,
selejt, hiany,
fel.val. miatt

Korlatozas

. Osszesen
miatt

Osszesen

Kisérleti fejlesztés aktivalt értéke

Vagyoni értéki{ jogok

Szellemi termékek

Uzleti vagy cégérték

IMMATERIALIS JAVAK OSSZESEN

Ingatlanok és a kapcsolédd vagyoni értéki jogok

Miszaki berendezések, gépek, jarmivek

Egyéb berendezések, felszerelések, jarmlivek

Tenyészallatok

Beruhazasok, feltjitasok

TARGYI ESZKOZOK OSSZESEN

TERVEN FELULI ERTEKCSOKKENES OSSZESEN

olo|lolo|lo|lo|lo|a|o|o|o|o|o
olo|o|o|o|o|o|a|o|o|o|o|o
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MVM Ugyfélkapcsolati Kft.

nem relevans

Megnevezés

BEFEKTETETT ESZKOZOK

Ertékvesztések alakuldsa

2021. év

Ertékvesztés

Novekedés
halmozott

Bekeriilési
érték

(LN Fizikai valtozas Piaci értékelés Vevé minésité

év végén A iy
év elején

yévi értékvesztés

Osszesen

Targyévben visszairt értékvesztés

Csokkenés

Leiras okanak  piaci ertskelés O
megszunese

B.6. melléklet

értékek E Ft-ban

Ertékvesztés
halmozott

Egyéb
értéke
év végén

csokkenések

Immateridlis javakra adott el6legek

Beruhazasokra adott elélegek

Tartds részesedés kapcsolt vallalkozasban

Tartdsan adott kdlcson kapcsolt vallalkozasban

Tartds jelentds tulajdoni részesedés

Tartésan adott kdlcson jelentds tulajdoni rész.visz.allo

véllalkozasban

Egyéb tartds részesedés

Tartésan adott kdlcson egyéb rész.visz.allo
vallalkozasban

Egyéb tartdsan adott kdlcson

Tartos hitelviszonyt meg it6 értékpapir

KESZLETEK

Anyagok

Befejezetlen termelés és félkész termékek

Késztermékek

Aruk

Készletekre adott el6legek

KOVETELESEK

Kovetelések aruszallitasbol és szolgaltatasbol (vevek)

Kovetelések kapcsolt vallalkozassal szemben

Kovetelések jelentds tulajdoni részesedési viszonyban

lévé vallalkozassal szemben

o |o| o |o|o|o|o|o|o|a|o|o]| o |o| o |o|lo|e|o|o|a

o |o] o |o|o|o|o|o|o|alo|o]| o |o| o |o|o|o|o|o]a

o |o| o |9|o|o|o|o|o|a|o|o| o |0 o |[o|lo|jo|o|o|e

Kovetelések egyéb részesedési viszonyban Iévé
véllalkozassal szemben

Valtokdvetelések

Egyéb kovetelések

ERTEKPAPIROK

Részesedés kapcsolt vallalkozasban

Jelentds tulajdoni részesedés

Egyéb részesedés

Sajat részvények, Uzletrészek

Forgatasi célu hitelviszonyt megtest.értékpapirok

ELHATAROLT (JARO) KOVETELESEK

Jaro arbevétel

Jaré egyéb bevétel

Jar6 kamatbevétel

olo|o|le|o|o|o|o|o|alo|e| o

olo|ole|o|o|o|o|olalo|eo| o
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MVM Ugyfélkapcsolati Kft. Részesedési viszonyu vallalkozasokkal és B.7. melléklet
részesedési viszonyon kiviili felekkel szembeni kovetelések

2021. év

értékek E Ft-ban
Kapcsolt vallalkozasok Jelentés

tulajdoni Egyéb Részesedési

részesedési viszonyu
viszonyu vallalkozasok
vallalkozasok Osszesen

Részesedési
viszonyon
kiviili felek

Megnevezés Leany- Kozés vezetésii & részesedési
. . . ) sszesen ; -
llalkozasok vallalkozasok IELLINAY

vallalkozasok

Részvény 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Uzletrész 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Egyéb részesedés 0 0 0 0 0 0 0 0 0
RESZESEDESEK OSSZESEN 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Hosszu lejaratra adott kdlcson 0 0 0 0 0 0 0 10 275 10 275
Hosszu lejaratra lek6tott bankbetét 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Hosszu lejaratu kovetelések 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TARTOSAN ADOTT KOLCSON OSSZESEN 0 0 0 0 0 0 0 10 275 10 275
Hosszu lejaratu kotvények 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Hosszu lejaratu egyéb értékpapirok 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TARTOS HITELVISZ.MEGT.ERTEKP. OSSZESEN 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Aruszallitasbol és szolgaltatasbol kévetelés 0 785 359 0 785 359 0 0 785 359 18 161 803 520
Valtokdvetelés 0 0 0 0 0 0 0 0
Rovid lejaratra adott kdlcson 3458 997 0 0 3458 997 0 0 3458 997 1574 3460 571

ebbdl cash pool kdvetelés 3458 997 0 0 3458 997 0 0 3458 997 0 3458 997
Egyéb cimen adott eléleg 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Egyéb cimen keletkezett kdvetelés 0 481 0 481 0 0 481 148 470 148 951
Kovetelések értékelési kiilonboézet nélkiil 3458 997 785 840 0 4244 837 0 0 4 244 837 168 205 4413 042
Szarmazékos ugyletek pozitiv értékelési kiilonbozete 0 0 0 0 0 0 0 0
KOVETELESEK OSSZESEN 3458 997 785 840 0 4244 837 0 0 4244 837 168 205 4413 042
Forgatasi célu részvény 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Forgatasi célu iizletrész 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Forgatasi célu egyéb részesedés 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Forgatasi célu kétvény 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Forgatasi célu egyéb értékpapir 0 0 0 0 0 0 0 0 0
FORGATASI CELU ERTEKPAPIROK OSSZESEN 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Immateridlis javakra adott el6leg 0 0 0
Beruhazasra adott el6leg 0 0 0
Készletre adott eléleg 0 0 0
ADOTT ELOLEG OSSZESEN 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Jaro arbevétel 6078 832 302 838 380 838 380 28 600 866 980
Jaré egyéb bevétel 0 0 0
Jar6 kamatbevétel 5384 5384 5384 5384
ELHATAROLT (JARO) KOVETELESEK 11 462 832 302 0 843 764 0 0 843 764 28 600 872 364
OSSZESEN 3 470 459 1618 142 0 5088 601 0 0 5 088 601 207 080 5295 681
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MVM Ugyfélkapcsolati Kft. Hitelek és kélcsénék alakuliasa B.8. melléklet

2021. év
nem relevans
értékek E Ft-ban
Hitel, kolcs6n megnevezése Nyité egyenleg Hitel felvetel Hitel torlesztés (L) At§or:_ol_és Zaro egyenleg
’ (+) () (+/-) hosszu-rovid (+/-)

I. Rovid lejaratu hitelek, kdlcsondk 0 0 0 0 0 0
Rovid lejaratu hitelek, kolcsonok 6sszesen 0 0 0 0 0 0
Il. Hosszu lejaratu hitelek, kolcs6nok 0 0 0 0 0 0
Hosszu lejaratra kapott kdlcsonok 0 0 0 0 0 0
Hosszu lejaratu hitelek, kolcsonok 6sszesen 0 0 0 0 0 0
HITELEK, KOLCSONOK MINDOSSZESEN 0 0 0 0 0 0

-11 -



MVM Ugyfélkapcsolati Kft. Részesedési viszonyu vallalkozasokkal és részesedési viszonyon kiviili felekkel B.9. melléklet
szembeni kotelezettségek és halasztott bevételek

2021. év

értékek E Ft-ban

Kapcsolt vallalkozasok Jelentés
tulajdoni
Megnevezés Anya- Leany- Ko6z6s vezetésii ; részesedési
. . . . . . Osszesen . i
vallalkozas vallalkozasok vallalkozasok viszonyu
vallalkozasok

Egyéb Részesedési Részesedési
részesedési viszonyu viszonyon
viszonyu vallalkozasok kivili
vallalkozasok odsszesen felek

HATRASOROLT KOTELEZETTSEGEK 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Hosszu lejaratra kapott kélcson 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Hosszu lejaratra atvalthaté kétvénytartozas 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Hosszu lejaratu egyéb kétvénytartozas 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Beruhazasi és fejlesztési hitel 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Egyéb hosszu lejaratu hitel 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Egyéb hosszu lejaratu kotelezettségek 0 0 0 0 0 0 0 0
HOSSZU LEJARATU KOTELEZETTSEGEK 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Rovid lejaratra kapott kélcson 0 0 0 0 0 0 0 0 0
ebbdl cash pool kotelezettség 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Even beliil esedékes hosszU lejaratra kapott kélcsdn 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Even belill esedékes kotvénytartozasok 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Rovid lejaratra kapott hitel 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Even belill esedékes hossz( lejaratu hitelek 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Vevéktol kapott el6legek 0 0 0 0 0 0 0 0
Aruszallitasbol és szolgaltatasbol eredd kételezettség 475 811 1313 369 0 1789 180 0 0 1789 180 375439 2164 619
Osztalék 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Egyéb rovid lejaratl kotelezettségek 0 0 0 0 0 0 0 1048 568 1048 568
Roévid lejaratu kételezettségek értékelési kiilonbézet nélkiil 475 811 1313 369 0 1789 180 0 0 1789 180 1424 007 3213187
Szarmazéskos Ugyletek negativ értékelési kildnbozete 0 0 0 0 0 0 0 0
ROVID LEJARATU KOTELEZETTSEGEK 475 811 1313 369 0 1789 180 0 0 1789 180 1424 007 3213187
Fiiggd kotelezettségek 0 0 0 0 0 0 0 397 755 397 755
Biztos (jovébeli) kotelezettségek 0 0 0 0 0 0 0 0 0
VARHATO KOTELEZETT. KEPZETT CELTARTALEK 0 0 0 0 0 0 0 397 755 397 755
Atjove koltségbsl eredd kotelezettség 62 408 1368 469 0 1430877 0 0 1430 877 489 862 1920 739
Atjove egyéb raforditasbol eredd kotelezettség 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Atjov6 kamatraforditas miatti kételezettség 0 0 0 0 0 0 0 0 0
ELHATAROLT (FIZETENDO) KOTELEZETTSEGEK 62 408 1368 469 0 1430 877 0 0 1430 877 489 862 1920 739
Fejlesztési célra kapott tAmogatas 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Tobblet, ajandék, térités nélkil atvett eszk6z 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Tarto%as?tvallalas S?@” atvallalt vagy elengedett kotelezettség 0 0 0 0 0 0 0 0 0
(eszkdzhoz kapcsolodd)
HALASZTOTT BEVETELEK 0 0 0 0 0 0 0 0 0
OSSZESEN 538 219 2 681 838 0 3 220 057 0 0 3 220 057 2311 624 5531 681
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MVM Ugyfélkapcsolati Kft. Hosszu lejaratu kotelezettségek esedékesséq szerinti bemutatasa B.10. melléklet

2021. év

nem relevans

értékek E Ft-ban
Megnevezés Sfer zqde_s- Lejarat ideje Rendeltetés Even tul Even beliil
kotés ideje , .,
esedékes része

Tartozasok kotvénykibocsatasbol 0 0 0
Beruhazasi és fejlesztési hitelek 0 0 0
Egyéb hosszu lejaratu hitelek 0 0 0
Hosszu lejaratra kapott kdlcs6ndk 0 0 0
OSSZESEN: 0 0 0
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MVM Ugyfélkapcsolati Kft. A bevételek alakulasa C.1. melléklet

2021. év

értékek E Ft-ban

Kapcsolt vallalkozasok Jelentds

Egyéb Részesedési Részesedési

Megnevezés Anya- Leany- Kozos vezetésii " r;:ZI:lSdec:‘lrzsi rés.zesedé,Si 'viszon)'n] ViSZ'Oij-OH
. . . . . . Osszesen . . viszonyu vallalkozasok kiviili
vallalkozas vallalkozasok vallalkozasok 'VISZOH)’/U vallalkozasok  —— PR
vallalkozasok

Belfoldi értékesités nettd arbevétele 6 078 19 911 647 0 19917 725 0 0 19917 725 112 186 20 029 911
Export értékesités netté arbevétele 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Erékesités netté arbevétele 6 078 19 911 647 0 19 917 725 0 0 19 917 725 112 186 20 029 911
Egyéb bevételek 0 0 118 145 118 145
Kapott (jard) osztalék és részesedés 0 0 0 0 0 0 0 0 0
I:\’észesedé:sekbc'il szarmazo bevételek, 0 0 0 0 0 0 0 0 0
arf.nyereségek
Befektetett pli-i eszkd6zokbdl (ért.p., kolcs.) szarmazéd
bevételek, s’frf.nyereségek ferte ) 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Eg\)//gtt;l::(pott (jaré) kamatok és kamatjellegli 8 237 0 0 8237 0 0 8237 0 8237
Pénzugyi milveletek egyéb bevételei 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Pénziigyi miiveletek bevételei 8 237 0 0 8 237 0 0 8 237 0 8 237
OSSZESEN: 14 315 19 911 647 0 19 925 962 0 0 19 925 962 230 331 20 156 293
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MVM Ugyfélkapcsolati Kft. A raforditasok alakuldsa C.2. melléklet

2021. év

értékek E Ft-ban

Kapcsolt vallalkozasok 6
2 Jele.ntos. Egyéb Részesedési Részesedési
tulajdoni

s A Les Koz tésii részesedési részesedési viszonyu viszonyon
s il ':;’a » rkany; . °?I‘:’s"‘(’ez‘? ei“ Osszesen ieomvi viszonyti | vallalkozasok kiviili
vafialkozas vaflalkozaso vafialkozaso Y vallalkozasok osszesen felek

vallalkozasok

Anyagkoltség 43 079 7 0 43 086 0 0 43 086 52 261 95 347
Igénybe vett szolgaltatasok 507 772 5103 632 0 5611404 0 0 5611404 2 334 599 7 946 003
Egyéb szolgaltatasok 0 5096 0 5096 0 0 5096 25 766 30 862
Eladott aruk beszerzési értéke 0 4148 0 4148 0 0 4148 4478 8 626
Eladott (kbzvetitett) szolgaltatasok értéke 0 4915 0 4915 0 0 4915 1 4916
Anyagijellegii raforditas 550 851 5117 798 0 5668 649 0 0 5 668 649 2417 105 8 085 754
Bérkoltség -4 071 -54 779 0 -58 850 0 0 -58 850 7 887 296 7 828 446
Személyi jellegli egyéb kifizetések 21504 52 044 0 73 548 0 0 73548 1603 710 1677 258
Bérjarulékok -589 -9 152 0 -9 741 0 0 -9 741 1563 412 1553 671
Személyi jellegii raforditas 16 844 -11 887 0 4957 0 0 4957 11 054 418 11 059 375
Ertékcsokkenési leiras 0 0 0 0 0 0 0 48 882 48 882
Egyéb raforditas 0 926 0 926 0 0 926 631 833 632 759
Részesedésekbdl szarmazé raforditasok, arf.veszteségek 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Befektetett pl-i eszk6zokbdl (ért.p., kolcs.) szarmazé

raford itésokF,) érf.veszteségek( P : 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Fizetendd (fizetett) kamatok és kamatjellegii raforditasok 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Részesedések, értékpapirok, tartésan adott kdlcsonok,

bankbetétek értékves‘;tgse 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Pénzigyi miveletek egyéb raforditasai 0 0 0 0 0 0 0 4 4
Pénziigyi miiveletek raforditasai 0 0 0 0 0 0 0 4 4
OSSZESEN: 567 695 5106 837 0 5674 532 0 0 5674 532 14 152 242 19 826 774
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MVM Ugyfélkapcsolati Kft. Ertékesités netto drbevétele tevékenységek szerint C.3. melléklet
Export értékesités piaci szegmensenként

2021. év
értékek E Ft-ban
) , n arbevétele arbevétele
Tevékenységek megnevezése T . T . - T - " . . = . R . - T - T . .
El6z6 évi Targyévi Valtozas El6z6 évi  Targyévi Valtozas El6z6 évi  Targyévi Valtozas El6z6 évi Targyévi Valtozas
Ertékek %-ban Ertékek %-ban Ertékek %-ban Ertékek %-ban

Szamlazasi tevékenység 2488 871 2 161 336 -13,16 0 0 - 0 0 - 2488871 2 161 336 -13,16
Koveteléskezelés 1704537 1553882 -8,84 0 0 - 0 0 - 1704537 1553 882 -8,84
Ugyfélszolgaltaasi tevékenysag 15152 327 14 120 791 -6,81 0 0 - 0 0 - 15152327 14120791 -6,81
Egyéb tevékenység 1256433 2193902 74,61 0 0 - 0 0 - 1256433 2193902 74,61
OSSZESEN 20 602 168 20 029 911 -2,78 0 0 - 0 0 - 20602168 20 029 911 -2,78

értékek E Ft-ban

L S arbevétele arbevétele
Export értékesitésbol T - o . - T - " . . = . e . -
El6z6 évi Targyévi Valtozas El6z6 évi  Targyévi Valtozas El6z6 évi  Targyévi Valtozas
Ertékek %-ban Ertékek %-ban Ertékek %-ban

Eurépai Uniés orszagba 0 0 - 0 0 - 0 0 -

0 0 - 0 0 - 0 0 -

0 0 - 0 0 - 0 0 -

0 0 - 0 0 - 0 0 -

Eurépai Unién kiviili orszagba 0 0 - 0 0 - 0 0 -

0 0 - 0 0 - 0 0 -

0 0 - 0 0 - 0 0 -

0 0 - 0 0 - 0 0 -

OSSZESEN 0 0 - 0 0 - 0 0 -
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MVM Ugyfélkapcsolati Kft. Tarsasdqi ado alapjanak levezetése C.4. melléklet

2021. év
értékek E Ft-ban

—..
il Adozas el6tti eredményt csokkentd jogcimek 258 391
1. Korabbi évek elhatarolt vesztesége 0
5 Qéltartalék felhasznalas miatt adoévben bevételként elszamolt 109 134

dsszeg

Adotorvény szerint elszamolt értékcsdkkenési leirds; immat.javak
3. és targyi eszk6zok kivezetésének hulladékkal csdkkentett 48 882

O0sszege (TAO szerinti nyilvantartasi értéke)
4. Kapott osztalék 0
5. Részesedés kivezetése 0
6. Kovetelések visszairt értékvesztése 0
7. Addell., dnell. soran megallapitott bevétel 0
8. Adomany miatti korrekcid 0
9. Egyéb csdkkentd tétel 100 375
M. Ado6zas elbtti eredményt néveld jogcimek 401 602
1. Céltartalék képzés 110 812

Szamviteli torvény szerint elszamolt értékcstkkenési leiras;
2. immaterialis javak, targyi eszkdzok kivezetésekori szamviteli torv. 48 882

szerinti netto érték
3. Nem a vallalkozas érdekében felmerult kdltség, raforditas 0
4. Kobvetelésekre elszamolt értékvesztés 0
5. Behajthatatlan kdvetelésnek nem minésulé elengedett kdvetelés 0
6 Visszafizetési kotelezettség nélkil adott tamogatas, juttatas, 0

' tartozas atvallalas

7. Adoell., énell. sordn megallapitott raforditas 0
8. Joger6s hatarozatban megallapitott birsag 60
9. Egyéb novel6 tétel 241 848
v
V. Szamitott tarsasagi ado 9 % 42 546
VL. Csoportos tarsasagi adéalanyisag adéhatasa (+/-) -23 507
VI. Adokedvezmény 0
VIIl. Targyévi tarsasagi adé 19 039
IX. El6z6 évi tarsasagi ado -61
X. Targyévi energiaellaték jovedelemaddja 0
XI. El6z6 évi energiaellatok jovedelemaddja 0
Xll. Adézott eredmény 310 541
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MVM Ugyfélkapcsolati Kft.

Cash flow kimutatas

2021. év

D.1. melléklet

értékek E Ft-ban
E MEGNEVEZES El6z6 év Targyév
1. MUKODESI CASH FLOW (1-13. sorok) 133 242 87 923
1a. Adozas el6tti eredmény + 550 363 329 519
ebbdl: mikddésre kapott, pénziigyileg rendezett tamogatas 2174 2 581
1b. Korrekcidk az ad6zas el6tti eredményben + 33 644 32838
1b/a. Devizas pénzeszkézbk atértékelése 0 0
1b/b. Kapott osztalék, részesedés 0 0
Fejlesztési célra kapott pénzeszkbzik, térités nélklil atvett eszkdz, tébblet, elengedett
1b/c. - . 0 0
kotelezettség
1b/d. Véglegesen atadott pénzeszkdz6k 33 644 32 838
1b/e. Befektetési és finanszirozasi tételek egyéb allomanyvaltozasanak eredményhatasa 0 0
1b/f. Befektetési és finanszirozasi tételek devizas arfolyamkiilénbézete 0 0
Miikbdési célra adott kblcs6nék (cash pool és egyéb kblcsén) devizas
1b/g. . P 0 0
arfolyamkiilébnbézete
1b/h. Valos értékelés eredményhatasa 0 0
1. Korrigdlt ad6zas elétti eredmény (1a.+1b.) + 584 007 362 357
2. Elszamolt amortizacio + 26 780 48 882
3. Elszamolt értékvesztés, visszairas és egyéb veszteségjellegi raforditas + 0 0
33 Elszamolt értékvesztés és visszairas (befektetett pénziigyi eszk6zék, készletek, 0 0
' kévetelések)
3b. Terven fellili értékcs6kkenés 0 0
3c. Targyi eszkbzbk és immaterialis javak selejtje, leltarhianya 0 0
3d. Behajthatatlan kbvetelések és egyéb kbvetelés jellegli tételek 0 0
3e. Elengedett kbvetelések és egyéb kbvetelés jellegli tételek 0 0
4. Céltartalék képzés és felhasznalas kulénbozete + 396 077 1678
5. Befektetett eszkdzok értékesitésének eredménye + 0 0
6. Szallitoi kotelezettség valtozasa + 192 508 -26 186
6/1. Korrekci6 részesedési viszonyos szalliték valtozasa miatt -516 865 1704 447
6/2. Korrekcib beruhazasi szallitok valtozasa miatt 0 -15 564
6/3. Egyéb korrekciok 0 0
7. Egyéb rovid lejaratu kotelezettség valtozasa + 582 015 458 419
7/1. Korrekcib nyereségadé kotelezettség valtozasa miatt 2287 73 969
7/2. Korrekci6 osztalékkételezettség valtozasa miatt 0 0
7/3. Korrekci6 részesedési viszonyos szalliték valtozasa miatt 516 865 -1704 447
7/4. Korrekci6 kapott el6leg valtozasa miatt 0 0
7/5. Korrekci6 cash pool kételezettség valtozasa miatt 0 0
7/6. Korrekci6 kapott kélcsén valtozasa miatt 0 0
7/7. Korrekci6 valbs értékelés miatt 0 0
7/8. Korrekcib hosszu-révid atsorolas miatt 0 0
7/9. Egyéb korrekciok 52 259 0
8. Passziv idébeli elhatarolasok valtozasa + 3 131692 -1 425 645
8/1. Korrekci6 halasztott bevételek valtozasa miatt 0 0
8/2. Egyéb korrekciok 0 0
9. Vevokdvetelés valtozasa + 0 -18 161
9/1. Korrekci6 részesedési viszonyos vevlk valtozasa miatt 144 466 -196 995
9/2. Korrekci6 kapott el6leg valtozasa miatt 0 0
9/3. Korrekcio6 értékvesztés/behajthatatlansag/elengedett kbvetelés miatt 0 0
9/4. Egyéb korrekciok 0 0
10a. Készletek valtozasa + 0 -4
10a/1. Korrekci6 befektetett-forgd atsorolas miatt 0 0
10a/2. Korrekci6 térités nélkdili atvetel/tobblet miatt 0 0
10a/3. Korrekci6 értékvesztés/hiany/selejt miatt 0 0
10a/4. Egyéb korrekciok 0 0
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MVM Ugyfélkapcsolati Kift. Cash flow kimutatas

2021. év

D.1. melléklet

értékek E Ft-ban

Targyév

Kovetelések kapcsolt, jelentds és egyéb részesedési viszonyban 1évé vallalkozassal szemben

10b. + -4 872913 1778 815
ebbdl: cash pool kbvetelés valtozasa -5017 379 1976 289
10b/1. Korrekci6 osztalékelbleg valtozasa miatt 0 0
10b/2. Korrekci6 befektetett-forgd atsorolas miatt 0 0
10b/3. Korrekcio6 értékvesztés/behajthatatlansag/elengedett kbvetelés miatt 0 0
10b/4. Korrekci6 részesedési viszonyos vevék valtozasa miatt -144 466 196 995
10b/5. Korrekci6 devizas kélcsénbk arfolyamkiilénbdzete miatt 0 0
10b/6. Egyéb korrekciok 0 0
Kovetelések (vevokovetelés, kapcsolt, jelentds és egyéb részesedési viszonyban 1évé
10c. . X L o e o s . e -6 643 -110 090
vallalkozassal szembeni kovetelés nélkiil) és értékpapirok valtozasa +
ebbdl: cash pool kbvetelés valtozasa 0 0
10c/1. Korrekcio nyereségado kbvetelés valtozasa miatt 0 75453
10c/2. Korrekci6 osztalékelbleg valtozasa miatt 0 0
10c/3. Korrekcio befektetett-forgd atsorolas miatt 0 1574
10c/4. Korrekci6 értékvesztés/behajthatatlansag/elengedett kbvetelés miatt 0 0
10c/5. Korrekcioé devizas kblcs6nbk arfolyamkUiilébnbézete miatt 0 0
10c/6. Korrekci6 valds értékelés miatt 0 0
10c/7. Korrekcio egyéb tartos kbvetelés miatt 0 0
10c/8. Egyéb korrekciok 0 0
11. Aktiv id6beli elhatarolasok valtozasa + 204 362 -304 724
11/1. Korrekci6 értékvesztés miatt 0
11/2. Korrekcio halasztott raforditas miatt 0 0
11/3. Egyéb korrekciok 0 0
12. Fizetett add (nyereség utan) - -106 929 -168 400
13. Fizetett osztalék, részesedés - 0 -644 450
I BEFEKTETESI CASH FLOW -99 598 -52 077
14. Befektetett eszkdzok beszerzése - -99 598 -40 228
14a. Immateriélis javak és targyi eszkéz6k névekedése beszerzésbol - -99 598 -55 792
14b. Beruhazasi szallité valtozasa + 0 15 564
14c. Immateriélis javakra és beruhazéasra adott elblegek valtozasa + 0 0
14d. Befektetett pénziigyi eszk6zbk névekedése - 0 0
15. Befektetett eszkdzok eladasa + 0 0
Hosszu lejaratra nyujtott kdlcsondk és elhelyzett bankbetétek torlesztése, megsziintetése,
16. s 0 -5249
bevaltasa +
17. Hosszu lejaratra nyujtott kdlcsondk és elhelyezett bankbetétek - 0 -6 600
18. Kapott osztalék, részesedés + 0 0
1l FINANSZIROZASI CASH FLOW -33 644 -32 838
19. Részvénykibocsatas, tékebevonas (t6keemelés) bevétele + 0 0
20. Kotvény és hitelviszonyt megtestesité értékpapir kibocsatasanak bevétele + 0 0
21. Hitel, kdlcson felvétele + 0 0
22. Véglegesen kapott pénzeszkoz + 0 0
23. Cash pool kotelezettség valtozasa + 0 0
24. Részvénybevonas, t6kekivonas (t6keleszallitas) - 0 0
25. Kotvény és hitelviszonyt megtestesité értékpapir visszafizetése - 0 0
26. Hitel és kdlcson torlesztése, visszafizetése - 0 0
27. Véglegesen atadott pénzeszkdzok - -33 644 -32 838
V. PENZESZKOZOK VALTOZASA (1.+I1.+1Il. sorok) 0 3008
28. Devizas pénzeszkdzok atértékelése +
V. PENZESZKOZOK MERLEG SZERINTI VALTOZASA (IV.+28. sorok) 0 3008
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MVM Ugyfélkapcsolati Kft. Vaqyoni, pényziiqyi és D.2. melléklet
jovedelmi helyzet mutatéoszamai

2021. év

VAGYONI ES TOKESTRUKTURA MUTATOSZAMAI Valtozas %

Befektetett eszk6zok ardnya (%) 2,47 3,18 28,72
Befektetett eszk6z0k 206 719 223 904 8,31

Osszes eszkdz 8 363 005 7 037 362 -15,85

Forgbéeszk6zok ardnya (%) 72,51 62,75 -13,45
Forgdeszk6zok 6 063 618 4 416 066 -27,17

Osszes eszkdz 8 363 005 7 037 362 -15,85

Tokeellatottsagi mutaté (%) 15,81 14,04 -11,17
Sajat téke 1322 224 988 315 -25,25

Osszes forras 8 363 005 7 037 362 -15,85

Tokefesziiltségi mutaté (%) 210,32 325,12 54,58
Kotelezettségek 2 780 954 3213187 15,54

Sajat téke 1322 224 988 315 -25,25

Tékendvekedeési rata (%) 1322,22 988,32 -25,25
Sajat téke 1322 224 988 315 -25,25

Jegyzett t6ke 100 000 100 000 0,00

Befektetett eszk6zok fedezettsége (%) 639,62 441,40 -30,99
Sajat téke + Hosszu lejaratu kotelezettségek 1322 224 988 315 -25,25

Befektetett eszk6z0k 206 719 223 904 8,31

Egy részvényre juté kényv szerinti érték BVPS (E Ft/db) na na -
Sajat téke* - - -

Részvények darabszama na na -

JOVEDELMEZOSEGI MUTATOK Valtozas %

Sajat toke aranyos nyereség, ROE (%) 33,71 31,42 -6,79
Addzott eredmény 445 721 310 541 -30,33

Sajat téke 1322 224 988 315 -25,25

Eszkézaranyos eredmény, ROA (%) 5,33 4,41 -17,20
Addzott eredmény 445 721 310 541 -30,33

Osszes eszkdz 8 363 005 7 037 362 -15,85

Arbevétel arényos nyereség, ROS (%) 2,16 1,55 -28,34
Addzott eredmény 445 721 310 541 -30,33

Ertékesités nettd arbevétele 20 602 168 20 029 911 -2,78

Osztalékfizetési rata (%) 0,00 644,45 -
Fizetett osztalék 0 644 450 -

Jegyzett t6ke 100 000 100 000 0,00

Egy részvényre juté nyereség, EPS (E Ft/db) na na -
Adozott eredmény* - - -

Részvények darabszama na na -

EBIDTA rata (%) 2,80 1,85 -34,05
Uzemi eredmény + Amortizacioé 577 351 370 168 -35,89

Ertékesités nettd arbevétele 20 602 168 20 029 911 -2,78
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MVM Ugyfélkapcsolati Kft. Vagyoni, pényziiqyi és

jovedelmi helyzet mutatoszamai

2021. év

PENZUGY! HELYZET MUTATOSZAMAI

D.2. melléklet

Tékedttétel (%) 33,25 45,66 37,31
Kotelezettségek 2 780 954 3213187 15,54

Osszes forras 8 363 005 7 037 362 -15,85

Eladésodottsdgi rdta (%) -411,07 -351,49 14,49
Nett6 addssag* -5 435 299 -3 473 866 36,09

Sajat téke 1322 224 988 315 -25,25

Likviditasi rdata 2,18 1,37 -36,97
Forgdeszk6zok 6 063 618 4 416 066 -27,17

Roévid lejaratu kotelezettségek 2 780 954 3213187 15,54

Likviditasi gyorsrdta 2,18 1,37 -36,97
Pénzeszkdzok + Kdvetelések + Ertékpapirok 6 063 618 4 416 062 -27,17

Roévid lejaratu kotelezettségek 2 780 954 3213187 15,54

Készletek forgdsi idétartama (nap) 0,00 0,00 -
Készletek atalagos** allomanya (CO, kvéta nélkul) 0 2 -

Ertékesités netto arbevétele/365 56 444 54 876 -2,78

Vevék forgdsi idétartama (nap) 11,70 12,68 8,36
Atlagos** vevéallomany (kapcsolt és jel.tul.rész.visz. 1évé vevokkel) 660 597 695 942 5,35

Ertékesités netto arbevétele/365 56 444 54 876 -2,78

Széllitok forgdsi idétartama (nap) 26,66 59,42 122,86
Atlagos** szall|toallomar;);é(:iiglc(:igll; és jel.tul.rész.visz. [évd 648 537 1 325 489 104,38

Anyagjellegii raforditasok***/365 24 323 22 306 -8,29

Kamatfedezeti mutato 1 246,98 - -
EBITDA (Uzemi eredmény + Amortizacio) 577 351 370 168 -35,89

Kamatraforditas 463 0 -100,00

*Netté addssag:
Kamatoz6 kételezettségek - Pénzeszkdzok
Kamatozé kotelezettségek:
+ hosszu és rovid lejaratu hitelek és kapott kdlcsondk
+ hosszu és rovid lejaratra csoporton bellil kapott kdlcsénok
+ kétvénykibocsatasbol szarmazoé kotelezettségek
- rovid és hosszu lejaratra csoporton bellil adott kdlcsénok
- hosszu és rovid lejaratu adott kdlcsonok

**Atlagos allomany: (targyévi nyitd + targyévi zaro)/2

***Anyagjellegl raforditasok: Beleértve a targyi eszk6zok és immateridlis javak adott évi
beszerzését.
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MVM Ugyfélkapcsolati Kft.

Megnevezés

A befektetést élvez6 vallalkozasok jellemz6i E.1. melléklet
2021. év

értékek E Ft-ban, EUR-ban
Tartalékok
Jegyzett (Toke, eredmény, Adozott Fizetett Részesedés
toke lekotott, eredmény osztalék %-ban

Szavazati
Székhely arany Névérték Sajat toke
%-ban

értékelési tartalék)

Leanyvallalkozasok 6sszesen Tkl U U 4 U 4 4
EUR
Koz6s vezetésii vallalkozasok 6 E Ft 0 0 0 0 0 0
Tarsult vallalkozasok 6sszesen E Ft 0 0 0 0 0 0
Egyeb re§zese'(':le5| viszonyu EFt 0 0 0 0 0 0
vallalkozasok 6sszesen
. E Ft 0 0 0 0 0 0
OSSZESEN:
EUR
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MVM Ugyfélkapcsolati Kft.

Mentesitett anyavallalat és kapcsolt vallalakozasai (fébb adatok) E.2. melléklet
2021. év

értékek E Ft-ban

Foglalkoztatottak

Megnevezés Székhely Befek.i.:et"ett Targyew Adozett Sajat toke atlag?s aI’Iomanyl

eszkozok bevételek eredmény létszama
(fo)

Anyavallalat 6sszesen 0 0
Leanyvallalatok 6sszesen 0 0
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MVM Ugyfélkapcsolati Kft.

A kutatds és kisérleti fejlesztés raforditasainak alakuldsa E.3. melléklet
2021. év
Nem relevans
értékek E Ft-ban
C Kutates
Koltségnemek El6z6 évi Targyévi Valtozas El6z6 évi Targyévi Valtozas
koltségek %-ban koltségek %-ban
Anyagkoéltseg -
Igénybe vett szolgaltatasok értéke -
Egyéb szolgaltatasok értéke -
Anyagjellegi koltségek 0 0 0 -
Bérkoltség -
Személyi jellegli egyéb kifizetések -
Bérjarulékok -
Személyi jellegii koltségek 0 0 0 -
Ertékcsokkenési leiras koltség -
OSSZESEN 0 0 0 -
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MVM Ugyfélkapcsolati Kft. A munkavallalok létszam és jovedelem alakuldasa E.4. melléklet

2021. év

értékek E Ft-ban, illetve f6

Atlagos statlsEtlkal létszam El626 év Targyév Bérkaltség I?afordltas
(f6) osszesen

Megnevezés - S_zeméI"yi S_zeméI"yi -
El6z6 év Targyév V;ol f::::s Bérkoltség j:;,l;g; Osszesen Bérkoltség j:;,l;g; Osszesen V;ol f::::s
kifizetések kifizetések
Fizikai jellegli foglalkozasuak 0 0 - 0 0 0 0 0 0 - -
Szellemi jellegli foglalkozasuak 1250 1237 -1,04 7 201 555 1541 748 8 743 303 7 864 866 1677 258 9542 124 9,21 9,14
Allomanyba tartozéok 1250 1237 -1,04 7 201 555 1 541 748 8 743 303 7 864 866 1677 258 9 542 124 9,21 9,14
Alloményon kiviliek 0 0 - -25 032 0 -25 032 -36 420 0 -36 420 45,49 45,49
OSSZESEN: 1250 1237 -1,04 7 176 523 1541 748 8 718 271 7 828 446 1677 258 9 505 704 9,08 9,03
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MVM Ugyfélkapcsolati Kft. Kérnyezetre kdros anyaqok és a veszélyes hulladékok alakuldsa E.5. melléklet

2021. év
Nem relevans

értékek E Ft-ban

Megnevezés Mennyl'segl . e . Novekedés Csokkenés .. o . . <.

egység Mennyiség Erték . . . . Mennyiség Erték Mennyiség Erték

Mennyiség Erték Mennyiség Erték

Kornyezetre karos anyagok 0 0 0 0 0 0 0 0 - =
0 0 - -
0 0 - -
0 0 - -
Veszélyes hulladékok 0 0 0 0 0 0 0 = -
0 - -
0 - -
0 - -
OSSZESEN: 0 0 0 0 0 0 0 0 - -
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MVM Ugyfélkapcsolati Kft.

Nem relevans

A kornyezetvédelmet szolqalo tarqyi eszk6zok alakulasa

2021. év

E.6. melléklet

Brutté érték értékek E Ft-ban
2T
Megnevezés El626 év Targyév V;':f;:s El626 év Targyév V,f;:_t;’::s El626 év Targyév V;':f;:s El626 év Targyév V,f;:_t;’::s
Ingatlanok és a kapcs.vagyoni ért.jogok - - - 0 0 -
Miszaki ber.,gépek, jarmivek - - - 0 0 -
Egyéb ber. felszerelések, jarmivek - - - 0 0 -
Beruhazasok,felljitasok - - - 0 0 -
BRUTTO ERTEK OSSZESEN: 0 0 - 0 - 0 0 - 0 0 -
Ertékcsokkenés értékek E Ft-ban
Megnevezés El6z6 év Targyév V;ol fs::s El6z6 év Targyév v;: _t;:::s El6z6 év Targyév V;ol fs::s El6z6 év Targyév v;: _t;:::s
Ingatlanok és a kapcs.vagyoni ért.jogok - - - 0 0 -
Miszaki ber.,gépek, jarmivek - - - 0 0 -
Egyéb ber. felszerelések, jarmiivek - - - 0 0 -
Beruhazasok,feltjitasok - - - 0 0 -
ERTEKCSOKKENES OSSZESEN: 0 0 - 0 - 0 0 - 0 0 -
Nett6 érték értékek E Ft-ban
Megnevezés El626 év Targyév V;':f;:s El626 év Targyév V,f;:_t;’::s
Ingatlanok és a kapcs.vagyoni ért.jogok 0 0 - 0 0 -
Miszaki ber.,gépek, jarmivek 0 0 - 0 0 -
Egyéb ber. felszerelések, jarmivek 0 0 - 0 0 -
Beruhazasok,feltjitdsok 0 0 - 0 0 -
OSSZESEN: 0 0 - 0 0 -
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MVM Ugyfélkapcsolati Kft. A kérnyezetvédelemmel kapcsolatos kéltségek és kotelezettségek alakuldsa E.7. melléklet

2021. év
Nem relevans
értékek E Ft-ban
Kornyezetvédelemmel kapcsolatosan Kornyezetvédelem jovébeli koltségeire Koérnyezetvédelmi kotelezettségekre Kornyezetvédelmi, helyreallitasi
’ elszamolt koltségek képzett céltartalékok kotelezettségek varhaté értéke
Megnevezés " - - " " - - "
EI6z8év  Targyey ~ VaMOZS  plosev  Targyey  VaMOZS  plogev Targyey Va2 posev Targyey  Vanozas
9y %-ban 9y %-ban 9y %-ban 9y %-ban
OSSZESEN: 0 0 - 0 0 - 0 [ - 0 0 -
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MVM Ugyfélkapcsolati Kft. Az import beszerzés értéke termékimport és E.8. melléklet
szolgaltatasimport szerinti tagolasban

2021. év

Nem relevans

értékek E Ft-ban
El626 év Targyév V;:_t;’::s El626 év Targyév V;'fs::s El626 év Targyév V;:_t;’::s

Eurépai Union beliil 0 0 - 0 0 - 0 0 -
- - 0 0 -

- - 0 0 -

- - 0 0 -

- - 0 0 -

- - 0 0 -

Eurépai Union kiviil 0 0 - 0 0 - 0 0 -
- - 0 0 -

- - 0 0 -

- - 0 0 -

- - 0 0 -

- - 0 0 -

Import beszerzés 6sszesen: 0 0 - 0 0 - 0 0 -
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