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Vezetbi 6sszefoglalo

Vezetd! 6sszefoglalé o - _ _

ERTEKESITES NETTO ARBEVETELE 20 029 911 21865471 24079732 2214 261 10% A
EBITDA | 370168 || 539740 762968 || 223229 41% |
ADOZAS ELOTTI EREDMENY 329519 435040 715 406 280 366 64% A
ZARO LETSZAM (f8) 1215 1249 1212 -37 3% A
FEJLESZTESEK 55 792 50 000 7553 -42 447 -85% A
NETTO ADOSSAG -3 462 018 -1 549 272 649 044 2198 316 142% ¥

Az értékesités netto arbevétele soron elsésorban az MVM csoport tagvallalatai felé nyujtott Ggyfélszolgalati,
szamlazasi és koveteléskezelési tevekenységekbdl, valamint egyéb megrendelésre végzett tevékenységbdl
szarmazo arbevétel jelenik meg. Az MVM Ugyfélkapcsolati Kft. arbevétele 2022-ben 99%-ban cégcsoporton
belulrél szarmazott (cégcsoporton kivuli arbevétel csak az NHKV részére végzett tevékenysegbdl szarmazik).
A Tarsasag a tervhez képest 2.214.261 e Ft arbevétel tobbletet realizalt az év soran. Az arbevétel ndvekedés
oka a tervezetthez képest tényben megjelent magasabb koltségbazis (a nyujtott SLA szolgaltatasokbol
szarmazo arbevétel alapja a felmerUl6 koltség), mely a bérfejlesztés és az ingatlan koltségek tervhez képesti
novekedésébdl, valamint a megnovekedett Ugyfélmegkeresések kezelésére felvett Iétszamtobbletbdl ered.

A Tarsasag altal realizalt magasabb arbevételt az is eredményezi, hogy a Tarsasag altal nyujtott
szolgaltatasok kore 2022-ben tovabb béviilt olyan tevékenységekkel, mely az tzleti tervben még nem szerepelt
(pl. IVH kutatas, MVM AH aramsziineti értesité stb.), valamint tervben az egyéb bevételeken szereplé MVM
EE UK Kft. tovabbszamlazott évrendezd, PLUTO rendezvény ez 63.779 e Ft bevétel tébbletet okozott.

Az adozas elbtti eredmény 280.366 e Ft-tal, az EBITDA 223.229 e Ft-tal lett magasabb a tervezettnél

Az MVM Ugyfélkapcsolati Kft. éves tény atlagos és zaro sajat allomanyi létszama is jelentés mértékben
elmaradt az Uzleti tervben szerepl6ktél, azonban a kdlcsonzotti allomany atlagos és zard létszamai ennél
nagyobb mértékben haladtak meg a tervezettet. Ennek oka az év kdzben felmerild tobbletfeladatoknak
jelentds létszamigénye volt. A személyi jellegi raforditasok és a munkaerdkodlcsdnzés egyittes koltségeinek
a jelentds novekedését els6sorban az 0sszességeben magasabb létszam, az eltérd bérfejlesztési mérték és
egyosszegl kifizetések egylttes hatasai okoztak, amit csak részben tudott ellensulyozni a munkaltatoi
jarulékok jelentds csokkentése.

A fejlesztések kozott szerepelnek a Tarsasag dolgozoi altal hasznalt mobiltelefonok koltségei és
ugyfélszolgalati targyi eszkdz beszerzései.

A netté adossagot nagymértékben a Cash pool kdvetelés mértéke befolyasolja. Idészaki terv-tény eltérése
2.198.316 e Ft. A tervben a Cash-pool kdvetelésallomany értékét az aktudlis havi vevéi, szallitéi szamlak,
egyéb kotelezettségek stb. hatarozzak meg. Az ettél valo eltérés hatassal van a Cash-pool dsszegére. Az
eltérést az okozza, hogy mig a vevéi szamlak kiallitasa folyamatos volt az év soran a legtébb partner iranyaba,
addig a szallitéi szamlak csuszassal érkeztek be.



Eredmény alakulasanak bemutatasa

ERTEKESITES NETTO ARBEVETELE | 20029011 || 21865471 24079732 || 2214261 10% |
AKTVALT SAJAT TELJESITMENY EK ERTEKE 0 0 0 0 0%
EGYEB BEVETELEK 118 145 104 152 83890 -20 262 -19% W
ANYAGJELLEGU RAFORDITASOK 8 085 754 9281 601 9777 946 -496 344 5% W
|SZEMELY1 JELLEGU RAFORDITASOK | 11050375 || 11309343 12862852 || -1463500  -13% | ¥
ERTEKCSOKKENES! LERAS 48882 104 700 73738 30 962 30% 4
EGYEB RAFORDiTASOK 632 759 748 939 759 855 -10 916 1% W
PENZUGY | MOV ELETEK BEVETELE! 8237 45051 45051 0% ¢
PENZUGY | MOVELETEK RAFORDITASAI 18876 | -18876 % W

PENZUGYI MUV ELETEK EREDMENYE 8233 26 175 26 175 0%
ADOZAS ELOTTI EREDMENY 329519 435 040 715 406 280 366 64% Y

l. Arbevétel

Az értékesités nettd arbevétele 2.214.261 e Ft-tal nétt a tervhez képest, mely tdbb tényezd egylttes
hatasabdl ered.

Jelentds novekedés MVM Next Zrt. egyetemes szolgaltatasi Uzletag esetén lathatd. Az arbevétel ndvekedés
oka a tervezetthez képest tényben megjelent magasabb koltségbazis, mely elsédlegesen a bérfejlesztés és
az ingatlan koltségek tervhez képesti ndvekedésébdl, valamint a megndvekedett Ugyfélmegkeresések
kezelésére felvett létszamtdbbletbél ered, ez 2.114.217 e Ft tobbletet okoz. A versenypiaci Uzletagra
vonatkozéan a 227.290 e Ft tobbletet egyrészt a szerz8déses dijak valtozasai okozzak, ami a 2022-es
jogszabaly moddositasok miatt, joval nagyobb VP portfélid kiszolgalasat tartalmazza, masrészt noveli a
tényreallas hatasa.

Az elosztdk esetében az arbevételben 51.661 e Ft tdbblet mutatkozik. Ennek egyik oka a tényreallas hatasa,
mely a magasabb koltségbazisnak készonhetd. ED ligyfélszolgalati tevékenység esetén megallapodas alapjan
a magasabb tény koltség nem kerult elszamolasra, a 2022. évi szerz6dott dij 6sszegén szerepel. Bar az
elosztoknal egyiittesen tdbblet mutatkozik, AH esetén 83.625 e Ft elmaradas jelentkezik, melynek oka, hogy
az Uzleti tervben hasznalt terv naturdlia adatokhoz képest a szamlazas és az Ugyfélszolgalati tevékenység
esetében tényben csdkkentek az AH naturalia aranyszamai, ami a koltségbazisban jelentkezé névekedést
kompenzalta.

Az MVM Lumen Kft-nél 2.240 e Ft az elmaradas amiatt, hogy az Gzleti tervben az uj kéltségallokaciés modell
altal kalkulalt arbevétel adatok szerepelnek (2022. évi tervkoltségek alapjan), de tényben a 2022. évi
tényreallas hatasa jelenik meg.

Az MVM OTSZ Zrt. esetében 21.383 e Ft elmaradas tényreallas hatasa, a Global Zrt. kivaltasra kertilt, a
szikséges kapacitas lassabb Utemben kerlt felvételre a tervezettnél.

MVM Next Zrt. értékesités tamogatas szolgaltatasnal 56.454 e Ft elmaradas oka, hogy az értékesitési
tevékenységre forditott tervezett kapacitasokhoz képest a tény kapacitasok elmaradtak, mivel a kollégak egy
része atiranyitasra kerult a megndvekedett tgyfélmegkeresések kezelésére.

MVM Next Zrt. biztositasi termékek kezelése szolgaltatas esetén az elmaradas 164.774 e Ft, mely a
tervezetthez képesti alacsonyabb tényleges értékesitésnek koszonhetd.

Egyéb megbizasi tevékenységbdl illetve eladott anyagokbdl eredd tervezetthez képesti bevétel tobblet
15.842 e Ft.



Jelentkezik még 17.428 e Ft értékesitési jutalék elmaradas (eredményre semleges, koltség laba is
jelentkezik SZJR-en).

MVM Informatika Zrt. Helpdesk szolgaltatas esetén a tényreallas eredménye a tervhez képest 15.962 e Ft
arbevétel tobblet. A tervezetthez képest tobb eréforras igénybevétele szerz8dés szerint.

MVM EE UK Kft. esetén tervben egyéb bevételeken szerepld tovabbszamlazott évrendezd, ezen kiviil
tervben nem szerepl6 Kunigunda uti koltozés, Esztergomi PLUTO rendezvény egyuttesen 51.530 e Ft bevétel
tobbletet okoz.

Il. Aktivalt sajat teljesitmények

A Tarsasag esetében nem relevans.

lll. Egyéb bevételek

A tervben egyéb bevételként a torzsgarda kifizetésekre képzett céltartalékok feloldasa jelenik meg, ami 465
e Ft-tal kevesebb tényben a tervhez képest. Tényben megjelenik még tervben nem szerepld fehér bizonyitvany
11.910 e Ft, tovabbi 6.427 e Ft (TB kifizet6hely koltségtéritése) és egyéb tétel 2.662 e Ft. Uzleti tervben itt
jelenik meg az Evrendezd rendezvény létszamaranyos koltsége, ami tovabbszamlazasra keriilt az EE UK Kit.
felé, azonban ez tényben az Egyéb kozvetitett szolgaltatasok arbevételen jelenik meg, ez 40.797 e Ft
elmaradast jelent. Osszességében I-XII. hora egyéb bevételeken 20.262 e Ft elmaradas jelentkezik tényben a
tervhez képest.

IV. Anyagjellegii raforditasok

4.1. Anyagkoltség

Az anyagkoltségek az Uzleti tervhez képest 113.622 e Ft-tal csokkentek, mely tobbnyire a pandémias
helyzet miatt betervezett, de tényben csak részben felhasznalt pandémias koliséghdl eredd
megtakaritasoknak készonhetd, melyet részben ellensulyoz az Gzemanyag arak emelkedése miatt jelentkezd
tobbletkoltseg.

4.2 Igénybevett szolgaltatasok

Az igénybevett szolgaltatasok kdltsége a tervhez képest 507.988 e Ft-tal ndvekedett. A legjelentésebb
ndvekedés a kdzvetlen koltségeken jelentkezik 554.619 e Ft, mig kozvetett koltségeken (SLA) 46.632 e Ft
csOkkenés tortént. A Tarsasag munkaerd kolcsdnzéssel kapcsolatos koltségei 79%-kal, 628.738 e Ft-tal
haladtak meg a tervezettet. A kdlcsdnzétti allomany atlagos allomanyi létszama az Uzleti tervben 133,5 f6, mig
a tény idészakban 219,2 f6 volt. A tervezetthez képest a kisebb bérjarulékok csak részben ellensulyoztak a
bérmegallapodas, az egydsszegl kifizetések és a jelentésen magasabb Iétszam miatt jelentkezd
tobbletkoltséget.

55.000 e Ft koltségmegtakaritast eredményeztek az OPEX projektekhez kapcsolddod kéltségek, melynek
oka, hogy a BPR 2022 projekt nem indult el. Az oktatasi kdltségeknél 94.443 e Ft-tal kevesebb koltség
realizalodott, mint az Uzleti tervben. Ennek oka, hogy a megnovekedett megkeresésszamok kezelése miatt a
képzések, tréningek atmenetileg korlatozasra kerultek.

Az energiaszolgaltatasban bekovetkezett, rezsicsokkentéssel kapcsolatos valtozasok a szokasosnal
jelentésen nagyobb ugyfélmegkeresést generaltak, amelynek kdvetkeztében felhalmozdodott, nyitott Ugy-
allomany feldolgozasahoz a Tarsasag az ugyfélszolgalati tobblettevékenységeinek biztositdsahoz szikséges
intézkedésekrél sz6l6 448/2022. (XI. 9.) Korm. rendelet alapjan jogosultta valt feladatainak minél hatékonyabb
biztositasa érdekében kuls6 eréforras atmeneti bevonasara. A bevonasra kerllt alvallalkozé tervben nem
szerepld koltsége 171.673 e Ft.



4.3. Egyéb szolgaltatasok

Az egyéb szolgaltatasok kdzé bankkdltségek, biztositasi dijak és hatdsagi dijak kerlilnek, az tzleti tervhez
képest 14.652 e Ft-tal magasabb lett az 0sszege, alapvetéen a bankkdltségek és tervben nem szerepld
biztositasi dijak miatt.

4.4, Eladott aruk beszerzési koltsége

Cégcsoporton bellli tovabb szamlazasra kerult tételek, 15.344 e Ft.
4.5. Eladott (kozvetitett) szolgaltatasok értéke
Cégcsoporton bellli tovabb szamlazasra kerult tételek, 71.983 e Ft.

V. Személyi jellegii raforditasok

A személyi jellegl raforditasokban 1.463.509 e Ft tobblet jelentkezik az Gzleti tervben szerepl6 koltséghez
képest. Az eltérést okozé fébb hatasok a kdvetkez6k (el6jelek eredmény szemléletben):

Tobbletek:

- A terv 6% éves bérfejlesztést és 1% egydsszegl kifizetést tartalmazott, de a tervkészités
idészakaban még nem fejez6dott be a bértargyalasok 6szi Ujratargyalasa az érdekképviseletekkel.
Azbta alairasra kerllt a csoportszintli bérmegallapodas kiegészitése, melynek értelmében 2022.
januar 1-jei hatéllyal 7%, mig 2022. julius 1-jei hatallyal tovabbi 1% alapbérfejlesztésre kerdlt sor.
Ezen tulmenden valtozott az egydsszegi kifizetések mértéke is. Osszességében -1.453.522 e Ft
koltségtobblet jelentkezett 2022. évben ilyen jogcimen.

A tuléra felhasznalas jelentésen magasabb volt az Uzleti tervbe beallitott 6sszeghez képest:
- 627.482 e Ft.

A tobbes foglalkoztatott munkavallalokkal kapcsolatos koltség atterhelések helyett SLA arbevétel
ellentételezi majd a kies6 koltségcsokkentést, azonban igy a személyi jellegli raforditasok
mértékében ndvekedés jelentkezett: - 63.259 e Ft.

A Tarsasagnal a tavmunkaban foglalkoztatottak létszama és az ezzel kapcsolatos koltségtérités
Osszege jelentésen megnétt az év soran: - 92.125 e Ft.

Megtakaritasok:

A létszam és Osszetétel hatas, melynek legfébb okai a tervezetthez képest lassabb ttem( sajat
alkalmazasban all6 munkavallaloi létszam felvételek és az évkozi kilépések idében késdbb
megvalésuld poétlasai: +278.146 e Ft.

A reprezentacios koltségek és wellbeing kiadasok jelentésen elmaradtak a tervezettdl: + 165.714 e
Ft.

A 2022.01.01-jei jarulék valtozas hatasa jelentés megtakaritast jelentett (+304.830 e Ft), mivel a terv
a szocialis hozzajarulas mértékének 0,5%-0s csdkkenésével 2022.07.01-t6l szamolt, ehhez képest
tényben a munkaltatoi jarulék mértéke 15,5%-rél 13%-ra csdkkent 2022.01.01-jétdl. A 1,5%-o0s
szakképzési hozzajarulas megsziinésével pedig 2022.07.01-vel szamolt a terv, de ez a valtozas mar
2022.01.01-i hatallyal életbe Iépett.

Ertékcsokkenési leiras

A 30.962 e Ft-tal alacsonyabb értékcsokkenés oka, hogy a tervezetthez képest kevesebb targyi eszkoz
kerllt beszerzésre, ezaltal a tervezetthez képest alacsonyabb mértékben tortént meg az eszk6zok aktivalasa,
igy az értékcsokkenés szamitasa is elmarad a tervhez képest.



VI. Egyéb raforditasok

Az egyéb raforditasok soron 10.916 e Ft megtakaritas keletkezett az Gzleti tervhez képest 2022-ben. Az
egyeéb raforditasok esetében a térzsgarda jutalmakra képzett céltartaléeknal 27.236 e Ft a megtakaritas. Ez
abbdl fakad, hogy jelentésen ndvekedett a diszkontrata és csodkkentek a jarulékok, ami csdkkenti a
céltartalékot. Nem tervezett egyéb raforditasok (fizetett birsagok, kartéritések) miatt 10.653 e Ft tobblet
keletkezett. A fizetett kdtbér esetében 29.210 e Ft a megtakaritas. A magasabb arbevétel miatt HIPA és
innovaciods jarulék sorokon 57.645 e Ft a tébblet, adomanyozas soron 935 e Ft megtakaritas.

VIl. Pénzigyi miiveletek bevételei

A Tarsasagnak Iényegében nincsenek pénzigyi miveletekbdl szarmazé bevételei, a 2022-es évben 45.051
e Ft kapott cash-pool kamatot realizalt.

VIIl. Pénzigyi miiveletek raforditasai

A pénzugyi mlveletek raforditasai kozott arfolyamveszteségek és cash-pool fizetett kamat jelenik meg,
minddsszesen 18.876 e Ft 6sszegben.

IX. Adoézas el6tti eredmény

Az MVM Ugyfélkapcsolati Kft. adozas elétti eredménye a tervhez képest 280.366 e Ft-tal magasabb lett,
ennek oka, hogy az arbevétel nagyobb mértékben ndvekedett a tervhez képest, mint ahogy az anyagjellegi
és személyi jellegi raforditasok egyuttesen.

Az anyagijellegl raforditasoknal 496.344 e Ft a tdbblet, mely legféképp a munkaerdkdlcsdnzés kdltségeinél
jelentkezik. A személyi jellegl raforditasoknal 1.463.509 e Ft-tal tobb koltség realizalddott, mint az Gzleti
tervben.



Az egyes tevékenységek eredményességének értékelése

Az MVM Ugyfélkapcsolati Kft. esetében nem relevans, mivel nem késziil tevékenységi bontasu
eredménykimutatas.



Vagyoni helyzet bemutatasa

BEFEKTETETT ESZKOZOK || 223904 || 153395 164796 || 11401 7% |
Immaterialis javak 198 065 145 319 143320 -2.000 1%
Targyi eszkizok 15 564 0 4125 4125 -51618293%
Befektetett pénzligyi eszkdzok 10 275 8075 17 351 9276 115%
FORGOESZKOZOK || 4416066 || 3861508 527760 ||  -3333748 -86%
Keszletek 4 0 21880 21880  9231968%
Kévetelések 4413042 3861507 499 032 -3362476 -87%
Ertékpapirok 0 0 0 0
Pénzeszkozok 3020 0 6848 6848
|AKTV IDOBELI ELHATAROLASOK || 2397392 || 0 6487166 || 6487166 |
[sAJAT TOKE || 988315 || 1004462 952687 || -141 775 13% |
|cELTARTALEKOK || 397755 || 486730 479607 || 7123 1% |
|koTELEZETTSEGEK || 3213187 || 2222723 2684446 || 461722 21% |

Hatrasorolt kotelezettségek 0 0 0 0

Hosszu lejaratu kételezettségek 0 0 0 0

Rovid lefératu kbtelezettségek 3213187 2222723 2684446 461722 21%
|PASSZIV IDOBELI ELHATAROLASOK || 2433105 || 21098 3062982 || 2851996 1352% |

FORRASOK OSSZESEN 7037 362 4014 902 7179722 3164 820 79%

l. Befektetett eszkozok

Az MVM Ugyfélkapcsolati Kft. befektetett eszkdzei k6z6tt az immaterialis javaknal tényben 54.745 e Ft
értékcsokkenés kerllt elszamolasra a BPR projekt kapcsan. A targyi eszk6zoknél tényben a mobiltelefon
beruhazasok jelennek meg. A befektetett pénziigyi eszk6zok kézott a munkavallaléknak tartésan adott kdlcson
szerepel, mely a tervhez képest 9.276 e Ft-tal magasabb a nagyobb igénybevétel miatt.

II. Forgdeszkdzdk

Készleteknél aruk soron a 2022-ben beszerzett, de hasznalatba nem vett mobiltelefonok szerepelnek,
melyek egy része 2023-ban a tervek szerint tovabbértékesitésre keriil EE UK Kft. részére.

A koveteléseknél a tervben 2.294.074 e Ft kapcsolt felekkel szemben, 18.161 e Ft kapcsolt kordn kivili és
1.549.272 e Ft Cash pool kdvetelés lathatd. A tényben a vevBkovetelések 434.061 e Ft-ot, egyéb kovetelések
64.971 e Ft-ot és a Cash pool kdvetelés pedig 27.121 e Ft-ot tesz ki.

A tervhez képest az eltérést tényben az okozza, hogy a szamlak egy része a vevék részére nem kerilt még
kiallitasra, igy azok elhatarolasra kerultek.

A Cash pool kdvetelés terv tény eltérésének magyarazata a Cash-flow és pénzlgyi-finanszirozasi helyzet
bemutatasi pontban kerul kifejtésre.
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1. Aktiv idébeli elhatarolasok

A tervezés soran aktiv idébeli elhatarolassal nem szamolt a Tarsasag, azonban a 2022. évi vevd szamlak
kiallitasa nem tortént meg teljes koérGen, csak elhatarolasra kerlltek, igy tényben a tervhez képest
vevOkovetelések helyett bevételek aktiv idébeli elhatarolasként mutatkoznak. A bevételek aktiv idébeli
elhatarolasok soron az eltérést az is eredményezi, hogy a kapcsolt vallalkozasokkal szemben nem csak az
aktualis havi kdvetelés 6sszege szerepel, hanem még el6z6 idészakra vonatkozé szamlak is elhatarolasban
vannak. Koltségek raforditasok aktiv idébeli elhatarolasaval szintén nem tervezett a Tarsasag, a tényben
SZJR-t érintd kdz6s munkaltatoi koltség (690 e Ft) és MVM Prima dij, valamint INNOchallenge pénzdijak
visszatéritése (4.128 e Ft) jelenik meg. Az igénybe vett szolgaltatasok aktiv id6beli elhatarolasanal lévé
866.054 e Ftrezsivaltozas miatti alvallalkozdéi kdltségbél (17.133 e Ft), a tényreallasokbdl és utdkalkulaciokbol
szarmazik: MVM Informatika Zrt. 130.131 e Ft, MVM BSZK Kift. 46.864 e Ft, MVM Next Zrt. 136.702 e Ft, MVM
Services Zrt. tényreallas 530.416 e Ft.

IV. Sajat téke

A Tarsasag sajat tékeéje jegyzett t6kebdl, eredménytartalékbdl, lekotott tartalékbdl és addzott eredmeénybdl
tevodik Ossze. A jegyzett tbke 6sszege 2022-ben nem valtozott, 100.000 e Ft. Az eredménytartalékba az el6z6
évek addzott eredménye kerllt csokkentve az osztalékfizetéssel (690.250 e Ft). A lekotott tartalék soron az
alapitas-atszervezés aktivalt értéke miatt megképzett dsszegek szerepelnek, csdkkentve a feloldasokkal
(54.745 e Ft).

V. Céltartalékok

2020. oktébertdl a térzsgarda jutalom kifizetésére céltartalék kerll megképzésre, igy a mérlegben a
céltartalékok kozott csak a térzsgarda jutalom kifizetésével kapcsolatos céltartalékmozgasok jelennek meg.

VI. Kotelezettségek

6.1. Hosszu lejaratu kotelezettségek

Az MVM Ugyfélkapcsolati Kft.-nek nincsenek hosszu lejarati kotelezettségei.

6.2. Rovid lejaratu kotelezettségek

A tervben rovid lejaratu kotelezettségek soron 1évd 2.222.723 e Ft a kdvetkezdkb6l tevddik dssze: szallitok
337.531 e Ft, kapcsolt vallalkozasok 625.511 e Ft és egyéb rovid lejaratu kotelezettségek 1.259.682 e Ft. A
tényben jelentkezd 2.684.446 e Ft —bdl szallitok 587.008 e Ft-ot, kapcsolt vallalkozasok 950.301 e Ft-ot, egyéb
részesedési viszonyban 1évé vallalkozasok 4.198 e Ft és az egyéb rovid lejaratu kotelezettségek pedig
1.142.939 e Ft-ot tesznek ki.

Ev végéig a szallitdi szamlak egy része még nem érkezett be a Tarsasaghoz, igy azokat a partneres
egyeztetéseket kdvetben passziv iddbeli elhatarolasként kezelte a Tarsasag. Az egyéb rdvid lejaratu
kotelezettségek soron tervhez képest 116.743 e Ft az elmaradas. Ennek oka egyrészt az altalanos forgalmi
ado elszamolas tervtdl valo elmaradasa 157.544 e Ft, melyet ellensulyoz az innovacios jarulék 20.553 e Ft-tal
magasabb tény dsszege.

VIl. Passziv idébeli elhatarolasok

A tervben passziv idObeli elhatarolasként csak a prémium 0sszege szerepelt, mig a tényben ezzel szemben
megjelentek olyan szallitdi kotelezettségek, amelyrél a szamla meég nem érkezett be, ezaltal passziv id6beli
elhatarolasként kerult feladasra, mely 2.851.996 e Ft-os névekedést eredményezett.

Az anyagjellegl raforditas elhatarolasok soron az eltérést az eredményezi, hogy a partnerekkel szemben
nem csak az aktualis havi kotelezettség dsszege szerepel, hanem még el6z6 idészakra vonatkozd 6sszegek
11



is elhatarolasban vannak pl.: EE UK Kft. 1-12.hé 4.913 e Ft, MVM Zrt. 1-12. havi dij 332.456 e Ft, MVMI
Bravogroup nyomtatd lUzemeltetés 11-12.h6 5.633 e Ft, MING Kft. tényreallas 238.903 e Ft, MVM Next Zrt.
tényreallas 77.425 e Ft, MVM Services Zrt. tényredllas 39.549 e Ft. Tovabba itt jelennek meg az
energiaszolgaltatasban bekovetkezett, rezsivaltozas miatt megnévekedett tigyfélmegkeresések kezelésére az
idei évben bevonasra kerult alvallalkozok 12. havi koltségei ill. a munkaerékolcsonzés 12.havi koltsége.
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Cash-flow és pénziigyi-finanszirozasi helyzet bemutatasa

NY ITO PENZESZKOZALLOMANY 3020 | | 3008 24502%
Devizas pénzeszkdzok atértékelése +/- 0 0 0

MUKODESI CASH-FLOW 87 923 -599 371 -687 294 -782%
BEFEKTETESI CASH-FLOW 52077 31914 20 163 39%
FINANSZIROZASI CASH-FLOW 32838 635 113 667 951 2034%
|ZARO PENZESZKOZALLOMANY | | 3020 | 6 848 | | 3828 127% |
PENZESZKOZOK VALTOZASA 3008 3828 820 27%
|PENZESZKOZOK + CASH POOL BETETEK ALLOMANYA |[ 3462018 |~ 33960 |[ -3428048 -99% |
|HITELEK + KOLCSONOK + CASH POOL KOTELEZETTSEGEK ALLOMANY A | |' 0 | ¥ 683013 | | 683 013 0% |

NETTO ADOSSAG -3462 018 649 044 4111 061 119%

A netté addssag eltérése 4.111.061 e Ft, melyet nagymértékben a Cash-pool mértéke befolyasol. Hitel és
kolcson felvétellel nem élt a Tarsasag. A Cash-pool allomany értékét a vevdi, szallitdéi szamlak, egyéb
kotelezettségek stb. hatarozzak meg. A 2022. év végén Cash-pool kdtelezettséggel zart a Tarsasag a tavalyi
évvel ellentétben, ennek egyrészt az volt az oka, hogy a Tarsasag altal nyujtott szolgaltatdsokra vonatkozéan
a 2022. évi szerzddéses dijak a 2021. évi tények alapjan kalkulalédtak, amely év végével mar nem nyujtott
teljes fedezetet a felmertilt koltségekre. A 2022. évi tényreallasbdl eredd elszamolas 2023-ban fog cash-pool
szinten realizaldédni. A pénzeszkdzok soron tényben a 6.848 e Ft munkaltatoi lakashitel szamla egyenlege
mutatkozik.
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Fejlesztési tevékenység bemutatasa

l. Beruhazasok és befektetések alakulasa

emeliprojerie en - _ _

NUFK UK mobiltelefon beszerzés 3853 3853

NUFK Ugyfélszolgalati targyi eszkdz beszerzés 0 0 2801 2801

NUFK Fenntart6 beruhazas (technikai) 15 564 50 000 898 -49 102 -98%
NUFK Fejleszté beruhazas (technikai) 40 228

A fejlesztések kozott szerepelnek a Tarsasag dolgozoi altal hasznalt mobiltelefonok koéltségei (4.751 e Ft)
és ugyfélszolgalati targyi eszkdz beszerzései (2.801 e Ft).

II. A kutatas és kisérleti fejlesztési (K+F) tevékenység bemutatasa

Az MVM Ugyfélkapcsolati Kft. nem végez K+F tevékenységet.
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Humanpolitikai tevekenység bemutatasa

I. Létszamgazdalkodas alakulasa

Aktiv foglalkoztatottak zard létszama dsszesen 1215 1249 1212 -37 -3%
Atlagos allomanyi létszam 6sszesen (kumulalt) 1237 1250 1195 -55 -4%

A Tarsasag éves atlagos allomanyi létszama 55 foével alacsonyabb, mint az Uzleti tervben, az aktiv zaro
létszam pedig 37 f6vel maradt el a tervezettél. Ezzel parhuzamosan ugyanakkor a Tarsasag a munkavallaléi
allomany egy tovabbi részét kdlcsonzé cégeken keresztll foglalkoztatja, ez az allomany a 2022. évre tervezett
atlag 134 férél 2022-ban 219 f6s éves atlag létszamra duzzadt.

A Tarsasag az év végeén 1212 f6 sajat allomanyu szellemi munkavallalét foglalkoztatott, amibél 22 6
részmunkaidés munkavégzésben vesz részt. A kolcsonzotti allomany év végén 368 fét tett ki, minden
kolcsonzott munkavallald teljes munkaidében van foglalkoztatva.

II. Bérgazdalkodas alakulasa

Bérkitség T 820 448 T 830715 9493 329 1612 614
Személyi jellegl egyéb kifizetések 1677 258 1 &80 955 1 847 &7 -33 025 -2%
Bérjarulékok 1353 671 1637 632 1321 5352 =116 080 -7

Szemelyi jellegi raforditasok Gsszesen 11 059 375 11 399 343 12 862 B52 1 463 509

A Tarsasag személyi jellegl raforditdsa 13%-kal, 1.463.509 e Ft-tal tobb, mint az Gzleti tervben. A
tervezetthez képest alacsonyabb atlaglétszam, kisebb bérjarulékok csak részben ellensulyoztak a
bérmegallapodas és az egydsszeql kifizetések tobbletkiadasait. Az tervtdl vald eltérés bemutatasa a személyi
jellegli raforditas részben lett részletezve.

Ill.  Oktatasi, foglalkoztataspolitikai és egyéb humanpolitikai tevékenységek
A vallalat Uzleti céljait, a munkavallalok szakmai felkészitését és tudasuk naprakészen tartasat tamogatjak
a Tarsasag szakmai képzései és fejlesztési programjai. A Tarsasag elkészllt képzési stratégigja
megvaldsitasan keresztul a cél az, hogy a Tarsasag hozzajaruljon az MVM tarsasagcsoport
versenyképességének noveléséhez, a tudastéke fejlesztéséhez.

A csoportszintl képzési irdnyok kijeldlése az MVM Zrt. Humaneréforras és Szolgaltatasi Vezérigazgato-
helyettes és a menedzsment aktiv kozremikodéseével tortént meg, amelyek a kovetkezdk voltak:

1. Power Up Vezetéfejlesztési programot dolgoztunk ki. A csoport szintl vezetéfejlesztési program
keretében 4 célcsoportra (Ujonnan kinevezett vezet6k, szakértbket iranyitd vezetbk, vezetbket
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n

iranyitd vezeték, felsévezetdk) Vezetdi pillér, Vezetéi iranytli, Vezetdi kivaldosag fokuszokkal, tébb
mint 30 képzésen vald részvételi lehetéséget biztositunk vezetéknek. A programban résztvevok
vezetdi életutjuknak megfelelé kaphatnak fejlesztést.

El6készitésre kerlltek az onboarding mentor program indulasahoz sziikséges feltételek.

Lezarasra és értékelésre kerult a N6i Karrier Mentor Program, amelynek keretében a néi vezetdk
mentoralasi folyamatban vettek részt.

Ujabb SuccessFactors modul bevezetésével korszer(i IT folyamattal keriil tAmogatasra az Egyéni
Fejlesztési Terv készitése. Az Uj modul lehet6séget biztosit, hogy integraltan valdsitsa meg a
Tarsasag a definialt célok és tevékenységek eléréséhez sziikséges fejlesztési elemeket és azokhoz
kapcsolddd képzési kinalatot. Elésegitve ezzel a kollégak fejlédését, amely rovid és hosszu tavon
hozzajarul az eredményesebb mikddéséhez, illetve a jovébeli karrier célok megvaldsitasahoz.

Az e-tanulas alapjainak megteremtése tovabb folytatdédott, bevezetett Successfactors Képzés
modulban tébb mint 35 bels6 fejlesztési és 20 kullséfejlesztési e-learning modul kerult
meghirdetésre.

Kllsé és bels6é szabalyozasok altal el6irt, valamint versenyképességet névelé szakmaspecifikus
képzések megvaldsitasa kdzponti koordinacié menteén.

Csoportszinten elérhet6 online nyelvoktatasi keretrendszer kertlt bevezetésre, amelynek célja, hogy
kulonb6z6 tanulasi modszertanok Otvozésével segitsik a munkatarsak és vezet6k nyelvi
kompetencidjanak fejlesztését.

Szervezetfejlesztési és Valtozasmenedzsment programok.
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Koérnyezetvédelmi tevékenység bemutatasa

I. A kornyezetvédelemnek a tarsasag pénziigyi helyzetét meghatarozé, befolyasold szerepének, a
tarsasag kornyezetvédelemmel kapcsolatos felelésségének bemutatasa

A Tarsasag a kornyezetvédelemmel 6sszefliggd feladatait a hatalyos jogszabalyoknak és el6irasoknak
megfeleléen latta el.

II. A kornyezetvédelem teriiletén tortént és varhaté fejlesztések, ezzel 6sszefliggd tamogatasok
bemutatasa

Az MVM Ugyfélkapcsolati Kft. nem végez semmilyen koérnyezetvédelmi beruhazast. A
kornyezetvédelemmel Osszefliggésbe hozhaté beruhazasok az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.
keretében valdsulnak meg.

lll. A kornyezetvédelem eszkozei tekintetében a tarsasag altal alkalmazott politika bemutatasa

A Tarsasag a mikodését a hatalyos jogszabalyok és elbirasok alapjan végzi.

IV. A kornyezetvédelmi intézkedések, azok végrehajtasanak alakulasa

A Téarsasag a mikodését a hatalyos jogszabalyok és eléirasok alapjan vegzi.
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Kockazatok és kockazatkezelési tevékenység bemutatasa

I. A pénzugyi instrumentumok hasznositasa

A Tarsasag a cégcsoport szintli cash-pool altal finanszirozta tevékenységeit. Csak forint alapu szamlaval
rendelkezik.

.  Kockazatkezelési és fedezeti ligylet politika

A Tarsasag fébb pénzugyi kockazatanak azonositasa folyamatosan zajlik. A felmerul6 kockazatokra a
Tarsasag akcidkat dolgoz ki, probalja ez altal a kockazatokat csokkenteni.

NI.  Ar-, hitel-, kamat-, likviditas- és cash-flow kockazat bemutatasa

A Tarsasag a Cégcsoport szinten mikodtetett cash-pool altal finanszirozta tevékenységét. A cash-pool
csoporttagsag keretében cégcsoport szinten sikerdlt kialkudni a legalacsonyabb kamatfelarakat, elkertlve a
kitettséget az egyes bankok iranyaban, egy pénzintézet sem szerzett jelentés sulyt a cégcsoport szintl
portféliéban.

IV. Egyéb kockazatok elemzése

Az MVM Ugyfélkapcsolati Kft. esetében nincs beazonositva egyéb kockazat.
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A tarsasag telephelyeinek bemutatasa

1081 Budapest, II. Janos Pal papa tér 20. Ugyfélszolgalati tevékenység, Szamlazas, Folydszamla és kdveteléskezelés
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Meérleg fordulénapja utan bekoévetkezett Iényeges események

A Tarsasagnal a mérlegfordulénap utan nem kdvetkezett be tGzleti évet érint6 Iényeges esemény.
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Varhato fejlédés

Tervek szerint az MVM EE Ugyfélkapcsolati Kft. 2024.01.01-gyel beolvad az MVM Ugyfélkapcsolati Kft-be.

Az MVM EE Ugyfélkapcsolati Kft. 2021.09.01-gyel Iépett be a cégcsoportba, ezt kdvetden elindult egy
integracios projekt, melynek eredményeképpen a két Tarsasag kozotti szinergiak, valamint a legjobb

gyakorlatok feltérképezésre kerultek.
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A szévegben el6fordulé fontosabb réviditések jegyzéke

NHKV: Nemzeti Hulladékgazdalkodasi Koordinalo és Vagyonkezel6 Zartkorien Mikodd Részvénytarsasag
VP: Versenypiaci tevékenység

ESZ: Egyetemes szolgaltatas

ONYP: Onkéntes Nyugdijpénztar

DKU: Digitalis Kormanyzati Ugynokség

ED: MVM Egaz-Dégéaz Féldgazhaldzati Zrt.

UK: MVM Ugyfélkapcsolati Kft.

EE UK: MVM EE Ugyfélkapcsolati Kift.

AH: MVM Démasz Aramhalozati Kft.
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, , 2021. évi 2022. évi Eredményhatas
EREDMENYKIMUTATAS eFt

tény terv tény 2022. évi tény - 2022. évi terv
01.  Belfoldi értékesités nettd arbevétele 20029911 21865471 24079732 2214 261 10%
02.  Kulfoldi értékesités nettd arbevétele 0 0 0
l. ERTEKESITES NETTO ARBEVETELE 20029911 21865471 24079732 2214261 10%
03.  Sajat termelésii készletek allomany valtozasa 0 0 0
04.  Sajat eléallitasu eszkdzok aktivalt értéke 0 0 0
Il.  AKTIVALT SAJAT TELJESITMENYEK ERTEKE 0 0 0
. EGYEBBEVETELEK 118 145 104 152 83890 -20 262 -19%
Ebbdl: Visszairt értékvesztés 0 0 0
05.  Anyagkdltség 95 347 207 820 94 198 113 622 55%
06.  Igénybevett szolgaltatdsok 7 946 003 9050 383 9558 371 -507 988 -6%
07.  Egyéb szolgaltatasok értéke 30 862 23397 38 050 -14 652 -63%
08.  Hadott aruk beszerzési értéke 8626 0 15 344 -15 344
09.  Hadott (kdzvetitett) szolgaltatasok értéke 4916 0 71983 -71 983
IV.  ANYAGJELLEGU RAFORDITASOK 8085 754 9281601 9777 946 -496 344 -5%
10.  Bérkoltség 7828 447 7880715 9493 329 -1612 614 -20%
11.  Személyijellegii egyéb kifizetések 1677 258 1880 996 1847971 33025 2%
12.  Bérjarulékok 1553671 1637 632 1521 552 116 080 7%
V.  SZEMELYI JELLEGU RAFORDITASOK 11059375 11399343 12862 852 -1463 509 -13%
VI.  ERTEKCSOKKENESI LEIRAS 48 882 104 700 73738 30962 30%
VIl.  EGYEB RAFORDITASOK 632 759 748 939 759 855 -10916 -1%
Ebbdl: Ertékvesztés 0 0 464 -464
13.  Kapott (jaro) osztalék és részesedés 0 0 0
Ebbél: kapcsolt vallalkozastol kapott 0 0 0
14.  Részesedésekbdl szarmazd bevételek, arfolyamnyereségek 0 0 0
Ebbdl: kapcsolt vallalkozastol kapott 0 0 0
15.  Befektetett pénziigyi eszkdzokbdl szarmazé bevételek, arfolyamnyer: 0 0 0
Ebbél: kapcsolt vallalkozastol kapott 0 0 0
16.  Egyéb kapott (jaro) kamatok és kamatjellegli bevételek 8237 0 44 924 44 924
Ebbdl: kapcsolt vallalkozastol kapott 8237 0 44 924 44 924
17.  Pénzlgyi miveletek egyéb bevételei 0 0 127 127
Ebbdl: értékelési kilénbozet 0 0 0
VIIl.  PENZUGYI MUVELETEK BEVETELE 8237 0 45051 45 051
18.  Részesedésekbdl szarmazo raforditasok, arfolyamveszteségek 0 0 0
Ebbél: kapcsolt vallalkozasnak adott 0 0 0
19.  Befektetett pénziigyi eszkdzokb6l szarmazo raforditasok, arfolyamve 0 0 0
Ebbdl: kapcsolt vallalkozasnak adott 0 0 0
20.  Fizetendd (fizetett) kamatok és kamatjellegi raforditasok 0 0 18 751 -18 751
Ebbél: kapcsolt vallalkozasnak adott 0 0 18751 -18 751
21.  Részesedések, értékpapirok, tartdsan adott kdlcsdndk, bankbetétek é 0 0 0
22.  Pénzlgyi miveletek egyéb raforditasai 4 0 125 -125
Ebbdl: értékelési kilonbozet 0 0 0
IX.  PENZUGYI MUVELETEK RAFORDITASAI 4 0 18 876 -18 876

B.  PENZUGYI MUVELETEK EREDMENYE 8233 0 26 175 26 175 0%
C.  ADOZAS ELOTTI EREDMENY 329519 435 040 715 406 280 366 64%

X.  ADOFIZETESI KOTELEZETTSEG 18978 58 353 60 784 2432 4%

D. ADOZOTT EREDMENY 310 541 376 687 654 622 277 935 74%
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MERLEG -ESZKOZOK eFt 2021. évi 2022. évi Eltérés
tény terv tény 2022. évi tény - 2022. évi terv

A. BEFEKTETETT ESZKOZOK | 223904 || 153395 164796 || 11401 %
. IMMATERIALIS JAVAK 198 065 145 319 143 320 2000 1%
Alapitas-atszervezés akiivalt értéke 198065 145319 143320 2000 1%

Kisérleti fejlesztés aktivalt értéke
Vagyoni értéki jogok

Uzleti vagy cégérték

Szellemi termékek

Immateridlis javakra adott el6legek

N o o r w N e

Immateridlis javak értékhelyesbitése
TARGY! ESZKOZOK 15 564 0 4125 4125 -51618293%

Ingatlanok és kapcsoldédoé vagyoni értéki jogok

Miszaki berendezések, gépek, jarmivek

Egyéb berendezések, felszerelések, jarmiivek 0 746 746 -18661086%
Tenyészallatok

Beruhazasok, feltjitasok 15 564 0 3380 3380 -84575500%
Beruhazasokra adott elélegek

N o g~ 0N P

Targyi eszkdzok értékhelyesbitése
BEFEKTETETT PENZUGYI ESZKOZOK 10 275 8075 17 351 9276 115%

Tartds részesedés kapcsolt vallalkozasban

Tartésan adott kdlcson kapcsolt vallalkozasnak

Tartés jelentds tulajdoni részesedés

Tartésan adott kdlcson jelentds tulajdoni részesedési viszonyban allé vall.

Egyéb tartés részesedés

Tartdsan adott kélcson egyéb részesedési viszonyban &l vall.

Egyéb tartésan adott kélcson 10 275 8075 17351 9276 115%

Tartés hitelviszonyt megtestesité értékpapir

© ® N o g~ 0N P

Befektetett pénzligyi eszkdzok értékhelyesbitése

=
o

Befektetett pénziligyi eszkozok értékelési kiilonbozete
FORGOESZKOZOK || 4416066 || 3861508 527760 || 3333748 -86%
KESZLETEK 4 0 21880 21880 9231968%

@

Anyagok

Befejezetlen termelés és félkész termékek

Névendék-, hizo- és egyéb allatok

Késztermékek

Aruk 4 0 21880 21880 9231968%

2B O

Készletekre adott el6legek

KOVETELESEK 4413 042 3861507 499 032 -3362 476 -87%
Kévetelések aruszallitasbdl és szolgaltatasbol (vevok) 18 161 18 161 18 161

Kovetelések kapcsolt vallalkozassal szemben 4244 837 3843346 415900 -3 427 446 -89%

Kovetelések jelentés tulajdoni részesedési viszonyban lévé vall. szemben

Kovetelések egyéb részesedési viszonyban Iévé tarsasaggal szemben

Valtokovetelések

Egyéb kovetelések 150 044 64971 64 971
Kovetelések értékelési kiilonbozete

© N O O A w DN

Szarmazékos Ugyletek pozitiv értékelési kilonbozete
ERTEKPAPIROK

Részesedés kapcsolt vallalkozasban
Jelentds tulajdoni részesedés

Egyéb részesedés

Sajat részvények, sajat lzletrészek

Forgatasi célu hitelviszonyt megtestesité értékpapirok

I O R o

Ertékpapirok értékelési kiilonbozete
IV. PENZESZKOZOK 3020 6848 6848
1. Pénztar, csekkek
2. Bankbetétek 3020 6848 6848
Szabadrendelkezés(i bankbetétek
Lekoétott pénzeszkdzok 3020 6848 6848
Ekiilonitett pénzeszkdzok

Szénfillér

KAPIKAT

Alkalmazotti tarifa

KM-Kapcsolt mérlegkor

Kapcsolt termelésszerkezet-atalakitas

Kedvezményes aru vill.energia tam.szla

Kapcs.term.szerk.atalakitasi dij szla

Szénipari szerkezet atalkitasi dij tam.szla

KELER elkiilonitett pénzeszkdz

C. AKTIV IDOBELI ELHATAROLASOK || 2397302 || 6487166 || 6487166
1. Bevételek aktiv iddbeli elhatérolasa 872364 5616 258 5616 258
2. Koltségek, raforditasok aktiv idébeli elhatarolasa 1525028 870 908 870 908

3. Halasztott raforditasok

ESZKOZOK OSSZESEN 7037 362 4014 902 7179722 3164 820 79%



MERLEG - FORRASOK eFt 2021. évi 2022. évi Eltérés

tény terv tény 2022. évi tény - 2022. évi terv

D. SAJAT TOKE [| 988315 || 1094462 952687 || -141 775 -13%
. JEGYZETT TOKE 100 000 100 000 100 000

Ebbdl: visszavasarolt tulajdoni részesedés névértéken
Il Jegyzett, de még be nem fizetett téke (-)
. TOKETARTALEK
V. EREDMENYTARTALEK 379 709 472 455 54 745 -417 710 -88%
V. LEKOTOTT TARTALEK 198 065 145 319 143 320 -2 000 -1%
VI ERTEKELESI TARTALEK
1. Ertékhelyesbités értékelési tartaléka
2. Valos értékelés értékelési tartaléka
VI.  ADOZOTT EREDMENY 310 541 376 687 654 622 277 935 74%
E  CELTARTALEKOK [| 397755 || 486 730 479607 || 7123 1%
1. Céltartalék varhato kotelezettségre 397 755 486 730 479 607 7123 -1%

2. Céltartalék a jovobeni koltségekre

3.  Egyéb céltartalék

F. KOTELEZETTSEGEK || 3213187 || 2222723 2684446 || 461722 21%
I.  HATRASOROLT KOTELEZETTSEGEK

Il.  HOSSZU LEJARATU KOTELEZETTSEGEK

Hosszu lejaratra kapott kdlcsonok
Atvaltoztathaté kétvények
Tartozasok kotvénykibocsatasbol (HUF)

Tartozasok kétvénykibocsatasbol (EUR)

1
2
3
4
5. Beruhazasi és fejlesztési hitelek
6 Egyéb hosszu lejaratu hitelek
7 Tartos kotelezettségek kapcsolt vallalkozassal szemben
8 Tartds kotelezettségek jelentds tulajdoni részesedési visz. 1évo vall. szemben
9 Tartds kotelezettségek egyéb részesedési visz. 1évé vall. szemben
10. Egyéb hosszu lejaratu kételezettségek
. ROVID LEJARATU KOTELEZETTSEGEK 3213187 2222723 2684 446 461 722 21%
1. Rovid lejaratu kolcsonok
Ebbdl: az atvaltoztathaté és atvaltozo kotvények
Rovid lejaratu hitelek
Vevétdl kapott eléleg
Kotelezettségek aruszallitasbol és szolgaltatasbdl (szallitok) 375439 337531 587 008 249 477 74%

2

3

4

5.  Valtétartozasok
6 Rovid lejaratu kételezettségek kapcsolt vallalkozassal szemben 1789 180 625 511 950 301 324 790 52%
7 Rovid lejaratu kotelezettségek jelentés tulajdoni részesedési visz. [évo vall. szemb

8 Rovid lejaratu kotelezettség egyéb rész. visz. 1évd véllalkozassal szemben 4198 4198

9 Egyéb rovid lejaratu kételezettség 1048 568 1259 682 1142939 -116 743 -9%
10. Kotelezettségek értékelési kilonbozete

11. Szarmazékos lgyletek negativ értékelési kilénbozete

G. PASSZIV IDOBELI ELHATAROLASOK || 2433105 || 210 986 3062982 || 2851996 1352%
1.  Bevételek passziv idébeli elhatarolasa 517 367 470 191 470 191
Koltségek, raforditdsok passziv idébeli elhatarolasa 1920 739 210 986 2592 791 2381804 1129%

3. Halasztott bevételek

FORRASOK OSSZESEN 7 037 362 4014 902 7179722 3164 820 79%
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