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Eredmény alakulasanak bemutatasa

I, Ertékesités netto arbevétele 24079732 32861 289 8 781 557 36,47
Il.  Aktivalt sajat teliesitmények értéke 0 0 0 -
Il Egyéb bevetelek 83 890 86 019 2129 2,54
IV. Anyagjellegi raforditasok 9777946 15584 590 5 806 644 59,39
V. Személyi jellegi raforditasok 12862 852 15257 120 2 394 268 18,61
VI.  Ertékcsdkkenési leiras 73738 70 243 -3 495 -4,74
VII. Egyéb raforditas 759 855 1616 316 856 461 112,71
»A” Uzemi (iizleti) tevékenység eredménye 689 231 419 039 -270 192 -39,20
”B” Pénzigyi miiveletek eredménye 26 175 76 779 50 604 193,33
,»,C” Adodzas el6tti eredmény 715 406 495 818 -219 588 -30,69

Az értékesités nettd arbevétele 8.781.557 e Ft-tal nétt a 2022.évi tény adatokhoz képest, mely tobb tényezd
egyuttes hatasabdl ered.

Egyrészt jelentés volt a ndvekedés az MVM Next Zrt. részére nyujtott egyetemes szolgaltatasi Uzletag
esetében, itt 5.757.391 e Ft tdbblet jelentkezik. Az arbevétel ndovekedés oka, hogy a 2022.évi tény
koltségekhez képest a 2023.évi tényben magasabb a koltségbazis. A 2022.évi kormanyrendeletek valtozasa
miatt megnovekedett megkeresés szamok kezelésére jelentés tobbletkapacitast kellett bevonnia a
Tarsasagnak 2022 év végén. A Tarsasag részére jovahagyott plusz létszam felvételeket részben sajat
munkavallalok felvételével, részben alvallalkozok bevonasaval oldotta meg a Tarsasag, mely jelentds
tobbletkoltséget eredményezett.

Masrészt jelentés arbevétel ndvekedés figyelheté meg a versenypiaci Uzletagat érinté szolgaltatasok
esetében is. Az 1.691.748 e Ft tdbbletet a szerz6déses dijak valtozasai okozzak, mely a 2022.évi tény
ertékekhez képest azért emelkedett ilyen mértékben, mert a 2022-es jogszabaly modositasok miatt joval
nagyobb VP portfdlio kiszolgalasat tartalmazza. Valamint a 2023-ban a megndvekedett megkeresés szamok
szintén jelent6s tobbletkdltséget eredményeztek, mivel a Tarsasagon belll er6forrasokat kellett
atcsoportositani a feladatok ellatasara.

Az anyagjellegi raforditasok koltsége 5.806.644 e Ft-tal ndvekedett az el6zd évhez képest, ezen belll az
igénybevett szolgaltatasok értéke 2022. évhez képest 5.796.254 e Ft-tal nétt. A legjelentésebb ndvekedés a
kozvetlen koltségeken jelenik meg: 4.046.986 e Ft, mely javarészt az egyéb ki nem emelt igénybe vett
szolgaltatasok soron jelentkezik. Az energiaszolgaltatasban bekovetkezett, rezsicsokkentéssel kapcsolatos
valtozasok a szokasosnal jelentdsen nagyobb Ugyfélmegkeresést generaltak, amelynek kovetkeztében
felhalmozddott, nyitott Ggyallomany feldolgozasahoz a Tarsasag az ugyfélszolgalati tobblettevékenységeinek
biztositdsdhoz szikséges intézkedésekrdl szold 448/2022. (XI. 9.) Korm. rendelet alapjan jogosultta valt
feladatainak minél hatékonyabb biztositdsa érdekében kulsé er6forras atmeneti bevonasara. 2023-ban a
bevonasra kerult alvallalkozoéi koltségek tobblete 2.831.046 e Ft az el6z6 évhez képest.

A Tarsasag munkaer§ kolcsdnzéssel kapcsolatos koltségei 76%-kal, 1.144.139 e Ft-tal haladtak meg a
bazis évet. A ndvekedés legfébb okai a magasabb éatlag létszam (szintén a rezsivaltozas miatt felgydilt
megkeresések kezelése miatt) és a csoport szintli bérmegallapodasban szerepl6 fix dsszegli bérfejlesztés és
egyosszeg kifizetései voltak.

A kozvetett kdltségeken (SLA) 1.749.268 e Ft a ndvekedés (jelentésebb eltérések: MVM Next Zrt. 401.993
e Ft megtakaritas, MVM Ingatlankezeld Kft. 1.375.135 e Ft toébblet, MVMI Zrt. 628.410 e Ft tdbblet, MVM Zrt.
137.139 e Ft tobblet).



A személyi jellegl raforditasok esetében az el6z6 évhez képest 2.394.268 e Ft tobbletkoltség jelentkezett,
mely az alabbi tételekkel magyarazhato:

o A létszam- és Osszetétel hatast (765.702 e Ft) a létszam valtozasa, 278 f6 kolcsdnzott munkavallald
sajat allomanyba vétele és az MVM cégcsoporton bellli tevékenység atszervezés miatt atlépd Uj
munkavallalok okozzak.

o Az alairasra kertlt csoportszintli bérmegallapodas értelmében 2023. januar 1-jétél atlag 10%-o0s, fix
Osszegl alapbérfejlesztésre kerllt sor. A jovedelem poziciok megerdsitése ceéljabol pedig tovabbi
kiegészités rendelkezett az egydsszeql kifizetésekrdl, melynek mértéke 2022. évhez képest valtozott.
Ezek 6sszességében 1.508.298 e Ft koltségtobbletet eredményeztek SZJR szinten 2023. évben.

o Egyéb hatasok 120.267 e Ft, mely szamos tétel ereddje. 2023-ban magasabb koltségvetéssel kerllt
munkavallaléi szamara megrendezésre a tarsasag Evrendezé eseménye, néttek a tdvmunka és
alkalmazotti C tarifa koltségei, megemelkedtek a biztositasi dijak, illetve a munkaba jarashoz
kapcsoléddan is magasabb lett a munkaltatdi koltségtéritési dij. Ugyanakkor csokkenté hataskeént
jelentkezett a 2022.évi torvényi valtozasok miatti extra leterheltség egyszeri elismerése 2022-ben.

Az egyéb raforditasok soron 856.461 e Ft tobblet keletkezett a 2022. évi tény adatokhoz képest. A
céltartalék képzés a bazis évhez viszonyitott 646.295 e Ft-os ndvekedésének 6 oka az, hogy az MVM EE
Ugyfélkapcsolati Kft. 2023. december 31. napjaval beolvadt az MVM Ugyfélkapcsolati Kft-be, emiatt az MVM
EE Ugyfélkapcsolati Kft. munkavallaléira az MVM Ugyfélkapcsolati Kft-be mar meg kellett képezni az IAS19
miatti céltartalékot az év végén. Tovabba a magasabb arbevétel miatt helyi ipar(izési ado és innovaciés jarulék
sorokon 194.351 e Ft a tobblet, adomanyozas soron 5.324 e Ft tobblet.

Pénzligyi miveletek eredménye 2023-ban 50.604 e Ft-tal ndvekedett 2022. évhez képest. A pénzlgyi
miveletek bevételei kdzott 140.245 e Ft kapott cash-pool kamatot realizalt. A pénztgyi miveletek raforditasai
kozott arfolyamveszteségek és cash-pool fizetett kamat jelenik meg, mindosszesen 64.185 e Ft 6sszegben.

Az MVM Ugyfélkapcsolati Kft. addzas elétti eredménye a 2022.évi tényhez képest 219.588 e Ft-tal
alacsonyabb lett. A 2023.évi magasabb arbevétel adatokhoz képest alacsonyabb ad6zas elétti eredmény az
egyeb raforditasok, ezen belll is a céltartalék képzés ndvekedésének kdszénhetd.



Vagyoni helyzet bemutatasa

BEFEKTETETT ESZKOZOK 164 796 125 186 -39 610 1,69
Immateriélis javak 143 320 88 574 -54 746 1,19
Targyi eszk 6z6k 4125 10 543 6 418 0,14
Befektetett pénziigyi eszk 6z6k 17 351 26 069 8718 0,35
FORGOESZKOZOK " 527760° 1413415 885 655 19,07
Készletek 21 880 0 -21 880 0,00
Kovetelések 499 032 1411357 912 325 19,04
Erték papirok 0 0 0 0,00
Pénzeszk6z6k 6 848 2 058 -4790 0,03
AKTIV IDOBELI ELHATAROLASOK 6487 166 5873 901 -613 265 79,24
ESZKOZOK 7179722 74125027 232 780 100,00
SAJAT TOKE " 952687° 636208 -316 479 8,58
Jegyzett téke 100 000 100 000 0 1,35
Jegyzett, de még be nem fizetett téke (-) 0 0 0 0,00
T6k etartalék 0 0 0 0,00
Eredménytartalék 54 745 54 746 1 0,74
Lekététt tartalék 143 320 88 574 -54 746 1,19
Ertékelési tartalék 0 0 0 0,00
Adbzott eredmény 654 622 392 888 -261 734 5,30
CELTARTALEKOK 479 607 1197 760 718 153 16,16
KOTELEZETTSEGEK " 2684446° 4069830 1385384 54,90
Hatrasorolt kbtelezettségek 0 0 0 0,00
Hosszu lejaratu k btelezettségek 0 0 0 0,00
Révid lejaratu k ételezettségek 2684446 4069830 1385384 54,90
PASSZIV IDOBELI ELHATAROLASOK 3062 982 1508 704  -1554 278 20,35
FORRASOK 7179722 7412502 232 780 100,00

Az MVM Ugyfélkapcsolati Kft. befektetett eszkdzei kdzott az immaterialis javaknal 2023.évi tényben 54.746
e Ft értékcsokkenés kerult elszamolasra a BPR projekt kapcsan. Targyi eszkdz soron 22.816 e Ft targyi eszkoz
beruhazas jelenik meg 2023-ban (mobiltelefon, irodai gépek és berendezések, egyéb targyi eszk6z), 15.497 e
Ft értékcsokkenés kerllt elszamolasra, tovabba leltarozasbol eredd eltérések kerultek megallapitasra, targyi
eszkOz értékesités kerllt elszamolasra. A befektetett pénziigyi eszkdézok kozott a munkavallaléknak tartésan
adott kdlcson szerepel, mely 2022.évi tényhez képest 8.718 e Ft-tal magasabb a nagyobb igénybevétel miatt.

Készleteknél aruk soron a 2022-ben beszerzett, de hasznalatba nem vett mobiltelefonok szerepelnek,
melyek 2023-ban tovabb értékesitésre keriiltek az MVM EE Ugyfélkapcsolati Kft. részére.

A kovetelések soron 2022. évhez képest 2023-ban 664 196 e Ft-tal magasabb a kapcsolt felekkel szembeni
€s 248.129 e Ft-tal az egyéb allami kdltségvetéssel, munkavallalokkal szembeni, kilonféle egyéb kdvetelés
€s az adott el6leg.

Aktiv id6beli elhatarolas soron 2023.évi tényben 553.466 e Ft-tal kevesebb arbevétel kertlt elhatarolasra,
mint 2022. évi tényben. SLA-kal kapcsolatos aktualis havi dijak, a tényreallasi kildnbdzetek, valamint pénzigyi
miveletek bevétele kerilt elhatarolasba. Jelentés eltérés a MVM Next Zrt. részére nyujtott SLA szolgaltatassal
kapcsolatos elhatarolas soron mutatkozik, mely annak kdszdnhetd, hogy a 2023.évi Uj dijszamitasi moédszer
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leheté tette a Tarsasag szamara, hogy mar év kdzben is érvényesitésre kerlljon a felmerilé tobbletkdltség az
MVM Next Zrt-vel szemben, ne csak 2024. év elején a tényreallas soran.

Koltségek, raforditasok aktiv idébeli elhatarolasa soron 59.799 e Ft elmaradas mutatkozik az el6z6 évhez
képest. Az aktiv koltség elhatarolas jelent6s része a szallitoi tényreallasnak koszonhetd. 11.597 e Ft személyi
jellegli raforditasok elhatarolasabol fakad, ami 6.758 e Ft-tal magasabb a 2022. évihez képest.

A Tarsasag sajat t6kéje jegyzett t6kébdl, eredménytartalékbadl, lekotott tartalékbol és adozott eredménybdl
tevodik Ossze. A jegyzett tbke 6sszege 2022-ben nem valtozott, 100.000 e Ft. Az eredménytartalékba az el6z6
évek addzott eredménye kerilt 654 622 e Ft értékben. A lekotott tartalék soron az alapitas-atszervezés aktivalt
értéke miatt megképzett 6sszegek szerepelnek, csdkkentve a feloldasokkal (54.746 e Ft).

Céltartalék soron 2023-ban a kollektiv szerz6dés szerinti jovébeni kifizetésekre, valamint egyéb varhato
kotelezettségekre képzett céltartalék jelenik meg.

Rovid lejaratu kotelezettségeken beldl jelentds a ndvekedés a harmadik feles szallitéi kotelezettség, a
kapcsolt vallalkozassal szembeni szallitéi kotelezettség, valamint az egyéb rdévid lejaratu kotelezettségek
sorokon talalhaté (allami, dnkormanyzati, munkavallalokkal szembeni és kilonféle egyéb kotelezettség).

Kotelezettségek aruszallitasbdl és szolgaltatasbol (szallitok) soron jelentésebb szallitéi tartozasok a Work
Force Kft-vel, a Protocall 2009 Kft-vel, a Claim Service Zrt-vel, a Binax Contact Center Kft-vel és a Sensa
Consulting Kft-vel szemben jelentkezik. Kapcsolt szallitokon belll jelent8s szallitéi kdtelezettség tobblet a MVM
Ingatlankezeld Kft-vel, az MVMI Zrt-vel, MVM Zrt-vel és az MVM Services Zrt-vel szemben jelentkezik 2022.
évi tényhez képest.

A passziv idébeli elhatarolasokon belll a 359.112 e Ft-tal kevesebb bevétel, valamint 1.195.166 e Ft-tal
kevesebb koltség, raforditas kertlt elhatarolasba 2023-ban. Targyiddszaki allomanyanak meghatarozo tétele
a személyi jellegl raforditasok passziv id6beli elhatarolasa, valamint az igénybe vett szolgaltatasok
elhatarolasa. Arbevétel passziv idébeli elhatarolas a vevéi tényreallasnak kdszénhetd.



Cash-flow és pénziigyi-finanszirozasi helyzet bemutatasa

So,r_ MEGNEVEZES 2022. év 2023. év Eltérés Valtozas
szam E Ft E Ft E Ft %

.  MUKODESI CASH FLOW -599 371 761 752 1361 123 227,09
. BEFEKTETESI CASH FLOW -31914 -30 783 1131 3,54
. FINANSZIROZASI CASH FLOW 635 113 -735759 -1370872 -215,85

Devizas pénzeszkdzok atértékelése +

A.  KAMATOZO KOTELEZETTSEGEK 635 077 -731564 -1 366 641 -215,19
B. PENZESZKOZOK 6 848 2 058 -4 790 -69,95

A nettdé adossag eltérése 1.361.851 e Ft, melyet nagymértékben a Cash-pool mértéke befolyasol. A
Tarsasag a Cégcsoport szinten mikodtetett cash-pool altal finanszirozta tevékenységét. Hitel és kolcson
felvétellel nem élt a Tarsasag. A Cash-pool allomany értekét a vevai, szallitdi szamlak, egyeéb kotelezettségek
stb. hatarozzak meg. A 2023. év végén Cash-pool kdveteléssel zart a Tarsasag a tavalyi évvel ellentétben.
2023.évi U] dijszamitasi modszer lehet6 tette a Tarsasag szamara, hogy az MVM Next Zrt-vel szemben mar
év kdzben is érvényesitésre keriljon a felmertld tébbletkoltség, ne csak 2024. év elején a tényreallas soran.

2022-ben a pénzeszkdzok soron a 6.848 e Ft munkaltatoi lakashitel szamla egyenlege mutatkozik, mely
2023-ra lecsOkkent 2.058 e Ft-ra.

A mikodési cash flow valtozasat jelentés mértékben a vevd kovetelések (-4.438.592 e Ft), a szallitoi
kotelezettség és egyéb rovid lejaratu kotelezettségek valtozasa (+3.204.208 e Ft), fizetendd adokotelezettseg,
cash pool kdvetelés és kotelezettség valtozasa, az aktiv és passziv id6beli elhatarolasok valtozasa
(+2.136.341 e Ft), valamint a céltartalék képzés és feloldas mértéke befolyasolta (+636 301 e Ft).

A befektetési cash flow valtozasanak mértékét a hosszu lejaratra nyujtott kdlcsondk (-1.824 e Ft) és a
befektetett eszk6zok allomanyvaltozasa (+2.955 e Ft) befolyasolta.

A Tarsasag esetében a finanszirozasi cash flowt a cash pool kételezettség valtozasa befolyasolta a
legnagyobb mértékben. 2022. év végén a Tarsasagnak a napi miikodés finanszirozasahoz cash pool keretet
kellett igényelnie, emiatt cash pool kotelezettsége volt az év végén (683.013 e Ft). 2023.év végén a korabban
mar részletezett szerzbdéses dijszamitasi modszertan valtozasa miatt azonban mar cash pool kovetel
pozicidban volt a Tarsasag. Ennek egylttes hatasa 1.365.548 e Ft csOkkenés, ami azt mutatja, hogy
hitelkitettség szempontjabol ennyivel kedvez6bb a hatasa a Tarsasag mikodésére. Tovabba az adomanyok
mértékének ndvekedése volt ra hatassal (5.324 e Ft).



2022. év 2023. év Eltérés Valtozas

E Ft E Ft E Ft %
Beruhazasok 6sszesen* 7 553 22 816 15 263 202,08
Befektetések dsszesen™*

Fejlesztések 6sszesen 22 816 15 263] 202,07864

* Beruhazasok = Immaterialis javak és targyi eszk6zbk targyévi beszerzése/létesitése

Fejlesztések

**Befektetések=Tartds részesedések targyévi allomanynévekedése akvizicio, t6keemelés, alapitas utjan

2022-ben a beruhazasok k6zott a Tarsasag dolgozéi altal hasznalt mobiltelefonok koltségei (4.752 e Ft) és
Ugyfélszolgalati targyi eszkdz beszerzései (2.801 e Ft) szerepeltek.

2023-ban szintén targyi eszkdz beruhazas tortént, 22.816 e Ft értékben kerlltek beszerzésre
mobiltelefonok, irodai gépek és berendezések, egyéb targyi eszkozok.

Az MVM Ugyfélkapcsolati Kft. nem végez K+F tevékenységet.



Humanpolitikai tevéekenység bemutatasa

I. Létszamgazdalkodas alakulasa

Atlagos allomanyi létszam 1195 1294 99 8,28

A Tarsasag éves atlagos allomanyi létszama 99 fével magasabb, mint az el6z6 évben.

Az aktiv zaro létszam pedig 309 fével nétt 2022. évhez képest, melynek legnagyobb része a Contact Center
Igazgatésagon (206 f6) valdsult meg korabban kolcsénzdtti statuszd munkavallaléi allomany atvétele révén.

A Tarsasag a munkavallaloi allomany egy tovabbi részét kdlcsonzé cégeken keresztll foglalkoztatja, a
kolcsonzott allomany éves atlagos létszama 2022-r6l 2023-ra 118 fével nétt. 2023-ban két alkalommal
(marciusban és decemberben) sor kerllt nagyobb Iétszamu kélcsénzott munkavallalé sajat allomanyba

vételére.

A Tarsasag az év végén 1521 f6 sajat allomanyu aktiv szellemi munkavallalét foglalkoztatott, amibél 30 6
részmunkaidds munkavégzésben vesz részt. A kdlcsonzotti allomany 1étszama év végen 121 16t tett ki, kdzuluk

1 f6 részmunkaidds.

. Bérgazdalkodas alakulasa

Bérkoltség 9493329 10911279 1417 950 14,94
Személyi jellegli egyéb kifizetések 1847971 2553340 705 369 38,17
Bérjarulékok 1521552 1792 501 270 949 17,81

Személyi jellegii raforditasok osszesen 12 862 852] 15 257 120 2 394 268 18,61

A Tarsasag személyi jellegl raforditasa 19%-kal, 2.394 268 e Ft -tal tobb, mint az el6z6 évben. Az
Eredmény bemutatasa a Személyi jellegl raforditas részben részletezve az el6z6 évhez képest a fébb

eltérések.

lll. Oktatasi, foglalkoztataspolitikai és egyéb humanpolitikai tevékenységek
A vallalat Gzleti céljait, a munkavallalok szakmai felkészitését és tudasuk naprakészen tartasat tamogatjak
a Tarsasag szakmai képzései és fejlesztési programjai. A Tarsasag elkészilt képzési stratégigja
megvalositasan keresztil cél, hogy hozzgjaruljon az MVM tarsasagcsoport versenyképességének
néveléséhez, a tudastdke fejlesztéséhez.

A csoportszintl képzési iranyok kijeldlése az MVM Zrt. Humaneréforras szakterllet és a menedzsment aktiv
kézrem(ikodésével tortént meg, amelyek az elmult évben a kdvetkezék voltak:



Power Up Vezetbfejlesztési programot bonyolitott le a Tarsasag. A csoportszintl vezetéfejlesztési
program keretében 4 célcsoportra (Ujonnan kinevezett vezeték, szakértbket iranyitd vezetok,
vezetbket iranyitd vezetdk, felsGvezetdk) Vezet6i pillér, Vezetbi iranytl, Vezetdi kivalosag
fokuszokkal, tébb mint 30 képzésen vald részvételi lehetéséget biztositott a vezetbknek. A
programban résztvevék vezetdi életutjuknak megfeleld kaphattak fejlesztést.

El6készitette a Tarsasag az onboarding mentor program indulasahoz szikséges feltételeket.

Oktatasi koltségek vonatkozasaban elbvizsgalat készilt a GINOP (Gazdasagfejlesztési és
Innovacios Operativ Program Plusz) palyazaton val6 indulas feltételeirél.

. Az e-tanulas alapjainak megteremtése tovabb folytatodott, bevezetett Success Factors Képzés

modulban tovabbi belsé fejlesztési és kulsé fejlesztési e-learning modulok kerlltek publikalasra.

Kllsé és bels6é szabalyozasok altal elbirt, valamint versenyképességet noveld szakmaspecifikus
képzések megvaldsitasa kdzponti koordinacié mentén.

Csoportszinten elérheté online nyelvoktatasi rendszert biztosit a Tarsasag, amelynek célja, hogy
kllonb6z6 tanulasi modszertanok oOtvozésével segitse a munkatarsak és vezet6k nyelvi
kompetencidjanak fejlesztését.

Blended learning keretében tdbb témaban inditott el a Tarsasag az e-learning-re épulé rovid
id6étartamu személyes jelenlétet igényl6 tréningeket.

El6készitett egy online Képzési Portalt, amely strukturalt tamogatast ad a képzésekkel kapcsolatos
informaciok munkavallaloi tajékoztatasaban.
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Koérnyezetvédelmi tevékenység bemutatasa

A kornyezetvédelemnek a tarsasag pénziigyi helyzetét meghatarozo, befolyasold szerepének, a
tarsasag kornyezetvédelemmel kapcsolatos felelésségének bemutatasa

A Tarsasag a kornyezetvédelemmel dsszefliggd feladatait a hatalyos jogszabalyoknak és eléirasoknak
megfelelden latta el.

II. A kornyezetvédelem teriiletén tortént és varhaté fejlesztések, ezzel 6sszefiiggé tamogatasok
bemutatasa

Az MVM Ugyfélkapcsolati Kft. nem végez semmilyen kdérnyezetvédelmi beruhazast. A
kornyezetvédelemmel Osszefliggésbe hozhaté beruhazasok az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.
keretében valdsulnak meg.

lll. A kornyezetvédelem eszkozei tekintetében a tarsasag altal alkalmazott politika bemutatasa

A Tarsasag a miikddését a hatalyos jogszabalyok és el8irasok alapjan vegzi.

IV. A kornyezetvédelmi intézkedések, azok végrehajtasanak alakulasa

A Tarsasag a mikodését a hatalyos jogszabalyok és elbirasok alapjan végzi.
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Kockazatok és kockazatkezelési tevékenység bemutatasa

I. A pénziigyi instrumentumok hasznositasa

A Tarsasag a cégcsoport szintli cash-pool altal finanszirozta tevékenységeit. Csak forint alapu szamlaval
rendelkezik.

.  Kockazatkezelési és fedezeti ligylet politika

A Tarsasag fébb pénzlgyi kockazatanak azonositasa folyamatosan zajlik. A felmerilé kockazatokra a
Tarsasag akcidkat dolgoz ki, probalja ez altal a kockazatokat csdkkenteni.

NIl. Ar- hitel-, kamat-, likviditas- és cash-flow kockazat bemutatasa

A Tarsasag a Cégcsoport szinten mikodtetett cash-pool altal finanszirozta tevékenységét. A cash-pool
csoporttagsag keretében cégcsoport szinten sikerdlt kialkudni a legalacsonyabb kamatfelarakat, elkertlve a
kitettséget az egyes bankok iranyaban, egy pénzintézet sem szerzett jelentés sulyt a cégcsoport szint(
portféliéban. A Tarsasag jellemz8en év végén veszi igénybe az MVM Zrt. altal biztositott cash pool keretet, a
tényreallas elszamolasaig.

IV. Egyéb kockazatok elemzése

Az MVM Ugyfélkapcsolati Kft. esetében nincs beazonositva egyéb kockazat.
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A tarsasag telephelyeinek bemutatasa

1081 Budapest, II. Janos Pal papa tér 20. Ugyfélszolgalati tevékenység, Szamlazas, Folydszamla és koveteléskezelés
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Meérleg fordulénapja utan bekévetkezett Iényeges események

A Tarsasagnal a mérlegforduldonap utan nem kovetkezett be Gzleti évet érinté Iényeges esemény.
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Varhato fejlédés

Az MVM EE Ugyfélkapcsolati Kft. (cégjegyzékszam: 01-09-874155) 2023. december 31. napjaval beolvadt
az MVM Ugyfélkapcsolati Kft-be. A tranzakciét kdvetéen, az MVM EE Ugyfélkapcsolati Kft. mint 6nallé jogi
személy megsziint, és 2024. januar 01. napjatdl altalanos jogutddja az MVM Ugyfélkapcsolati Kit.

Részben a beolvadas, részben pedig az MVM Ugyfélkapcsolati Kft. altal nyujtott tevékenység folyamatos
bévulése indokoltta teszi a Tarsasag Szervezeti és Mikodési Szabalyainak felllvizsgalatat, uj alapokra
helyezését a szinergiak minél nagyobb kihasznalasa érdekében. A felllvizsgalat eredményeképpen varhatéan
mar a tavasz folyaman hatalyba helyezésre keril a Tarsasag Uj Szervezeti és Mikodési Szabalyzata, melynek
elsédleges célja, hogy a Tarsasagon bellli tevékenységek az igazgatosagok kozott atcsoportositasra
kerlljenek arra a helyre, ahol azok a legnagyobb hatékonysag mentén lathatoak el.

A 2024 .évi célkitizések kozott szerepel még az MVM csoport altal meghatarozott stratégiai célok tarsasagi
implementalasa is.

Tovabba a hosszu tavu célkitlizések kdzott meg kell emliteni az SAP30 projektet, melynek megvaldsulasa
2030-ra lett tervezve és jelentds hatassal van az MVM Ugyfélkapcsolati Kft. napi miikddésére. A projekt célja
az ugyfelek kiszolgalasara hasznalt rendszerek szamanak csokkentése, ugyanis ha az ugyfelek adatai egy
rendszerben lesznek kezelve, azzal jelentés hatékonysag érhetd el a napi mikodés soran.

A Téarsasag 2024-re tovabba célul tiizte ki azt is, hogy az MVM EE Ugyfélkapcsolati Kft. kollégainak
teljeskori szervezeti integracioja megvaldsitasra keruljon.

Az MVM EE Ugyfélkapcsolati Kft-ben 2022. oktébertél elindult a Pluto projekt, mely az integracié hatasara
az MVM Ugyfélkapcsolati Kft-be keriil atvételre. A Pluto projekt tervezett befejezése 2024.06.30.
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A szoévegben el6fordulé fontosabb réviditések jegyzéke

VP: Versenypiaci tevékenység
ESZ: Egyetemes szolgaltatas
SZJR: Személyi jellegl raforditas
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