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Eredmény alakulasanak bemutatasa

|.  Ertékesités nettd arbevétele 32861289 57965900 25104611 76,40
1. Aktivalt sajat teljesitmények értéke 0 1593 126 1593 126 -
lll.  Egyéb bevételek 86 019 215981 129 962 151,09
IV. Anyagjellegi raforditasok 15584590 29944885 14 360 295 92,14
V. Személyi jellegii raforditasok 15257 120 25358195 10101075 66,21
VI.  Ertékcsokkenési leiras 70 243 646 497 576 254 820,37
VII. Egyéb raforditas 1616 316 2 054 707 438 391 27,12

»A” Uzemi (lizleti) tevékenység eredménye 419 039 1770723 1351 684 322,57
”B” Pénziigyi miiveletek eredménye 76 779 23519 -53 260 -69,37
»C” Adodzas el6tti eredmény 495 818 1794 242 1298 424 261,88

A 2024. évi eredmény alakulasara jelentés hatast gyakorolt a 2023. évhez képest, hogy az MVM EE
Ugyfélkapcsolati Kft. (Tovabbiakban: EE UK) 2023. december 31-gyel beolvadt az MVM Ugyfélkapcsolati Kift-
be. 2024.01.01-t61 igy mind arbevétel, mind koltség oldalon jelentés névekedés figyelheté meg az integracio
hatasara.

Az értékesités nettd arbevétele 25.104.611 e Ft-tal nétt a 2023.évi tény adatokhoz képest, mely tobb
tényez6 egyuttes hatasabdl ered.

MVM EE Ugyfélkapcsolati Kft. integracidja tobb szolgaltatds esetében is arbevétel ndvekedést
eredményezett (MVM Next Zrt. ESZ, IT szolgéaltatdas, MVM Lumen Kft, MVM Emasz Aramhaldézat Kft-nek
nyujtott szolgaltatasok), kiemelkedd az MVM Emasz Aramhalézat Kft. részére nyujtott szamlazasi,
ugyfélszolgalati és kdoveteléskezelési szolgaltatasbdl szarmazo bevétel, mely 3.026.489 e Ft ndvekményt jelent
a Tarsasag szamara 2024-ben.

Jelent6s volt a ndvekedés az MVM Next Zrt. részére nyujtott egyetemes szolgaltatasi Gzletag esetében, itt
18.980.197 e Ft tobblet jelentkezik. Az arbevétel ndvekedés egyrészt az integraciobdl ered, masrészt pedig
abbol, hogy 2024.07.01-t8 a Tarsasag kezelésébe keriilt az E.ON Aramszolgaltatd Kft. nagysagrendileg 2,5
millio felhasznalasi helye. Emiatt szikségessé valt a 2024.01.01-t6l hatalyos, MVM Next Zrt-vel megkotott
aram ESZ SLA szerz6dés modositasa. A tranzakciot kovetbéen megnovekedett feladatok kezelésére
atmenetileg 260 f6 tdbbletkapacitast kapott a Tarsasag, mely jelentés tébbletkdltséget eredményezett. Ezen
felul az arbevétel ndvekedés tovabbi oka, hogy a 2023. évi tény koltségekhez képest a 2024. évi tényben
magasabb a kdltségbazis (bérfejlesztés, inflacio hatasa).

Tovabba jelent6s arbevétel ndvekedés figyelhetd meg a versenypiaci Uzletagat érinté szolgaltatasok
esetében is. Az 2.258.162 e Ft tObbletet a szerz6déses dijak valtozasai okozzak. Az Uj dijakba beépitésre
kerilt a bérindex és a fogyasztoi arindex. 2024.04.01-t81 Megbizo kérésére a Claim Services Zrt.-t6l 40 fével
magasabb alvallalkozoéi kapacitas kerult bevonasra a versenypiaci feladatok ellatasaba, melyet a szolgaltatasi
dijaiba beépitett a Tarsasag.

Az anyagjellegl raforditasok 14.360.295 e Ft-tal ndvekedtek az el6z6 évhez képest, ezen belll
anyagkdltség 32.088 e Ft-tal ndvekedett. Igénybevett szolgaltatasok értéke 2023. évhez képest 14.305.059 e
Ft-tal ndvekedett. A koltségek emelkedését legnagyobb részben az EE UK integracio, tovabba a 2024.07.01-
t6l atvett Ugyfélkor kiszolgalasa miatt megndvekedett kdltségek okozzak. Legjelentésebb ndvekedések:



A Tarsasag munkaerd kolcsdnzéssel kapcsolatos koltségei 2.125.145 e Ft-tal haladtak meg a bazis évet.
A nOvekedés legfébb okai a magasabb atlaglétszam ndvekedése és a csoport szintli bérmegallapodasban
szerepld bérfejlesztés és egydsszegl kifizetések voltak.
Tovabbi jelentés novekedések: 6.406.283 e Ft informatikai szolgaltatasok, 1.247.686 e Ft bérleti dijak,
3.383.723 e Ft egyéb igénybevett szolgaltatasok sorokon jelentkeznek. Egyéb szolgaltatasok 29.835 e Ft-tal,
eladott aruk beszerzési értéke 28.359 e Ft-tal ndvekedett, mig Eladott kozvetitett szolgaltatasok értéke 35.046
e Ft-tal csokkent bazis évhez képest.

A személyi jellegli raforditasok esetében az el6z6 évhez képest 10.101.075 e Ft tobbletkdltség jelentkezett,
mely az alabbi tételekkel magyarazhato:

A létszam- és Osszetételvaltozas hatasa 7.487.573 e Ft tobblet. Ezt az alabbi tényez6k egylttes hatasa
eredményezte:

- MVM EE Ugyfélkapcsolati Kft. beolvaddsa 5.119.581 e Ft tobbletet okoz a sajat allomany
létszamvaltozasabdl és a juttatas egységesitésebdl adoddan.

— Tevékenységek Ujragondolasara és atszervezésére kerilt sor az MVM Cégcsoporton beltl, melynek a
Tarsasagra gyakorolt személyi jellegl raforditas hatasa szamottevé (591.833 e Ft): a termékfejlesztési
terllet integracidja 2023. oktéberében és 2024. majusaban zajlott le, az MVM Otthon Plusz Zrt.-bél
16+7 f6 létszam kerllt atmozgatasra. A digitalizacios tertlet integraciéja soran pedig MVM Next Zrt-bél
2024. januarban 7 f6 majd tovabbi 19 f6 atvételére kertlt sor 2024. juliusaban.

— Nagyobb létszamu munkaers felvétel tortént az E.ON Aramszolgaltaté Kft-t6l a Pluto projekt keretében
(2024. juliusban 138 f6 munkavallalo atvétele), melynek hatasa 413.192 e Ft tdbbletkoltség.

— Tébb hulldamban tértént kodlcsonzott dolgozok atvétele is sajat allomanyba (2023. decemberében 207
f6, majd 2024. év végén 59 f6), mely 1.040.215 e Ft ndvekményt jelent.

— Egyéb létszammozgasbdl adoddan tovabbi 322.752 e Ft koltseég ndvekedés jelentkezett.

2024. majusi hatéllyal kerult sor a 2024. évi csoport megallapodas szerint a bérek emelésére, atlag 14,25%-
os mértékben. A jovedelempoziciok megerdsitése céljabol pedig tovabbi kiegészités rendelkezett az
egyOsszeql kifizetésekrdl. Ezek 6sszességében 1.644.737 e Ft kdltségtobbletet eredményeztek SZJR szinten
2024. évben.

Egyéb hatasok dsszesen 968.765 e Ft koltségtdbblet, mely szamos tétel eredbje. Néttek a tuldra és a
torzsgarda kifizetések, emelkedtek a tiszteletdijak (253.115 e Ft). Projektmunkak lezarasaval magasabb
értékben keriiltek elismerések kifizetésre (187.874 e Ft). A Tarsasag Evrendezé eseménye is nagyobb
koltségvetéssel kerult megrendezésre (246.244 e Ft), részben inflacidos hatas részben a megndvekedett
munkavallaléi létszam okan. Ezen tulmenbéen emelkedtek az egészségbiztositasi dijak és az alkalmazotti
dijszabassal kapcsolatos kdltségek is, ez els6sorban a nagyobb érintetti |étszam miatt.

Az egyéb raforditasok soron 438.391 e Ft tobblet keletkezett a 2023. évi tény adatokhoz képest. Az eltérés
jelentés mértékben a kovetkezOkkel magyarazhato: A céltartalék képzés bazis évhez viszonyitva 166.522 e
Ft-tal csokkent, mellyel szemben a magasabb arbevétel miatt a helyi ipariizési adé és innovacios jarulék
sorokon 576.546 e Ft tobblet keletkezett, tovabba adomanyozas soron 15.004 e Ft tdbblet, értékvesztés és
terven fellli értékcsdkkenés sorokon 11.103 e Ft tdbblet jelentkezett.

Pénzugyi miveletek eredménye 2024-ben 53.260 e Ft-tal csokkent 2023. évhez képest. A pénzugyi
miveletek bevétele 20.365 e Ft-tal csokkent az el6z6 évhez képet, melybdl 19.646 e Ft a kapott cash pool
kamat soron jelentkezik. A pénzigyi miveletek raforditdsa soron 32.895 e Ft ndvekedés lathaté. Az eltérés 6
tényez6i: cash pool fizetett kamat 48.440 e Ft-tal csOkkent, mellyel szemben a hosszu lejaratu hitel utan
kifizetett kamat 81.348 e Ft-tal nét.



Az MVM Ugyfélkapcsolati Kft. adozas elétti eredménye a 2023. évi tényhez képest 1.298.424 e Ft-tal
emelkedett, mely els6dlegesen a cégintegracio, valamint az aram ESZ szolgaltatas esetében jelentkezett
ugyfélkor bévilésével magyarazhato.



Vagyoni helyzet bemutatasa

BEFEKTETETT ESZKOZOK 125186 5971986 5846800 24,52
Immateriélis javak 88574 5894099 5805525 24,20
Térqyi eszk6zok 10 543 35842 25 299 0,15
Befektetett pénziigyi eszkbzok 26 069 42 045 15976 0,17
FORGOESZKOZOK 1413415° 5105504 3692 089 20,96
Készletek 0 0 0 0,00
Kévetelések 1411357 5098740 3687383 20,94
Ertékpapirok 0 0 0 0,00
Pénzeszk6zok 2 058 6 764 4706 0,03
AKTIV IDOBELI ELHATAROLASOK 5873901 13277234 7403333 54,52
ESZKOZOK 7412502 24354724° 16 942 222 100,00
SAJAT TOKE 636208° 2721036 2084828 11,17
Jegyzett téke 100 000 103 000 3000 0,42
Jegyzett, de még be nem fizetett t6ke (-) 0 0 0 0,00
T6ketartalék 0 0 0 0,00
Eredménytartalék 54746 -1994766 -2 049512 -8,19
Lekétott tartalék 88574 3007660 2919086 12,35
Ertékelési tartalék 0 0 0 0,00
Adézott eredmény 392888 1605142 1212254 6,59
CELTARTALEKOK 1197760 1628458 430 698 6,69
KOTELEZETTSEGEK 4069830 ° 8608783 4538953 35,35
Hatrasorolt kételezettségek 0 0 0 0,00
Hosszu lejaratu kotelezettségek 0 1760 000 1760 000 7,23
Révid lejaratui kételezettségek 4069830 6848783 2778953 28,12
PASSZiV IDOBELI ELHATAROLASOK 1508 704 11396 447 9887 743 46,79
FORRASOK 7412502 24354724 16942 222 100,00

Az MVM Ugyfélkapcsolati Kft. befektetett eszkdzei kdzétt az immateridlis javak soron 2023.évi tényben a
BPR projekt jelenik meg brutté 273.727 e Ft értékben, melyre az elszamolt kumulalt értékcsokkenés 185.153
e Ft. 2024-ben BPR projekt utani tovabbi 55.795 e Ft értékcsokkenés kerllt elszamolasra.

Az MVM EE UK Tarsasagba valé beolvadasa révén a vagyoni értékii jogok soron brutté 12.006 e Ft
ertékben jelennek meg licenszek, melybdl az év soran értékesitésre kerilt 5.083 e Ft értékl licensz az MVMI
részére, az éves elszamolt értékcsokkenés 2.597 e Ft.

Ezen felll aktualis évben két jelentés beruhazasra kerllt sor az immaterialis javak kdzott. Egyrészrél az
integracionak kdszonhet6en a Tarsasagba atvételre, majd aktivalasra kerult a Pluto projekt az alapitas-
atszervezés aktivalt értékei soron bruttd 3.308.275 e Ft értékben, mely utani értékcsdkkenés év végeéig
333.393 e Ft. (A Pluto projekt keretében készilt fel a Tarsasag a 2024. julius 1-jétdl kezelésébe kertlt 2,5 millié
felhasznalasi hely ellatasara.) Tovabba atvételre kerilt a digitalizacidos tevékenység az MVM NEXT
Energiakereskedelmi Zrt-t6l és az eloszt6i engedélyesektdl, mely a szellemi termékek soron jelenik meg. Az
atvett tevékenységhez kapcsolddo fejlesztések koltségei az év kdzepétdl mar a Tarsasagban mertlnek fel,
2024-ben osszesen az atvett eszkozokkel egyltt bruttd 3.083.709 e Ft értékben, melyre 201.597 e Ft
értékcsokkenés kerult elszamolasra.

Targyi eszkoz soron 2023-ban bruttd 38.634 e Ft targyi eszkoz jelenik meg (mobiltelefon, irodai gépek és
berendezések, egyéb targyi eszkdz), melyek utan az elszamolt értékcsokkenés kumulalt 6sszege 30.346 e Ft.
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2024-ben a egyéb, gépek berendezések bruttd értéke tovabbi 51.993 e Ft-tal ndvekedett, melybdl az EE UK
integracionak 4.187 e Ft kdszonhetb. 2024-ben a targyi eszkd6zok utan 46.453 e Ft értékcsokkenés kerult
elszamolasra, leltarozasbol eredd eltérések keriltek megallapitasra, targyi eszkoz értékesités kerdlt
elszamolasra. A beruhazas soron 2023. év végén 2.255 e Ft, 2024-ben 22.014 e Ft jelenik meg a kdnyvekben.

A befektetett pénziigyi eszk6zok kozott a munkavallaloknak tartésan adott kdlcsdn szerepel, mely 2023.évi
tényhez képest 15.976 e Ft-tal magasabb a nagyobb igénybevétel miatt.

A kovetelések soron 2023. évhez képest 2024-ban 3.785.075 e Ft-tal magasabb a kapcsolt felekkel
szembeni-, valamint az aruszallitasbdl és szolgaltatasbdl eredd kovetelés, ugyanakkor 97.692 e Ft-tal
alacsonyabbak az egyéb kovetelések (allami koltségvetéssel szembeni-, munkavallalokkal szembeni-,
kalonféle egyeéb kovetelés és az adott elbleg).

Az aktiv id6beli elhatarolasok soron 2024-ben 6.868.304 e Ft-tal magasabb bevétel, valamint 535.029 e Ft-
tal tobb koltség, raforditas kerllt elhatarolasra, mint 2023-ban. A bevételek aktiv idébeli elhatarolasa kozott
SLA-kal kapcsolatos aktualis havi dijak, illetve tényreallasi kildnbdzetek szerepelnek jelentésebb dsszegben,
valamint a pénzlgyi miveletek bevételének elhatarolasa is itt jelenik meg. A koltségek, raforditasok aktiv
id6ébeli elhatarolasanal az eltérésbdl 7.034 e Ft a személyi jellegii raforditasok elhatarolasabdl fakad, 527.995
e Ft pedig az igénybevett szolgaltatasok elhatarolasabdl. Az aktiv kdltség elhatarolas jelentés része a szallitéi
tényreallasokbdl adodik.

A Tarsasag sajat t6kéje jegyzett t6kébdl, eredménytartalékbadl, lekotott tartalékbol és addzott eredménybdl
tevédik 6ssze. A jegyzett téke 2024-ben 3.000 e Ft-tal ndvekedett az EE UK integracionak kdszénhetéen. Az
eredménytartalék 2.049.512 e Ft-tal csokkent, mely az alapitas-atszervezés értékei kozott aktivalt Pluto
projekttel magyarazhaté. A lekotott tartalék soron az alapitas-atszervezés aktivalt értéke miatt megképzett
Osszegek szerepelnek, csokkentve a feloldasokkal (Osszességében 2.919.086 e Ft ndvekedés). Adozott
eredmény 2024-ben 1.212.254 e Ft-tal emelkedett 2023-hoz képest.

Céltartalék soron 2024-ben a kollektiv szerz6dés szerinti jov8beni kifizetésekre, valamint egyéb varhaté
kotelezettségekre képzett céltartalék jelenik meg, ez 430.698 e Ft-tal nétt el6z6 évhez képest.

A hosszu lejaratu kotelezettségek kozott az MVM Zrt-181 megigényelt hitel torlesztérészletekkel csdkkentett
0sszege jelenik meg, melyet a Pluto projekt finanszirozasara vett fel a Tarsasag.

Rovid lejaratu kotelezettségeken belul jelentds a ndvekedés a harmadik feles szallitéi kotelezettség, a
kapcsolt vallalkozassal szembeni szallitéi és cash pool koételezettség, valamint az egyéb rdvid lejaratu
kotelezettségek sorokon talalhaté (allami, énkormanyzati, munkavallalokkal szembeni és kulonféle egyéb
kotelezettség). Ennek értéke 2024-ben 2.778.953 e Ft-tal ndvekedett az el6z6 évi értékhez képest.

Kotelezettségek aruszallitasbol és szolgaltatasbdl (szallitdk) soron jelentésebb szallitoi tartozasok a Work
Force Kft-vel, az E-on Digital Technology Hungary Kft.-vel, a Claim Service Zrt-vel, a Binax Contact Center
Kft-vel és a 4Sales Systems Kft-vel szemben jelentkezik. Kapcsolt szallitékon belll jelentés szallitéi
kotelezettség csokkenés az MVMI Zrt.-vel és az MVM Zrt.-vel, mig novekedés az MVM Ingatlankezel6 Kft-vel
szemben jelentkezik 2023-hoz képest.

A passziv idébeli elhatarolasok soron 2024-ben 5.230.555 e Ft-tal tdbb bevétel, valamint 4.657.188 e Ft-tal
tobb koltség, raforditas kerult elhatarolasra, mint 2023-ban. A bevételek passziv idébeli elhatarolasa a vevoi
tényreallasokat tartalmazza. A koltségek, raforditasok passziv idébeli elhatarolason belll az igénybe vett
szolgaltatasok elhatarolasa adja a legjelent6sebb részt, ezen belll pedig az MVM Zrt. éves menedzsment dij,
a szallitoi tényreallasok, illetve a munkaerékolcsdnzés koltsége kerlilt elhatarolasra jelentésebb mértékben.



Cash-flow és pénziigyi-finanszirozasi helyzet bemutatasa

So,r_ MEGNEVEZES 2023. év 2024. év Eltérés Valtozas
szam E Ft E Ft E Ft %

.  MUKODESI CASH FLOW 761 752 2 469 565 1707 813 224,20
. BEFEKTETESI CASH FLOW 30783 -5036153 -5005370 -16260,18
. FINANSZIROZASI CASH FLOW -735 759 2 571 294 3307 053 449,48

Devizas pénzeszkdzok atértékelése +

A.  KAMATOZO KOTELEZETTSEGEK -731564 -2194774  -1463210 -200,01
B. PENZESZKOZOK 2 058 6 764 4 706 228,67

A nettdé adossag eltérése 1.467.916 e Ft, melyet nagymértékben a cash pool mértéke befolyasol. A
Tarsasag a Cégcsoport szinten miikddtetett cash pool altal finanszirozta tevékenységét. Tovabba 2024.
juliusban a Pluto projekt finanszirozasara 3.308.000 e Ft hitelt vett fel a Tarsasag az MVM Zrt-tél, melybdl
668.000 e Ft torlesztésre kerllt az év soran. A cash pool allomany értékét a vevdi, szallitéi szamlak, egyeb
kotelezettségek stb. hatarozzak meg. A 2023. és 2024. év végén is cash pool kdveteléssel zart a Tarsasag. A
2023. évi uj dijszamitasi modszer lehetd tette a Tarsasag szamara, hogy az MVM Next Zrt-vel szemben mar
év kdzben is érvényesitésre kerlljon a felmerild tdbbletkdltség, ne csak 2024. év elején a tényreallas soran.
2024. januar 1-jei hatallyal az egyetemes szolgaltatokkal, valamint az elosztoi engedélyesekkel Uj szerz6dést
kotott a Tarsasag, a havi atalanydijak alapjat a 2024. évi tervezett koltségbazis képezte.

2023-ban a pénzeszkdzok soron 2.058 e Ft munkaltatoi lakashitel szamla egyenlege mutatkozik, mely
2024-re 6.764 e Ft-ra ndvekedett.

A mikddési cash flow valtozasat jelentés mértékben az addzas el6tti eredmény (1.298.424 e Ft nbvekedés),
a vevl kovetelések (324.979 e Ft nbvekedés), a szallitdi kdtelezettség és egyéb rovid lejaratu kotelezettségek
valtozasa (2.778.953 e Ft ndvekedés), cash pool kdvetelés és kotelezettség valtozasa (4.084.457 e Ft
csOkkenés), az aktiv és passziv id6beli elhatarolasok valtozasa (aktiv idébeli elhatarolas 7.403.333 e Ft
csokkenés, passziv id6beli elhatarolas 9.887.743 e Ft novekedés), valamint a céltartalék valtozasa
befolyasolta (430.698 e Ft ndvekedés).

A befektetési cash flow mértékét a Pluto projekttel és digitalizacios tevékenység atvétellel kapcsolatos 2024-
es beruhazasok befolyasoltak jelentésen (5.005.370 e Ft ndvekedés).

A Tarsasag esetében a finanszirozasi cash flowt a 2024. augusztusban kapcsolt vallalkozastdl felvett hitel
O0sszege novelte meg (3.308.000 e Ft-tal).



Fejlesztési tevékenység bemutatasa

Beruhazasok és befektetések alakulasa

Beruhazasok dsszesen* 22 816 5742 615 5719799 25069,25
Befektetések dsszesen™™

Fejlesztések 6sszesen 22 816 5742 615 5719 799] 25069,245

* Beruhazasok = Immaterialis javak és targyi eszk6zbk targyévi beszerzése/létesitése

**Befektetések=Tartds részesedések targyévi allomanynévekedése akvizicio, t6keemelés, alapitas utjan

2023-ban 22.816 e Ft értékben tortént targyi eszkdz beruhazas, mobiltelefonok, irodai gépek és
berendezések, illetve egyéb targyi eszk6zok kerlltek beszerzésre.

2024-ben a beruhazasok kozott szintén a Tarsasag dolgozoi altal hasznalt mobiltelefonok, USZI targyi
eszkdz beszerzések, tovabba kiemelt dsszegii beruhazasként az EE UK-bdl integralt tgyfélportfolio
ellatasahoz kapcsolodd Pluto projekt és az MVM Next Zrt-16l, elosztéi engedélyesektdl atvételre kerdlt
digitalizacios program koltségei jelennek meg.

EE UK integralasanak kdszénhetéen a Tarsasagba atvételre keriilt a Pluto projekt. Pluto projekt keretében
2024-ben 3.308.275 e Ft kerllt aktivalasra a Hasznalatba vett alapitas-atszervezés mérleg soron, mely
kumulaltan tartalmazza a felmerdlt kdltségeket 2022-t61. 2024-ben a Pluto beruhazas értéke 2.590.271 e Ft.

A digitalizacios tevékenység 2024.07.01.-t6l kerult atvételre, mellyel parhuzamosan egy jelentés beruhazasi
igény merdl fel, 2024-ben az atvett eszkozokkel egyutt 6sszesen 3.083.709 e Ft értékben. A Tarsasag
konyveiben a projekthez tartozé forraskdd megvasarlasa révén 2024. decemberben az OMNI-hoz kapcsolédo
vagyoni értékl jogok, befejezetlen beruhazasok, valamint a megvasarolt eszkd6zok atsorolasra keriltek a
szellemi termékek kdzé.

Targyi eszkoz soron 68.635 e Ft targyi eszkoz beruhazas jelenik meg 2024-ban (mobiltelefon, irodai gépek
és berendezések, egyéb targyi eszkoz).

[I. A kutatas és kisérleti fejlesztési (K+F) tevékenység bemutatasa

Az MVM Ugyfélkapcsolati Kft. nem végez K+F tevékenységet.



Humanpolitikai tevéekenység bemutatasa

I. Létszamgazdalkodas alakulasa

Atlagos allomanyi létszam 1294 2110 63,06

A Tarsasag éves atlagos allomanyi létszama 816 fével magasabb, mint az el6z6 évben.

Az aktiv zaré létszam pedig 701 fével lett magasabb 2023. évhez képest, melynek legnagyobb része az
MVM EE Ugyfélkapcsolati Kft. beolvadasa (588 f6).

Ezen felll ndvekedést okozott juliustdl, hogy a Tarsasag tevekenységi kore bévilt, mely révén a Tarsasag
munkavallaloi létszama tovabb nétt. Tobb alkalommal kerllt sor a munkaer6kolcsonzeés keretében
foglalkoztatott munkavallalok egy részének sajat alkalmazasba tortént atvételére is, elsésorban az év utolso

hénapjaiban.

A Tarsasagcsoporton bellli atszervezések is hozzdjarultak a Tarsasag létszamanak ndvekedésehez:
digitalizacios és termékfejlesztési tertletek csoporton bellli integracioi miatt.

A Tarsasag a munkavallaloi dllomany egy tovabbi részét kdlcsonzé cégeken keresztll foglalkoztatja, a
kolcsdnzott allomany éves atlagos létszama 2023-rol 2024-re 209 fével nétt.

A Tarsasag az év végeén 2.222 f6 sajat allomanyu aktiv szellemi munkavallalét foglalkoztatott, amibdl 50 f6
részmunkaidés munkavégzésben vesz részt. A kdlcsdnzotti allomany létszama év végén 615 6t tett ki, kdzillk

6 f6 részmunkaidoés.

. Bérgazdalkodas alakulasa

Bérkoltség 10911279 18548 698 7 637 419 70,00
Személyi jellegl egyéb kifizetések 2 553 340 3 858 705 1 305 365 51,12
Bérjarulékok 1792 501 2 950 792 1158 291 64,62

Személyi jellegii raforditasok 6sszesen 15 257 120] 25358 195 10 101 075 66,21

A Tarsasag személyi jellegl raforditasa 66%-kal, 10.101.075 e Ft-tal tdbb, mint az el6zb évben. A f8bb
eltérések az el6z6 évhez képest a Személyi jellegl raforditas részben talalhatok részletezve.
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Oktatasi, foglalkoztataspolitikai és egyéb humanpolitikai tevékenységek

A vallalat tzleti céljait, a munkavallalok szakmai felkészitését és tudasuk naprakészen tartasat tamogatjak
a Tarsasag szakmai képzései és fejlesztési programjai. Az elkészilt képzési stratégia megvaldsitasan
keresztil a cél az, hogy a Tarsasag hozzgjarulion az MVM tarsasagcsoport versenyképességének
noveléséhez, a tudastéke fejlesztéséhez.

A csoportszintl képzési iranyok kijeldlése az MVM Zrt. Humaneréforras igazgatd és a menedzsment aktiv
kézremikoddésével tdrtént meg, amelyek az elmult évben a kdvetkezék voltak:

1.

Catalyst néven csoportszintl vezet6fejlesztési program indult el a vezetbket iranyitd vezetok, illetve
fels6vezetbk szamara. A program jellemz8en a vezet6i személetvaltast célozta meg.

A képzeési katalogusban vezetdfejlesztési lehetbségeket szakértbket iranyitd vezetéknek nyujtott a
Tarsasag. A programban résztvevék vezetdi életutjuknak, személyes igényltknek megfeleléen
részesultek fejlesztésben.

Elinditasra kerilt a csoportszinti mentoring program, az 6nkéntesség elve alapjan mikddtetett
folyamatban a mentorok tobb lépcsds felkészitésben vettek részt. Természetesen a mentorok is
részesultek célzott oktatasban. Megvaldsitandé cél, hogy mentorkdzdsség is ki tudjon alakulni.

Az e-tanulas alapjainak megteremtése tovabb folytatdédott, a Successfactors képzés modulban
tovabbi bels6 fejlesztési és kilséfejlesztésii e-learning modulok kerlltek publikalasra.

Kllsé és bels6é szabalyozasok altal elbirt, valamint versenyképességet néveld szakmaspecifikus
képzések valdsultak meg a kdzponti koordinacié mentén.

Csoportszinten elérhetd online nyelvoktatasi rendszert tovabbra is biztositott a Tarsasag
munkavallaloi részére, amelynek célja, hogy klilénbdz6 tanulasi médszertanok 6tvdzésével segitse
a munkatarsak és vezetdk nyelvi kompetenciajanak fejlesztését.

Blended learning keretében tdbb témaban inditott el a Tarsasag az e-learningre épulé rdvid
id6tartamu személyes jelenlétet igényl6 tréningeket.

Bevezetésre kerllt az online fellletl Képzési Portal, amely strukturalt tamogatast ad a képzésekkel
kapcsolatos informaciok munkavallaléi tajékoztatasaban. Ugyanitt elérhetbk a képzéssel
kapcsolatos kdzponti szolgaltatasok: konferencia bejelentés, tanulmanyi szerzédés igénylés.
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Koérnyezetvédelmi tevékenység bemutatasa

A kornyezetvédelemnek a tarsasag pénziigyi helyzetét meghatarozo, befolyasold szerepének, a
tarsasag kornyezetvédelemmel kapcsolatos felelésségének bemutatasa

A Tarsasag a kornyezetvédelemmel dsszefliggd feladatait a hatalyos jogszabalyoknak és el&irasoknak
megfelelden latta el.

II. A kornyezetvédelem teriiletén tortént és varhaté fejlesztések, ezzel 6sszefiiggé tamogatasok
bemutatasa

Az MVM Ugyfélkapcsolati Kft. nem végez semmilyen kdérnyezetvédelmi beruhazast. A
kornyezetvédelemmel 0Osszefliggésbe hozhaté beruhazasok az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.
keretében valdsulnak meg.

lll. A kornyezetvédelem eszkozei tekintetében a tarsasag altal alkalmazott politika bemutatasa

A Tarsasag a miikodését a hatalyos jogszabalyok és eldirasok alapjan végzi.

IV. A kornyezetvédelmi intézkedések, azok végrehajtasanak alakulasa

A Tarsasag a mikodését a hatalyos jogszabalyok és elbirasok alapjan végzi.
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Kockazatok és kockazatkezelési tevékenység bemutatasa

[. A pénzigyi instrumentumok hasznositasa

A Tarsasag a cégcsoport szintll cash pool altal finanszirozta tevékenységeit. Csak forint alapu szamlaval
rendelkezik.

.  Kockazatkezelési és fedezeti ligylet politika

A Tarsasag fébb pénzlgyi kockazatanak azonositasa folyamatosan zajlik. A felmerilé kockazatokra a
Tarsasag akcidkat dolgoz ki, probalja ez altal a kockazatokat csdkkenteni.

NIl. Ar- hitel-, kamat-, likviditas- és cash-flow kockazat bemutatasa

A Tarsasag a Cégcsoport szinten mikodtetett cash pool altal finanszirozta tevékenységét. A cash pool
csoporttagsag keretében cégcsoport szinten sikertlt kialkudni a legalacsonyabb kamatfelarakat, elkertlve a
kitettséget az egyes bankok iranyaban, egy pénzintézet sem szerzett jelentds sulyt a cégcsoport szinti
portféliéban. A Tarsasag jellemz8en év végén veszi igénybe az MVM Zrt. altal biztositott cash pool keretet, a
tényreallas elszamolasaig.

IV. Egyéb kockazatok elemzése

Az MVM Ugyfélkapcsolati Kft. esetében nincs beazonositva egyéb kockazat.
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A tarsasag telephelyeinek bemutatasa

1081 Budapest, II. Janos Pal papa tér 20. Ugyfélszolgalati tevékenység, Szamlazas, Folydszamla és koveteléskezelés
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Meérleg fordulénapja utan bekovetkezett Iényeges események

A Tarsasagnal a mérlegforduldonap utan nem kovetkezett be Gzleti évet érinté Iényeges esemény.
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Varhato fejlédés

Az MVM EE Ugyfélkapcsolati Kft. (cégjegyzékszam: 01-09-874155) 2023. december 31. napjaval beolvadt
az MVM Ugyfélkapcsolati Kft-be. A tranzakciét kdvetéen, az MVM EE Ugyfélkapcsolati Kft. mint 6nallé jogi
személy megsziint, és 2024.01.01. napjatdl altalanos jogutddja az MVM Ugyfélkapcsolati Kit.

Részben a beolvadas, részben pedig az MVM Ugyfélkapcsolati Kft. altal nyujtott tevékenység folyamatos
bévulése indokoltta tette a Tarsasag Szervezeti és MUkodési Szabalyainak felulvizsgalatat, uj alapokra
helyezését a szinergiak minél nagyobb kihasznalasa érdekében. A felllvizsgalat eredményeképpen 2024.
aprilis 15-t6l hatalyba helyezésre kerllt a Tarsasag Uj Szervezeti és Miikddési Szabalyzata, melynek
elsédleges célja a Tarsasagon bellli tevékenységek igazgatdésagok kozotti atcsoportositasa oda, ahol a
legnagyobb hatékonysag mentén lathatéak el.

Tovabba a Tarsasag 2024-re az MVM EE Ugyfélkapcsolati Kft. kollégainak teljeskorii szervezeti
integraciojat tlizte ki célul, melynek a megvaldsitasa a 2024. év soran teljesult.

Az MVM EE Ugyfélkapcsolati Kft-ben 2022. oktébertél elindult a Pluto projekt, mely az integracié hatasara
az MVM Ugyfélkapcsolati Kft-be keriil atvételre. A Pluto projekt 2024.06.30-an a tervek mentén befejezddott
és aktivalasra kerdlt.

2024. év kézepén az MVM Ugyfélkapcsolati Kft-be atvételre keriilt az MVM Next Zrt-t6l és az elosztoi
engedélyektdl a digitalizaciés program, mely egyrészrél magaba foglalta a projekt eszkdzeinek, befejezetlen
beruhazasainak atvételét, masrészrél a digitalizacios terileten foglalkoztatott kollégak atvételét. A projekt az
MVM csoport célkitlizéseivel 6sszhangban a frontend oldali digitalis megoldasok és 6koszisztéma tovabb
fejlesztési folyamatait oleli fel, az egy lUgyfél — egy platform célt megvaldsitva. Tovabba integralja és
optimalizalja a trendeknek megfeleléen a kereskeddi és haldzati online ugyfélkiszolgalas lehetdségeit. A
folyamatoptimalizacid6 és integracios torekvésekkel parhuzamosan zajlik az online ugyfélszolgalat
stabilizacioja. F6 tevékenységén tul kiszolgalja a parhuzamosan futé projektek webes alkalmazas és mobil
applikacioval kapcsolatos, online teret érint6 fejlesztések tervezését, szakmai koordinaci¢jat és
megvalositasat. A projekttel kapcsolatban tovabbi beruhazasok varhatdak az elkdvetkez6 években.

2024-ben elindult és 2025-ben folytatddik az Essence projekt, mely egy hatékonysagfejlesztési program. A
projekt célja, hogy tamogassa az MVM csoport stratégiajanak megvaldsitasat, az EBITDA ndvelését. A
program soran azonositasra és megerdsitésre kerllnek azok az "esszencialis" mikodési folyamatok,
gyakorlatok és eljarasok, amelyek hatékonyan és fenntarthatdéan fogjak biztositani az MVM kildetésének
teljesitését.

2025-ben indul az Irodakoncepcid 2.0. projekt, melynek célja 25 tgyfélszolgalati iroda felujitdsa, MVM
Arculati kézikbnyvnek megfeleld kialakitasa.

Tovabba a hosszu tavu célkitizések kozott meg kell emliteni az SAP30 projektet, melynek megvalosulasa
2030-ra lett tervezve és jelentds hatassal van az MVM Ugyfélkapcsolati Kft. napi miikodésére. A projekt célja
az ugyfelek kiszolgalasara hasznalt rendszerek szamanak csdkkentése, az lgyfelek adatai egy rendszerben
torténd kezelésével jelent6s hatékonysag érhet6 el a napi miikodés soran.

A 2025.évi célkitlizések kozott szerepel az MVM csoport altal meghatarozott stratégiai célok tarsasagi
implementalasa is.
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A szévegben el6fordulé fontosabb roviditések jegyzéke

UK vagy Téarsasag: MVM Ugyfélkapcsolati Kift.
EE UK: MVM EE Ugyfélkapcsolati Kift.

VP: Versenypiaci tevékenyseg

ESZ: Egyetemes szolgaltatas

SZJR: Személyi jellegl raforditas

SLA: Csoporton belil igénybevett szolgaltatas

TSA: Csoporton kivilrél igénybevett szolgaltatas
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