Az MVM Ugyfélkapcsolati Kft. 2018-ban megkotott szerz6dései

— a kéztulajdonban all6 gazdasagi tarsasagok takarékosabb miik6désérdl sz616 2009. évi CXXII. torvény (Kgt.) 2. § (3) bekezdésében foglaltak alapjan —

A szerzddés A szerz6dés megnevezése A szerz6do fél A szerz8dés értéke? A szerz6dés id6tartama Valtozasok
azonositdja (targya)
SZ 28 Biztositdasi szerzédés Generali Biztosité Zrt. Munkavallalék: 2018.06.01.- hatarozatlan
(NKM Company Care 70.008 Ft/f6/év,
egészségbiztositas) Igazgatodk:
153.000 Ft/f6/év,
Hozzatartozok:
84.000 Ft/f6/év
SZ52 Csoporton beliili szolgdltatasi NKM Aramszolgaltatd Zrt. 2018.09.30-ig: 2018.08.01.-hatdrozatlan | Megbizasi dij valtozasok:
szerz8dés (vagyongazdalkodasi 22.655.149 Ft/ho, 2019.01.01-2019.03.31.:
szolgdltatds, gépjarm szolgaltatas, 2018.10.01-t6l: 110.852.660 Ft/ho,
informatikai szolgaltatas, 115.375.137 Ft/ho, 2019.04.01-t6l:
telekommunikacios szolgaltatas, 2018.12.01-t6l: 113.225.619 Ft/hé
mindséglgyi szolgaltatas, 115.574.037 Ft/ho
iratkezelési szolgaltatas,
munkavédelmi szolgaltatas, HR
oktatdsi szolgaltatas, beszerzési
szolgdltatas, eszk6zbérbeadas)
SZ 53 Csoporton beliili szolgaltatasi NKM Foéldgdzszolgaltatd 2018.09.30-ig: 2018.08.01.-hatdrozatlan Megbizasi dij valtozasok:
szerz6dés Zrt. 100.993.576 Ft/ho, 1.) Els6 médositas
(HR szolgaltatas, 2018.10.01-t6l: alapjan:
vagyongazdalkodasi szolgaltatas, 450.586.724 Ft/ho 2019.01.01-t6l:
gépjarmii szolgaltatas, pénzigyi 437.418.279 Ft/ho,
szolgaltatas, szamviteli- és add 2019.04.01-t46l:
szolgdltatas, minGségligyi 445.472.068 Ft/ho,
szolgaltatas, iratkezelési 2019.07.01-t46l:
szolgaltatas, munkavédelmi 450.269.457 Ft/ho,
szolgaltatas, beszerzési 2019.09.01-t6l:
szolgdltatds, eszkozbérbeadas) 455.038.216 Ft/ho

1 AKgt. 2. § (4) bekezdésében foglaltak szerint a (3) bekezdésben meghatarozott szerz6dés értéke alatt a szerz6dés targydért kikotott - altalanos forgalmi add nélkil szamitott - ellenszolgaltatast kell érteni, ingyenes
tigylet esetén pedig a vagyon piaci vagy konyv szerinti értéke kozil a magasabb 6sszeget kell figyelembe venni. Az id&szakonként visszatérd - egy évnél hosszabb id6tartamra kotott - szerz6déseknél az érték
kiszdmitasakor az ellenszolgaltatds egy évre szamitott Gsszegét kell alapul venni. Az egy koltségvetési évben ugyanazon szerz6d6 féllel kotott azonos targyu szerz8dések értékét a (3) bekezdés szerinti kozzétételi
kotelezettség szempontjabdl egybe kell szamitani



2.) Masodik mdédositas
alapjan:
2019.01.01-t6l:
577.685.167 Ft/hd

SZ122 Megbizasi keretszerz&dés Crossinfo Hungary Kft. Keret6sszeg: 2018.01.01.-2020.12.31. Keretbsszeg és a hataly
(energetikai szolgaltatasok 80.500.000 Ft valtozott:
tdmogatdsa) 2018.01.01.-2020.12.31.:

110.500.000 Ft
2018.01.01.-2021.12.31.:
140.500.000 Ft

1 AKgt. 2. § (4) bekezdésében foglaltak szerint a (3) bekezdésben meghatarozott szerz6dés értéke alatt a szerz6dés targydért kikotott - altalanos forgalmi add nélkil szamitott - ellenszolgaltatast kell érteni, ingyenes
tigylet esetén pedig a vagyon piaci vagy konyv szerinti értéke kozil a magasabb 6sszeget kell figyelembe venni. Az id&szakonként visszatérd - egy évnél hosszabb id6tartamra kotott - szerz6déseknél az érték
kiszdmitasakor az ellenszolgaltatds egy évre szamitott Gsszegét kell alapul venni. Az egy koltségvetési évben ugyanazon szerz6d6 féllel kotott azonos targyu szerz8dések értékét a (3) bekezdés szerinti kozzétételi
kotelezettség szempontjabdl egybe kell szamitani



Az MVM Ugyfélkapcsolati Kft. 2019-ben megkotott szerz6dései

— a kéztulajdonban all6 gazdasagi tarsasagok takarékosabb miik6désérdl sz616 2009. évi CXXII. torvény (Kgt.) 2. § (3) bekezdésében foglaltak alapjan —

A szerzddés
azonositdja

A szerz6dés megnevezése
(targya)

A szerz6do fél

A szerz6dés értéke?

A szerz6dés idGtartama

Valtozasok

SZ 87

Megbizdsi keretszerz6dés
(hattértamogatasi tevékenység
folyamatos tamogatdsa)

Crossinfo Hungary Kft.

Keretdsszeg:
135.000.000 Ft

2019.04.01.-2020.12.31.

Keretdsszeg és a hatdly
véltozott:
2019.04.01.-2020.12.31.:
180.000.000 Ft
2019.04.01-2021.12.31.:
225.000.000 Ft
2022.01.01.-hatarozatlan:
85.000.000 Ft/év

SZ 88

Megbizasi szerz6dés
(call center szolgaltatas)

Protocall 2009 Web- és
Telemarketing Kft.

Rendelkezésre allasi dij:
3.500.000 Ft/hé
Bejové hivas dija:
3.150 Ft/f6/6ra,
Kimend hivas dija:
3.450 Ft/f6/6ra,

Back office tevékenység:

3.450 Ft/f6/6ra

2019.08.09.-2022.08.09.

Meghosszabbitasra kerdilt
12 hénappal

SZ111

Vallalkozasi szerz6dés
(Contact center és telefonos
értékesités szolgaltatas)

Claim Service Kft.

55.300.000 Ft/hé

2019.08.01.-2022.07.31.

hatarozatlan
id6tartamura mdédosult

SZ114

Vallalkozasi keretszerz6dés
(E-szamla terelési szolgaltatasok
végrehajtasa)

EX-ID Zrt.

295.000.000 Ft

2019.08.01.-2021.07.31.

SZ 128

Vallalkozasi szerz6dés
(Ugyfélkapcsolati modell révid tavu
hatékonysdgnovelése és hosszu
tdvd mlkodési modell

Deloitte Uzletviteli és

Vezetési Tanacsado

ZartkorGien Mkodo
Részvénytarsasag

83.000.000 Ft +
10.000.000 Ft opcionalis
dijtétel

2019.07.30.-2021.07.31.

1 AKgt. 2. § (4) bekezdésében foglaltak szerint a (3) bekezdésben meghatarozott szerzGdés értéke alatt a szerz6dés targydért kikotott - altalanos forgalmi add nélkil szamitott - ellenszolgaltatast kell érteni, ingyenes
tigylet esetén pedig a vagyon piaci vagy konyv szerinti értéke kozil a magasabb 6sszeget kell figyelembe venni. Az idGszakonként visszatér - egy évnél hosszabb idGtartamra kotott - szerz6déseknél az érték
kiszdmitasakor az ellenszolgaltatds egy évre szamitott Osszegét kell alapul venni. Az egy koltségvetési évben ugyanazon szerzdé féllel kotott azonos targyu szerz6dések értékét a (3) bekezdés szerinti kozzétételi

kotelezettség szempontjabdl egybe kell szamitani



koncepcionalis fazisanak

kialakitasa)
Sz 151 Munkaer8-kolcsonzési HSA Human Service K6lcsénzott munkavallalé | 2019.03.01 - 2021.02.28. 1.) A szerz6dés hatdlya
keretszerz6dés Agency MunkaerGpiaci foglalkoztatasaval meghosszabbitasra kerilt
(munkaeré-kolcsonzés) Szolgaltato Kft. kapcsolatos minden 2023. 02. 28-ig.
bérkoltség. + 2.) A szerz6dés
Kolcsonvevé altal javasolt megsziintetésre kerilt
munkavallalé utan: 8.000 2022. 10. 25. nappal.
Ft/f6/ho,
Kolcsénbeadd dltal
toborzott munkavallalé
utan: 15.000 Ft/f6/hé,
Egyéb juttatasok:250
Ft/f6/hé
Cafetéria nyilatkoztatas:
250 Ft/f6/ho
Sz171 Csatlakozasi Megallapodas Medicover Forsakrings AB 81.151.200 Ft 2019.12.20- hatdrozatlan | 2022. 12. 31-én megszlint
Csoportos egészségbiztositasi Magyarorszagi Fidktelepe
szerz6déshez
az MVM Csoport Tagvallalatai
részére
(munkavallalok egészségiigyi
sz(irése)

1 AKgt. 2. § (4) bekezdésében foglaltak szerint a (3) bekezdésben meghatarozott szerzGdés értéke alatt a szerz6dés targydért kikotott - altalanos forgalmi add nélkil szamitott - ellenszolgaltatast kell érteni, ingyenes
tigylet esetén pedig a vagyon piaci vagy konyv szerinti értéke kozil a magasabb 6sszeget kell figyelembe venni. Az idGszakonként visszatér - egy évnél hosszabb idGtartamra kotott - szerz6déseknél az érték
kiszdmitasakor az ellenszolgaltatds egy évre szamitott Osszegét kell alapul venni. Az egy koltségvetési évben ugyanazon szerzdé féllel kotott azonos targyu szerz6dések értékét a (3) bekezdés szerinti kozzétételi
kotelezettség szempontjabdl egybe kell szamitani



— a kéztulajdonban all6 gazdasagi tarsasagok takarékosabb miik6désérdl sz616 2009. évi CXXII. torvény (Kgt.) 2. § (3) bekezdésében foglaltak alapjan —

Az MVM Ugyfélkapcsolati Kft. 2020-ban megkotott szerz6dései

A szerzddés
azonositdja

A szerz6dés megnevezése (tipusa)
targya

A szerz6do fél

A szerz6dés értéke?

A szerz6dés idGtartama

Valtozasok

SZ 149

Megbizdsi keretszerz6dés
(Ugyfélkapcsolati hosszu tavu
mikodési modell kialakitasa)

Deloitte Uzletviteli és

Vezetési Tanacsado

Zartkorlien Mikodo
Részvénytarsasag

oradijas elszamolas
(maximalisan kifizethet6
Osszeg: 140.843.880 Ft)
+55.000.000 Ft opcionalis
dijtétel

2020.01.01-
tanacsadoi
keretdoraszam
kimeriléséig, de
legfeljebb 2021.12.31.

SZ 175

Megbizasi szerz6dés (telefonos
értékesités)

EX-ID Zrt.

5.000.000 Ft/hé +
sikerdij: 1.500.000
Ft/negyedév

2020.04.01.-2020.06.30.

SZ 176

Megbizasi szerz6dés
(versenypiaccal 6sszefiiggé
Ugyfélszolgalati, szamlazasi,
koveteléskezelési, telefonos
értékesitési, nyilatkoztatasi

tevékenység)

EX-ID Zrt.

5.450.000 Ft/ho

2020.04.01.-2020.12.31.

SZ 185

Szolgaltatasi szerz6dés (pénziigyi,
szamviteli, HR szolgaltatasok)

Nemzeti Uzleti
Szolgaltatd Zrt.

Szallitéi szamlakezelés:

204.000 Ft/ho,

HR szolgdltatas
(szdmfejtés):
3.620 Ft/f6,

Hokozi szamfejtés:
1.510 Ft/f6,
SzakértGi tevékenység:
10.900 Ft/6ra

2020.01.01.-hatarozatlan

SZ 189

Szolgaltatasi szerz6dés (altalanos
tdmogatasi szolgaltatdsok nyujtasa)

NKM Energia Zrt.

269.503.305 Ft/ho

2020.01.01.-2020.12.31

1 AKgt. 2. § (4) bekezdésében foglaltak szerint a (3) bekezdésben meghatarozott szerz6dés értéke alatt a szerz6dés targyaért kikotott - altalanos forgalmi add nélkil szamitott - ellenszolgaltatast kell érteni, ingyenes
tigylet esetén pedig a vagyon piaci vagy konyv szerinti értéke kozil a magasabb 6sszeget kell figyelembe venni. Az id&szakonként visszatérd - egy évnél hosszabb id6tartamra kotott - szerz6déseknél az érték
kiszdmitasakor az ellenszolgaltatds egy évre szamitott Gsszegét kell alapul venni. Az egy koltségvetési évben ugyanazon szerzGd6 féllel kotott azonos targyu szerz8dések értékét a (3) bekezdés szerinti kozzétételi

kotelezettség szempontjabdl egybe kell szamitani



SZ 194 Szolgaltatasi szerz6dés NKM Energia Zrt. 207.356.056 Ft/hd 2020.01.01.-2021.12.31.
(informatikai szolgéltatasok
nyujtasa)

1 AKgt. 2. § (4) bekezdésében foglaltak szerint a (3) bekezdésben meghatarozott szerz6dés értéke alatt a szerz6dés targyaért kikotott - altalanos forgalmi add nélkil szamitott - ellenszolgaltatast kell érteni, ingyenes
tigylet esetén pedig a vagyon piaci vagy konyv szerinti értéke kozil a magasabb 6sszeget kell figyelembe venni. Az id&szakonként visszatérd - egy évnél hosszabb id6tartamra kotott - szerz6déseknél az érték
kiszdmitasakor az ellenszolgaltatds egy évre szamitott Gsszegét kell alapul venni. Az egy koltségvetési évben ugyanazon szerz6d6 féllel kotott azonos targyu szerz8dések értékét a (3) bekezdés szerinti kozzétételi

kotelezettség szempontjabdl egybe kell szamitani



— a kéztulajdonban allé gazdasagi tarsasagok takarékosabb miik6désérdl sz616 2009. évi CXXII. torvény (Kgt.) 2. § (3) bekezdésében foglaltak alapjan —

Az MVM Ugyfélkapcsolati Kft. 2021-ben megkotott szerz6dései

A szerzédés

A szerz6dés megnevezése

A szerz6do fél

A szerz6dés értéke?

A szerz6dés idGtartama

Valtozasok

azonositdja (targya)
SZ 192 Vallalkozasi szerz6dés EX-ID Zrt. 4.740.000 Ft/hoé 2021.01.01.-
(back office szolgdltatasok) hatarozatlan
SZ 238 Egyedi szolgaltatdsi szerz6dés | MVM Services Zrt. 103.781.000 Ft/ho + 2021.12.21.-
(tagvallalati tdmogatd 17.000 Ft/éra hatarozatlan
tevékenységek ellatdsa) (beszerzési
tevékenység)
SZ 243 Szolgaltatdsi szerz6dés GLOBAL Faktor Informatikai rendszer 2021.11.01-
(szdmlazas, szamla Pénzlgyi Szolgaltato dija: 1.200.000 Ft/hd, hatarozatlan
ellenértékének beszedése, Zrt. Szervezeti és egyéb
koveteléskezelés, és az ezekhez ktg-ek: 7.000.000
kapcsolodé adatfeldolgozasi, Ft/ho,
adatszolgaltatasi, Nyomdai szolgaltatas:
adminisztracios és 34,5 Ft/db
Ugyfélkiszolgdlasi
tevékenységek ellatasa)
SZ 245 Ingatlan bérleti szerzédés MVM Next 105.989.536 Ft/ho 2021.01.01-

Energiakereskedelmi
Zrt.

hatarozatlan

1 A Kgt. 2. § (4) bekezdésében foglaltak szerint a (3) bekezdésben meghatdrozott szerz6dés értéke alatt a szerz6dés targyaért kikotott - altalanos forgalmi add nélkal szamitott - ellenszolgéltatast kell érteni, ingyenes
tigylet esetén pedig a vagyon piaci vagy konyv szerinti értéke kozil a magasabb Osszeget kell figyelembe venni. Az id6szakonként visszatérd - egy évnél hosszabb idGtartamra kotott - szerz6déseknél az érték
kiszdmitasakor az ellenszolgaltatds egy évre szamitott Gsszegét kell alapul venni. Az egy koltségvetési évben ugyanazon szerz6dg féllel kotott azonos targyu szerz6dések értékét a (3) bekezdés szerinti kozzétételi
kotelezettség szempontjabdl egybe kell szamitani.



— a kéztulajdonban allé gazdasagi tarsasagok takarékosabb miik6désérdl sz616 2009. évi CXXII. torvény (Kgt.) 2. § (3) bekezdésében foglaltak alapjan —

Az MVM Ugyfélkapcsolati Kft. 2022-ben megkotott szerz6dései

A szerzddés A szerz6dés megnevezése A szerz6do fél A szerz8dés értéke? A szerz6dés id6tartama Valtozasok
azonositdja (targya)
SZ 254 Szolgaltatdsi szerz6dés MVM Next 13.956.149Ft/ho 2022.01.01-2022.12.31
(informatikai szolgaltatasok Energiakereskedelmi
nyujtasara) Zrt.
SZ 255 Csatlakozasi szerz6dés Work Force Kélcsénzott munkavallalé | 2022.05.20-2023.05.20
(munkaer8-kdlcsdnzési Személyzeti Tanacsadd | foglalkoztatasaval
keretszerz6déshez) és Szolgaltatd Kft. kapcsolatos minden

bérkoltség +
Kolcsonvevé altal javasolt
munkavallalé utan:
27.000 Ft/f6/ho,
Kolcsonbeadé altal
toborzott munkavallalé
utan: 33.000 Ft/f6/ho,
Egyéb juttatasok
dija:2.500 Ft
Cafetéria nyilatkoztatas:
2.500 Ft/f6/ho

Sz 273 Ingatlan bérleti szerz6dés MVM Ingatlankezeld 119.204.512 Ft/ho 2022.04.01-

Kft. hatarozatlan
SZ 298 MOL Group Gold Europe és MOL Magyar Olaj- és 100.000 liter 2023.01.01-2023.12.31
Hungary Gazipari Nyrt. Uzemanyag vételezése
(egyedi izemanyagkartyds
szerz6dés mennyiségi
lekotéssel)

1 A Kgt. 2. § (4) bekezdésében foglaltak szerint a (3) bekezdésben meghatdrozott szerz6dés értéke alatt a szerz6dés targyaért kikotott - altalanos forgalmi add nélkal szamitott - ellenszolgéltatast kell érteni, ingyenes
tigylet esetén pedig a vagyon piaci vagy konyv szerinti értéke kozil a magasabb Osszeget kell figyelembe venni. Az id6szakonként visszatérd - egy évnél hosszabb idGtartamra kotott - szerz6déseknél az érték
kiszdmitasakor az ellenszolgaltatds egy évre szamitott Gsszegét kell alapul venni. Az egy koltségvetési évben ugyanazon szerz6dg féllel kotott azonos targyu szerz6dések értékét a (3) bekezdés szerinti kozzétételi
kotelezettség szempontjabdl egybe kell szamitani.



SZ 299 Megbizasi keretszerz6dés Telex Center Kft. Egyedi megrendelés 2022.12.06-
(Ugyfélszolgalati tevékenység) atjan lehivott 2023.12.06.
maximalis érték: (meghosszabbithatd)
302.148.000Ft
SZ 300 Megbizasi keretszerz6dés Protocall 2009 Web-és | Egyedi megrendelés 2022.12.06-
(ugyfélszolgalati tevékenység) | Telemarketing Kft. atjan lehivott 2023.12.06.
maximalis érték: (meghosszabbithatd)
302.400.000 Ft
SZ 301 Megbizasi keretszerz6dés EX-ID Zrt. Egyedi megrendelés 2022.12.06-
(ugyfélszolgalati tevékenység) atjan lehivott 2023.12.06.
maximalis érték: (meghosszabbithatd)
745.010.800 Ft
SZ 302 Megbizasi keretszerz6dés CLAIM SERVICE Zrt. Egyedi megrendelés 2022.12.06-
(ugyfélszolgalati tevékenység) atjan lehivott 2023.12.06.
maximalis érték: (meghosszabbithatd)
701.442.300 Ft
SZ 303 Megbizasi keretszerz&dés Binax Contact Center Egyedi megrendelés 2022.12.06-
(Ugyfélszolgalati tevékenység) | Kft. utjan lehivott 2023.12.06.
maximalis érték: (meghosszabbithatd)
129.360.000 Ft
SZ 306 Megbizasi keretszerz&dés Dijbeszed6 Holding Zrt. | Egyedi megrendelés 2022.12.13-
(Ugyfélszolgalati tevékenység) utjan lehivott 2023.12.13.
maximalis érték:
456.960.000 Ft
Sz 307 Csatlakozasi Megallapodas Medicover Forsakrings | 122.012.004 Ft 2023.01.01-
Csoportos egészségbiztositasi | AB Magyarorszagi hatadrozatlan
szerz6déshez Fidktelepe
az MVM Csoport Tagvallalatai
részére
(munkavallaldk egészségiigyi
sz(irése)

1 A Kgt. 2. § (4) bekezdésében foglaltak szerint a (3) bekezdésben meghatdrozott szerz6dés értéke alatt a szerz6dés targyaért kikotott - altalanos forgalmi add nélkal szamitott - ellenszolgéltatast kell érteni, ingyenes
tigylet esetén pedig a vagyon piaci vagy konyv szerinti értéke kozil a magasabb Osszeget kell figyelembe venni. Az id6szakonként visszatérd - egy évnél hosszabb idGtartamra kotott - szerz6déseknél az érték
kiszdmitasakor az ellenszolgaltatds egy évre szamitott Gsszegét kell alapul venni. Az egy koltségvetési évben ugyanazon szerz6dg féllel kotott azonos targyu szerz6dések értékét a (3) bekezdés szerinti kozzétételi
kotelezettség szempontjabdl egybe kell szamitani.



1 A Kgt. 2. § (4) bekezdésében foglaltak szerint a (3) bekezdésben meghatdrozott szerz6dés értéke alatt a szerz6dés targyaért kikotott - altalanos forgalmi add nélkal szamitott - ellenszolgéltatast kell érteni, ingyenes
tigylet esetén pedig a vagyon piaci vagy konyv szerinti értéke kozil a magasabb Osszeget kell figyelembe venni. Az id6szakonként visszatérd - egy évnél hosszabb idGtartamra kotott - szerz6déseknél az érték
kiszdmitasakor az ellenszolgaltatds egy évre szamitott Gsszegét kell alapul venni. Az egy koltségvetési évben ugyanazon szerz6dg féllel kotott azonos targyu szerz6dések értékét a (3) bekezdés szerinti kozzétételi

kotelezettség szempontjabdl egybe kell szamitani.
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