NKM Ugyfélkapcsolati Kft.

Eves beszdmolé
és
fiiggetlen konyvvizsgaloi jelentés

2019. december 31.



NKM Ugyfélkapcsolati Korlatolt Felelésségii Tarsasag

\/— Nemzeti
/N Kozm(vek

Eves beszamold
2019. év

Kelt: Budapest, 2020. februar 24.

T

4 Mayer David

pénzugyi igazgatd



Tartalomjegyzék

Fuggetlen Kényvvizsgaldi jelentés
Mérleg

Eredmenykimutatas

Kiegészitd Melléklet

Uzleti jelentés



= Deloitte Kénywizsgald
és Tanacsado Kit.
I e 1068 Budapest,
Dozsa Gydrgy ut 84/C
Levélcim: 1438 Budapest, Pf. 471
Tel: +36 (1) 428-6800

Fax: +36 (1) 428-6801
www.deloitte.hu

FUGGETLEN KONYVVIZSGALOI JELENTES ...
Févarosi Torvényszék Céghirdsaga
Cg.: 01-09-071057

Az NKM Ugyfélkapesolati Kft. tulajdonosanak

Vélemény

Elvégeztiik az NKM Ugyfélkapcsolati Kft. (a . Tarsasag”™) 2019. évi éves beszdmoléjanak konyvvizsgilatat,
amely éves beszdmold a 2019. december 31-i fordulénapra készitett mérlegb6l — melyben az eszkdzok
Osszesen 3.614.992 E Ft, az adozott eredmény 772.348 E Ft nyereség —, €s az ugyanezen idéponttal
végzOdo lizleti évre vonatkozd eredménykimutatasbol, valamint a szamviteli politika jelentds elemeinek
osszefoglaldsat is tartalmazé kiegészité mellékletbdl 4all.

Véleményiink szerint a mellékelt éves beszamolé megbizhato és valos képet ad a Térsasdg 2019. december
31-én fennallé vagyoni és pénziigyi helyzetérdl, valamint az ezen idéponttal végzédo lizleti évre vonatkozo
jovedelmi helyzetér6l a Magyarorszagon hatdlyos, a szamvitelrél szélé 2000. évi C. tdrvénnyel
(a ,,szamviteli térvény™) dsszhangban.

A vélemény alapja

Konyvvizsgilatunkat a Magyar Nemzeti Konyvvizsgdlati Standardokkal ©sszhangban ¢és a
kényvvizsgédlatra vonatkozd — Magyarorszdgon hatdlyos — torvények és egyéb jogszabélyok alapjan
hajtottuk végre. Ezen standardok értelmében fenndllo felelosségiink bévebb leirasat jelentésiink ..A
kényvvizsgdlo éves beszamolo kényvvizsgadlatdért valo feleldssége” szakasza tartalmazza.

Fliggetlenek vagyunk a Tarsasdgtol a vonatkozo, Magyarorszagon hatalyos jogszabalyokban és a Magyar
Konyvvizsgdloi Kamara ,, A konyvvizsgdloi hivatds magatartasi (etikai) szabalyairdl és a fegyelmi
eljardsrol szolo szabélyzata”-ban, valamint az ezekben nem rendezett kérdések tekintetében a Nemzetkozi
Etikai Standardok Testiilete altal kiadott , K&nyvvizsgalok Etikai Kddexe”-ben (az IESBA Kodex-ben)
foglaltak szerint, és megfeleliink az ugyanezen normdkban szerepld tovabbi etikai eldirdsoknak is.

Meggybzddésiink, hogy az dltalunk megszerzett kényvvizsgélati bizonyiték elegendd és megfeleld alapot
nytjt véleményiinkhoz.

Egyéb informdciok: Az iizleti jelentés

Az egyéb informaciok a Téarsasag 2019. évi lizleti jelentésébdl dllnak. A vezetés felelds az tizleti jelentésnek
a szamviteli torvény, illetve egyéb mas jogszabaly vonatkozd eldirdsaival Gsszhangban torténo
elkészitéséért. A fliggetlen kényvvizsgaloi jelentésiink ,, Vélemény ” szakaszdban az éves beszamolora adott
véleményiink nem vonatkozik az iizleti jelentésre.

Az éves beszamolo altalunk végzett kdnyvvizsgalatdval kapcsolatban a mi felelosségiink az tizleti jelentés
atolvasdsa és ennek sordn annak mérlegelése, hogy az ilizleti jelentés lényegesen ellentmond-e az éves
beszdmoldnak vagy a konyvvizsgalat soran szerzett ismereteinknek, vagy egyébként tigy tinik-e, hogy az
Iényeges hibas allitast tartalmaz.

A szamviteli torvény alapjan a mi feleldsségiink tovabbd annak megitélése, hogy az iizleti jelentés a
szamviteli térvény, illetve egyéb mdas jogszabdly vonatkozé eldirdsaival Gsszhangban van-e, és errél,
valamint az lizleti jelentés és az éves beszamolo Osszhangjardl vélemény nyilvanitdsa.



Véleményiink szerint a Tarsasag 2019. évi iizleti jelentése minden lényeges vonatkozésban dsszhangban
van a Tarsasag 2019. évi éves beszamol6javal és a szamviteli térvény vonatkozo eldirasaival. Mivel egyéb
mas jogszabaly a Térsasdg szdmdra nem ir eld tovabbi kivetelményeket az iizleti jelentésre, ezért e
tekintetben nem mondunk véleményt.

A fentieken tul a Tarsasagrol és annak kdrnyezetér6l megszerzett ismereteink alapjén jelentést kell tenniink
arrdl, hogy a tudomasunkra jutott-e barmely Iényegesnek tekinthetd hibas kozlés (1ényeges hibas allitas) az
lizleti jelentésben, és ha igen, akkor a szoban forgd hibéds kozlés (hibds allitis) milyen jellegti. Ebben a
tekintetben nincs jelenteni valénk.

A vezetés és ag irdnyitdssal megbizott személyek feleldssége az éves beszdmoldért

A vezetés felelds az éves beszdmolonak a szamviteli térvénnyel Gsszhangban torténd és a valos bemutatds
kovetelményének megfeleld elkészitéséért, valamint az olyan belsé kontrollért, amelyet a vezetés
szlikségesnek tart ahhoz, hogy lehetévé valjon az akdr csaldsbol, akar hibabdl eredd lénveges hibas éllitastol
mentes €ves beszdmolo elkészitése.

Az éves beszamold elkészitése sordn a vezetés felel6s azért, hogy felmérje a Tarsasagnak a vallalkozés
folytatasara val6 képességét és az adott helyzetnek megfeleléen kézzétegye a vallalkozas folytatasaval
kapcsolatos informéciokat, valamint a vezetés felel a vallalkozds folytatdsanak elvén alapuld éves
beszamolod Osszeallitdsaért. A vezetésnek a vallalkozas folytatasanak elvébél kell kiindulnia, ha ennek az
elvnek az érvényesiilését eltérd rendelkezés nem akaddlyozza, illetve a viéllalkozasi tevékenység
folytatdsanak ellentmondo tényezd, koriilmény nem all fenn.

Az iranyitdssal megbizott személyek felelések a Térsasdg pénziigyi beszdmoldsi folyamatdnak
feliigyeletéért.

A kdnyvvizsgdlo éves beszdmold konyvvizsgdlatiért valo feleldssége

A konyvvizsgalat sordn célunk kelld bizonyossagot szerezni arrdl, hogy az éves beszdmold egésze nem
tartalmaz akar csaldsbol, akar hibabol eredd 1ényeges hibas éllitast, valamint az, hogy ennek alapjin a
véleményiinket tartalmazo6 fliggetlen kdnyvvizsgaloi jelentést bocsassunk ki. A kellé bizonyossdg magas
foku bizonyossag, de nem garancia arra, hogy a Magyar Nemzeti Konyvvizsgilati Standardokkal és a
konyvvizsgalatra vonatkozd — Magyarorszagon hatalyos — torvényekkel és egyéb jogszabdlyokkal
osszhangban elvégzett kdnyvvizsgalat mindig feltdrja az egyébként létezd lényeges hibés éllitast. A hibas
allitasok eredhetnek csalasbol vagy hibabol, és 1ényegesnek mindsiilnek, ha észszert lehet az a varakozas,
hogy ezek 6nmagukban vagy egyiittesen befolyasolhatjik a felhaszndlok adott éves beszdmolé alapjan
meghozott gazdasagi dontéseit.

A Magyar Nemzeti Konyvvizsgalati Standardok és a kényvvizsgalatra vonatkozd — Magyarorszdagon hatdlyos
— torvények és egyeb jogszabalyok szerinti kényvvizsgdlat egésze soran szakmai megitélést alkalmazunk
és szakmai szkepticizmust tartunk fenn.

Tovéabba:

e  Azonositjuk ¢s felmérjilk az éves beszamold akar csaldsbol, akar hibabol eredd lényeges hibds
allitasainak a kockazatait, kialakitjuk és végrehajtjuk az ezen kockazatok kezelésére alkalmas
konyvvizsgalati eljarasokat, valamint elegendé és megteleld kényvvizsgalati bizonyitékot szerziink
a véleményilink megalapozasahoz. A csalasbél eredd lényeges hibés éllitas fel nem térasanak a
kockdzata nagyobb, mint a hibabdl ered6é, mivel a csalds magdban foglalhat Gsszejatszast,
hamisitast, szandékos kihagyéasokat, téves nyilatkozatokat, vagy a belsé kontroll feliilirdsat.



e Megismerjiilk a kényvvizsgdlat szempontjabdl relevins belsé kontrollt annak érdekében, hogy
olyan koényvvizsgalati eljarasokat tervezziink meg, amelyek az adott koriilmények kozott
megfeleléek, de nem azért, hogy a Tarsasdg belsé kontrolljanak hatékonysdgdra vonatkozéan
véleményt nyilvanitsunk.

o Ertékeljik a vezetés dltal alkalmazott szamviteli politika megfelel6ségét és a vezetés éltal készitett
szamviteli becslések és kapcsolddo kozzétételek észszerliségét.

e Kovetkeztetést vonunk le arrdl, hogy helyénvald-e a vezetés részérdl a vallalkozas folytatdsanak
elvén alapuld éves beszamold Osszedllitdsa, valamint a megszerzett kdnyvvizsgalati bizonyiték
alapjan arrél, hogy fennill-e lényeges bizonytalansidg olyan eseményekkel vagy feltételekkel
kapcsolatban, amelyek jelentos kétséget vethetnek fel a Tarsasdg vallalkozas folytatasara vald
képességét illetben. Amennyiben azt a kévetkeztetést vonjuk le, hogy lényeges bizonytalanséag all
fenn, figgetlen kdnyvvizsgaloi jelentésiinkben fel kell hivnunk a figyelmet az éves beszdmoldban
lévé kapesolddd kozzétételekre, vagy ha a kozzétételek e tekintetben nem megfeleldek.
minositeniink kell véleményilinket. Kovetkeztetéseink a fliggetlen kényvvizsgaloi jelentésiink
datumaig megszerzett konyvvizsgalati bizonyitékon alapulnak. Jovébeli események vagy feltételek
azonban okozhatjak azt, hogy a Térsasdg nem tudja a vallalkozast folytatni.

o Ertékeljiik az éves beszamolo6 atfogd bemutatdsat, felépitését és tartalmat, beleértve a kiegészitd
mellékletben tett kdzzétételeket, valamint értékeljiik azt is, hogy az éves beszdmoldban teljesiil-e
az alapul szolgalo ligyletek és események valds bemutatésa.

Az irdnyitdssal megbizott személyek tudomasdra hozzuk - egyéb kérdések mellett - a kdnyvvizsgalat tervezett
hatokorét és litemezését, a konyvvizsgilat jelentds megéllapitasait, beleértve a Tarsasdg altal alkalmazott bels6
kontrollnak a kényvvizsgalatunk soran altalunk azonositott jelentds hidnyosségait is, ha voltak ilyenek.

Budapest, 2020. februar 24.

Horvath Tamas
A Deloitte Konyvvizsgald és Tanacsadd Kit. képviseletében
illetve mint kamarai tag kényvvizsgald

Deloitte Konyvvizsgald és Tanacsadd Kft.
1068 Budapest Dozsa Gydrgy ut 84/C.
Nyilvéantartasi szam: 000083

Kamarai tag kdnyvvizsgaloi tagszam: 003449
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26332392-8220-113-01
Statisztikai szamjel

01-09-324580 11
Cégjegyzék szdma
2019. december 31. NKM Ugyfélkapcsolati
MERLEG Eszkozok (aktivak) Korlatolt Felelésség(i Tarsasag

adatok E Ft-ban

A tetel megnevezése El6z6 ev Targy év

133 901

02, I Immateridlis javak (03+04+05+06+07+08+09)

0
03. Alapitas-atszervezés aktivalt értéke 0 133 901
04, Kisérleti fejlesztés aktivalt értéke 0 0
05. Vagyoni értékii jogok 0 0
06. Szellemi termékek 0 0
07. Uzleti vagy cégérték 0 0
08. Immateridlis javakra adott eldlegek 0 0
09. Immateridlis javak értékhelyesbitése 0 0
10. . Targyi eszk6zdk (11+12+13+14+15+16+17) 0 0
1. Ingatlanok és a kapcsoladé vagyoni értékd jogok 0 0
12. Miiszaki berendezések, gépek, jarmiivek 0 0
13. Egyéb berendezések, felszerelések, jarmivek 0 0
14, Tenyészallatok 0 0
15. Beruhazasok, felljitasok 0 0
16. Beruhazasokra adott eldlegek 0 0
17. Targyi eszkézék értékhelyesbité 0 0
18, Il Befektetett pénziigyi eszkzdk (19+20+21+22+23+24+25+26+27+28) 0 0
19. Tartés részesedés kapcsolt vallalkozasban 0 0
20. Tartésan adott kélcsén kapcsolt véllalkozasban 0 0
. Tartés jelentds tulajdoni részesedés 0 0
22, Tartdsan adott kélcson jelentds tulajdoni részesedési viszonyban allo vallalkozasban o -
23 Egyéb tartds részesedés 0 0
24 Tartésan adott kélcson egyéb részesedési viszonyban allo véllalkozasban 0 0
25, Egyéb tartdsan adott kélcsén 0 0
26. Tartés hitelviszonyt megtestesité értékpapir 0 0
27. Befektetett pénziigyi eszkozok értékhelyesbitése 0 0
28 Befektetett pénziigyi eszk6zok értékelési killonbozete 0 0

3{). 1. Készletek (31+32+3+34+35+36) 0 0
31. Anyagok 0 0
a2 Befejezetlen termelés és félkész termékek 0 0
33 Ndvendék-, hizo- és egyéb éllatok 0 0
34. Késztermekek 0 0
3. Aruk 0 0
36. Készletekre adott eldlegek 0 0
37. Il Kovetelések (38+39+40+41+42+43+44+45) 1261637 1184 048
38. Kovetelések aruszallitasbol és szolgaltatasbol (vevok) 0 0
39. Kévetelések kapcsolt vallalkozassal szemben 1202 281 1150 737
40. Kévetelések jelentds tulajdoni részesedési viszonyban lévo vallalkozassal szemben 0 0
41. Kévetelések egyéb részesedési viszonyban lévé vallalkozassal szemben 0 0
42. Valtokovetelések 0 0
43. Egyéb kovetelések 50 356 33 311
44, Kévetelések értékelési kilénbdzete 0 0
45, Szarmazékos Ugyletek pozitiv értékelési kllénbézete 0 0
46, M. Ertékpapirok (47+48+49+50+451+52) 0 0
47, Részesedés kapcsolt vallalkozasban 0 0
48. Jelentds tulajdoni részesedeé 0 0
49. Egyéb részesedés 0 0
50. Sajat részvények, sajat lizletrészek 0 0
51, Forgatasi célu hitelviszonyt megtestesité értékpapirok 0 0
52. Ertékpapirok értékelési kilénbozete 0 0
53. [IV. Pénzeszk6zok (54+55) 12 12
54. Pénztar, csekkek 0 0

55, Bankbetétek

57, Bevételek akllv idabell ehatarolasa _ 1273752
58, Kéltségek, raforditasok aktiv idébeli elhataroldsa 132 850 93 076
Halasztott raforditasok

7~ Mayer David
pénziigyi igazgatd



26332392-8220-113-01
Statisztikai szamjel

01-09-324580 12
Cégjegyzék szama
2019. december 31. NKM Ugyfélkapcsolati
MERLEG Forrasok (passzivak) Korlatolt Felelésségii Tarsasag

adatok E Ft-ban

A tétel megnevezése Eldzé év Targy év

62. I Jegyzett téke

3000
63. Ebbdl: visszavasarolt tulajdoni részesedés névértéken 0 0
64. . Jegyzett, de még be nem fizetett téke () 0 0
65. Il Toketartalék 0 0
66. IV. Eredménytartalék 0 -129 746
67. V. Lekotétt tartalék 0 133 901
68. VI Ertékelési tartalék (69+70) ] 0
69. Ertékhelyesbités ériékelési tartaléka 0 0
70. Valos értékelés értékelési tartaléka (] 0

4155 772 348

71. Vil Adézott eredmény

7. ~ Céltartalék a varhato kotelezettségekre

74. Céltartalék a jovébeni koltségekre

75. Egyéb céltartalék

Otel

77. 1. Hatrasorolt kbtelezetiségek (78+79+80+81)

78. Hatrasorolt ktelezettségek kapcsolt vallalkozéssal szemben
70 Hatrasorolt kitelezetiségek jelentds tulajdoni részesedési viszanyban lévé véllalkozassal 0 0
szemben
80. Hatrasorolt kélelezettségek egyéb részesedési viszonyban évé vallalkozassal szemben 0 0
B1. Hatrasorolt kotelezettségek egyéb gazdalkoddval szemben 0 0
82. Il. Hosszu lejdratu kételezettségek (83+84+85+86+87+88+89+90+97) 0 0
83. Hosszu lejaratra kapott kdlcséndk 0 0
84, Atvaltoztathaté és atvaltozé kstvények 0 0
85. Tartozasok katvénykibocsétasbal 0 0
86. Beruhazasi és fejlesztési hitelek 0 0
87. Egyéb hosszu lejarati hitelek 0 0
88. Tartos katelezettségek kapcsolt véllalkozassal szemben 0 0
Tartos kitelezettségek jelentds tulajdoni részesedési viszonyban Iévé vallalkozasokkal
89. d sy 0 0
90. Tartés kotelezettségek egyéb részesedési viszonyban lévo vallalkozassal szemben 0 0
91. Egyéb hosszu lejaratu kotelezettségek 0 0
lll. Rovid lejarati kitelezettségek
g2 gyawgsswnsmswog:a1+1az+103+104; 1861 351 2o0s 4t
93. Révid lejarati kélcsénok 0 0
04, Ebbdl: az atvéltoztathatd és atvaltozo kotvények 0 0
95. Roévid lejaratu hitelek 0 0
96. Vevdktdl kapott eldlegek 0 0
97. Kotelezettségek aruszallitdsbal és szolgaltatasbél (szallitok) 134 290 209 117
3 Valtétartozasok 0
99, Révid lejaratu kotelezettségek kapcsolt vallalkozassal szemben 745 489 601 598
100 Révid lejaratu kotelezettségek jelentds tulajdoni részesedési viszonyban lévé 0 0
. vallalkozasokkal szemben

101. Ravid lejarata kitelezettségek egyéb részesedési viszonyban lévo vallalkozassal szemben 0 0
102. Egyéb révid lejarati kitelezettségek 1001 572 1195716
103. Kételezettségek értékelési killénbozete 0 0

104. Szarmazékos Ugyletek negativ értékelési killonbozete 0 u

Bevételek passzi beli tarota'sa
Kaltségek, raforditasok passziv idébeli elhatarolasa 779745 732058
Halasztott bevételek

Keltezés: Buda 20 /februar 24. ’
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NKM Ugyfélkapcsolati Korlatolt Felelésségii Tarsasag

2019. évi Eredménykimutatasa



26332392-8220-113-01
Statisztikai szamjel
01-09-324580 29
Cégjegyzék szama

2019. december 31.

NKM Ugyfélkapcsolati

EREDMENYKIMUTATAS Korlatolt FelelGsségii Tarsasag
(Osszkoltség eljarassal)

adatok E Ft-ban

A tétel megnevezése El6z6 év Targy év
01. Belféldi értékesités nettd arbevétele 4 386 084 18 632 281
02, Exportértékesités nettd arbevétele 0 0
03. I Ertékesités nett6 arbevétele (01+02) 4 386 084 18 632 281
04. Sajat termelési készletek allomanyvaltozasa 0 0
05. Sajat eldallitasu eszkozdk aktivalt értéke 0 0
06. Il Aktivalt sajat teljesitmények értéke (+04+05) 0 0
07. W Egyéb bevételek 913 4709
08. Ebbdl: visszairt értékvesziés 0 0
09. Anyagkéltség 20 855 73894
10. Igénybe vett szolgaltatasok értéke 2096 751 8199 465
11 Egyéb szolgaltatasok értéke 1421 17 338
12, Eladott aruk beszerzési értéke 0 0
13. Eladott (kézvetitett) szolgaltatasok értéke 0 13042
14. IV. Anyagjellegii réforditasok (09+10+11+12+13) 2119027 8303739
15. Bérkoltség 1543 620 6 185 456
186. Személyi jellegli egyéb kifizetések 255 456 1367 315
17. Bérjarulékok 376 035 1505 103
18 V. Személyi jellegd réforditdsok (15+16+17) 2175111 9057 874
19. VI Ertékcsokkenési leirds 0 0
20. VI Egyéb réforditdsok 88 117 425 464
0

Keltezés: Budapest,

Ebbdl: értékvesztés
Kapott (jaro) osztalék és részesedés
Ebbél: kapcsolt vallalkozastdl kapott
Részesedésekbdl szarmazé bevételek, arfolyamnyereségek
Ebbél: kapcsolt vallalkozastdl kapott
Befektetett pénziigyi eszkézokbdl (értékpapirokbdl, kélcsonokbdl) szarmazd bevételek,
arfolyamnyereségek
Ebbdl: kapesolt véllalkezastol kapott
Egyéb kapott (jard) kamatok és kamatjellegii bevételek
Ebbdl: kapcsalt vallalkozastdl kapott
Pénziigyi miveletek egyéb bevételei
Ebbdl: értékelési kulonbozet
VIIl. Pénziigyi miiveletek bevételei (23+25+27+29+31)
Részesedésekbdl szarmazd raforditasok, arfolyamveszteségek
Ebbél: kapcsolt vallalkozasnak adott
Befektetstt pénziigyi eszkézokbdl (értékpapirokbol, kélesonokbol) szarmazo raforditasok,
arfolyamveszteségek
Ebbél: kapcsolt vallalkozasnak adott
Fizetendd (fizetett) kamatok és kamatjellegl raforditasok
Ebbél: kapcsolt vallalkozasnak adott

Részesedések, értékpapirok, tartésan adott kélcséndk, bankbetétek értékvesztése

Pénziigyi miiveletek egyéb raforditasai
Ebbdl: értékelési killonbdzet
IX. Pénziigyi miveletek raforditasal (34+36+38140+41)

Adodfizetési kbtelezettség
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