MV M

A KOZERDEKU ADATOK EGYEDI IGENYLESENEK RENDJEROL SZOLO
TAJEKOZTATO

Az MVM Ugyfélkapcsolati Kft (a tovabbiakban: Tarsasag) jelen tajékoztatoval az informacios
Onrendelkezési jogrol és az informacidoszabadsagrél szoldé 2011. évi CXII. térvényben (a
tovabbiakban: Info.tv.) meghatarozott kdtelezettségének tesz eleget.

Kodzérdek( és kdzérdekbdl nyilvanos adatok (a tovabbiakban: kézérdeki adatok) irant barki
nyujthat be igényt, a Tarsasag az adatigényléseknek az Info tv. rendelkezései szerint kdteles
eleget tenni. Az adatigénylés az alabbiak szerint nyujthato be:

e irasban: )
Az MVM Ugyfélkapcsolati Kft. Megfelelési Tanacsadodjanak cimezve a 1081
Budapest, Il. Janos Pal papa tér 20. postacimen.

e Elektronikusan:

A Téarsasag az elektronikus uton érkez6 kdzérdek( adatigényléseket kizardlag
az mvmugyfelkapcsolat@mvm.hu elektronikus cimen fogadja.

e Szdbban:

A Medfelelési Tanacsadé telefonos elérhetéségén (36 20 778 0724)

A telefonon jelzett adatigénylésekrdl a Megfelelési Tanacsado jegyzékonyvet
vesz fel, amelyben az adatigénylé neve, elérhetésége, az adatigénylés targya,
valamint alairasa feltlintetésre kerll. A jegyz6kdnyvet a Megfelelési Tanacsadé
tarolja, illetve gondoskodik annak a tarsasagi belsé iratkezelési idétartam lejartaig
tortén6 megdbrzésérol.

Az igényelt kdzérdek( adat részletes és egyértelmi megjeldlése elésegiti az igény pontos és
gyors teljesitését, ezért kérjuk

e adja meg nevét’, elérhetéségeit?
e jeldlje meg, hogy a valaszt milyen formaban és hova kéri,

o jelezze, ha dokumentum és/vagy dokumentumrészlet masolatat kéri.

Igényét nem all mdédunkban teljesiteni, ha

e ajogszabalyban meghatarozott feltételek nem allnak fenn?,
e a Tarsasag az igényelt adat esetén nem adatgazda,
e azigényelt adat nemzeti min&sitett adatnak minésiil,

! természetes személy esetén nevét, jogi- és jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet esetén a szervezet és
a képvisel6 nevét

2 telefonszam, postai valasz esetén cim, elektronikus valasz esetén e-mail cim
3 Info tv. 29. § (1a) bek.
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e az igényelt adat a Tarsasag feladat- és hataskorébe tartozé déntés meghozatalara
iranyulé eljaras soran kerilt a dontés megalapozasa érdekében elkészitésre vagy
rogzitésre, és a dontés meghozatalara még nem kerilt sor, vagy a dontés mar
meghozatalra kerilt, azonban az adat tovabbi jovébeli dontés megalapozasat is
szolgalja, és annak kdzlése az adatot keletkeztetd érintett személy allaspontjanak a
dontések el6készitése soran torténd szabad kifejtését veszélyeztetné,

e az igényelt adat nyilvanossagra hozatala a Tarsasagnak ulzleti tevékenysége
szempontjabdl aranytalan sérelmet okozna,

e avalaszadashoz sziikséges pontos elérhetéség nem all a rendelkezésilinkre*.

A kozér ( i dsére jra 5 jgénvek intézé

A kdzérdek( adatok megismeréseére iranyuld igénynek az igény tudomasara jutasat kdvetd
15 (tizendt) napon belil kételes eleget tenni a Tarsasag.

Ha az adatigénylés nem egyértelm(, az adatigénylét a Tarsasag Megfelelési Tanacsaddja
irasban felhivia az adatigénylés pontositasara. Az adatigénylés megvalaszolasanak
hatarideje a pontositott adatigénylés Tarsasaghoz valé beérkezésének idépontjatol
kezdédik.

Amennyiben az adatigénylés jelentés terjedelm, illetve nagyszamu adatra vonatkozik, vagy
az adatigénylés teljesitése a Tarsasag alaptevékenységének ellatasahoz szikséges
munkaeréforras aranytalan mértékld igénybevételével jar, a hataridd egy alkalommal (15
nappal) meghosszabbithatd. Ennek tényérdl az adatigényld irasban tajékoztatasra kerdl.

Az adatokat tartalmazd dokumentumrdl, vagy dokumentumrészrdl, annak tarolasi médjatol
fuggetlenll az adatigénylé masolatot kérhet.

A masolat készitéséert, tovabba ha az adatigényl6 adathordozon kéri kézbesiteni részére
az igényelt dokumentumokat, valamint a Tarsasag alaptevékenységének ellatasahoz
szilkséges munkaeréforras aranytalan meértékli igénybevételével jard adatigénylésért
koltségtérités allapithaté meg; melynek mértéke az Info tv., valamint a k6zérdek( adat iranti
igény teljesitéséért megallapithatdé koltségtérités mértékérdl szolé 301/2016. (1X. 30.)
Kormany rendelet alapjan kerll megallapitasra. llyen esetben az adatigénylé irasban ker(l
tajékoztatasra a koltségtérités 6sszegérdl, és az adatigénylést a kdltségtérités megfizetését
kovetben (15 napon belll) kételes teljesiteni a Tarsasag.

Amennyiben az adatigényl6 a koltségtéritésre vonatkozo tajékoztatas kézhezvételétdl
szamitott 30 (harminc) napon belldl nem nyilatkozik adatigénylése fenntartasardl, vagy a
tajékoztatas kézhezvételétél szamitott 45 (negyvendt) napon belil nem fizeti meg a
koltségtéritésként meghatarozott 6sszeget, ez a Tarsasag barmely, tovabbi tajékoztatasa
nélkil az adatigénylés visszavonasanak minésdl.

Az adatigénylést a Tarsasag az adatigénylé altal, arra megjeldlt cimre teljesiti, amennyiben
elektronikus- és postai cim is megjeldlésre kertilt, elsédlegesen az elektronikus cim kerdl
alkalmazasra.

4 Info tv. 29. § (1b) bek
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Ha a Tarsasag valasza a megadott cim miatt kézbesithetetlen, az adatigénylés tovabbi
intézkedés nélkil visszavontként kerul kezelésre.

Ha az adatigényl6 altal biztositott elektronikus cimre val6 kézbesités az adatigényl6 altal
megadott elektronikus cim hibajabél meghiusul, vagy a postai cimre valé kézbesités
,cimzett nem Kkereste” vagy ,cimzett ismeretlen” megjelléssel érkezik vissza, az
adatigénylés visszavontnak mindsul, és a Tarsasag nem koételes tovabbi intézkedéseket
tenni az adatigénylé részére torténd, egyéb kézbesitési moédok felkutatasara.

Ha az adatigénylésben megjeldlt adat tekintetében a Tarsasag nem adatkezeld, nincs helye
az adatigénylés masik szervhez torténd attételének. llyen esetben a Tarsasag ennek
tényérél az adatigénylés beérkezését koveté 15 (tizendt) napon belll tajékoztatia az
adatigényl6ét.

Jogorvoslat

Az adatigényl6 az adatigénylés teljesitésének elutasitasa, a teljesitésre nyitva allo hatarid6
(meghosszabbitott hataridé) eredménytelen eltelte, valamint a teljesitésért megallapitott
koltségtérités o6sszegének felllvizsgalata érdekében az adatigénylés elutasitasanak
kozlésétdl, a hataridé eredménytelen lejartatol vagy a koéltségtérités megfizetésére vonatkozo
hataridé lejartatol szamitott 30 napon belul keresetet nyujthat be a Pesti Kozponti Keruleti
Birésaghoz (1055 Budapest, Marké u. 25., 1887 Budapest, Pf. 28.).

Az adatigénylés elutasitasa, nem teljesitése, vagy a teljesitésért megallapitott koltségtérités

Osszege miatt az adatigénylé a NAIH-nal (1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11., postacim:
1363 Budapest, Pf.: 9.) is bejelentést tehet, a kdzérdek(i adatok vagy a kozérdekbél
nyilvanos adatok megismeréséhez f(iz6d6 jogok gyakorlasaval kapcsolatban jogsérelemre
hivatkozassal.

Adatvédelem

A Tarsasag az adatigényl6k altala kezelt személyes adatait az adatigénylést, ill. annak
teljesitését az ,Adatkezelési Tajékoztatd személyes adatok kezelésérdl keérelmet,
bejelentést, kozérdekll adat megismerése iranti igényt benyujtd természetes személyek
részére” dokumentumokban régzitettek szerint kezeli.
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