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Méroéallas-diktalas

ONLINE
ker.mvmnext.hu

Ugyfélszolgalat elérhetéségei

@ ugyfelszolgalat@mvm.hu

@ ker.mvmnext.hu

06 20 474 9999, 06 30 474 9999
0670 474 9999, 06 1 474 9999

MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.

DX} 1439 Budapest Pf. 700

MOBILAPPLIKACIOBAN )
MVM Next EnergiApp (volt ELMU)

TELEFONON
06 20 938 3838, 06 30 938 3838,
06 70 938 3838, 06 80 202 938

a megszokott, korabbi ELMU-EMASZ
ugyfélszolgalati iroda

LEGFONTOSABB TUDNIVALOK

Diktalasi idoszaka nem valtozik

Csoportos beszedési megbizasa tovabb él
Ha On eddig csoportos beszedéssel fizette villanyszamlait, nincs teenddje, megbizasa az MVM Nextnél is érvényes marad,
nem érinti a szolgaltaté bankszamlaszamanak valtozasa.

E-szamlajardl tovabbra is a megadott e-mail-cimre kildjiik az értesitést
Az e-szamlat valtozatlanul kiegyenlitheti az értesitdbél elérhetd, biztonsagos online bankkartyas fizetéssel.

Egyedi utalaskor a szamlan szereplé adatokra van sziikség
Ha szamlajat nem online Ugyfélszolgalatunkon, bankkartyas fizetéssel rendezi, mindig az aktudlis szamlan szereplé adato-
kat hasznalja!

Online bankkartyas fizetés esetén
A kényelmesebb fizetéshez érdemes Ujra elmenteni a bankkartyaadatokat.

A miiszaki iigyintézés elérhetdségei megvaltoztak!
Az lizemzavar-elharitast, a mérdallds-leolvasast és a miszaki ligyintézést tovabbra is a szamlan feltiintetett aramhalézati
elosztd végzi, amely Onnél az ELMU Haldzati Kft., az E.ON csoport tagja.

Elérhetéségei ugyanakkor tjak:

Telefon: 06 20/30/70 459 9722, 06 1 225 4321 « E-mail: info@aram.eon.hu

Irodék: Budapest XllI. ker., Véci Gt 72-74. és Erd, Budai Ut 7/b. (E.ON ligyfélszolgalati irodak)
Hibabejelentés: 06 80 38 39 40

Az MVM Next ugyfelszolgalat elerhetosegel a kivaghatoé kartyan talalhatok

Az ELMU-EMASZ 3ltal kidllitott szamldk és a szeptember 1. elétti mér8allasok a korabbi online tgyfélszolgdlaton
(ker.elmuemasz.hu) érheték el.

Részletek a www.mvmnext.hu/elmuemasz weboldalon

Tajékoztatjuk, hogy az MVM Next Energi: i Zrt. részlet i informdcidit és i taj it a www. hu/Ad: del bol és ligyfélszolgilati i i érheti el.




