MV M e-on

Figyelem!

Szolgaltatovaltozas 2024. jalius 1-jétol

Tisztelt Ugyfeliink!

Az E.ON Aramszolgaltats Kft. 2022. aprilis 14-én az MVM Csoport tulajdonaba kerdlt, viszont a tranzakcié utan a tarsasdg még a meg-
szokott névvel és arculattal mikodott tovabb. Az tigyfélkiszolgalas egységesitése céljabol az E.ON Aramszolgaltats Kft. 2024. junius 30.
nappal jogilag beolvad az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.-be. Ez az On szamara azt jelenti, hogy a tarsasaggal fennallé villamos-
energia-vasarlasi szerz6dése 2024. julius 1-jét6l kezdve jogfolytonos médon az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.-vel all fenn, ennek
kapcsan tajékoztatjuk a szolgaltatdvaltozas részleteirdl.

2024. jilius 1-jétsl az On egyetemes aramszolgaltatéja az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.

Kérjlk, figyelmesen olvassa végig jelen leveliinket a valtozassal kapcsolatos tudnivalokrol!
Javasoljuk, hogy 6rizze meg ezt, hogy késébb is tudjon beldle tajékozodni.

A legfontosabb tudnivalok a szolgaltatévaltozassal kapcsolatban:

A villamos energia ara nem valtozik, szerzédésével tovabbi teenddje nincs. A villamosenergia-ellatas tovabbra is zavartalanul biztositott.

Részletes informaciok: eon.hu/szolgaltatovaltozas, illetve mvmnext.hu/szolgaltatovaltozas

Elérhetoségek 2024. junius 30-ig: Elérhetoségek 2024. julius 1-jétol:

2024. junius 30-ig ligyintézés kapcsan — az eddig megszokott modon —  2024. julius 1-jétél az alabbi elérhetéségeken fordulhat villamos-

keresse az E.ON-t, amelynek elérhetdségei valtozatlanok. energia-ligyekben az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.-hez:
E-mail cim: araminfo@eon.hu E-mail cim: ugyfelszolgalat@mvm.hu
Online ligyfélszolgalat: www.eon.hu/ugyintezes Online ligyfélszolgalat: mvmnext.hu/ugyfelszolgalat
Mobilapplikacio: E.ON Ugyfélszolgalat Mobilapplikacio: MVM Next
Web: eon.hu Web: mvmnext.hu
Telefonos tigyfélszolgalat: +36 20 459 9600, +36 30 459 9600, Telefonos ligyfélszolgalat: +36 20 474 9999, +36 30 474 9999,

+36 70 459 9600, +36 52 512 400 +36 70474 9999, +36 1 474 9999
Méroallas bejelentése: +36 80210211, +36 30 344 9488 Méraallas bejelentése: +36 20 888 1260, +36 30 818 1260,
Levelezési cim: E.ON Aramszolgaltaté Kft., +36 70 801 1260,

7602 Pécs, Pf. 197 vezetékes telefonszamrél hivhato:

+36 80 424 526
Levelezési cim: MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.,

1439 Budapest, Pf. 700
Személyes
tigyfélszolgalati irodak: mvmnext.hu/navigator

Az On kényelmes iigyintézése céljabél az alabbi fontos informaciékat gyiijtottiik dssze:

Segitséget nydjtunk az dramiigyintézéshez, ezért Uj, MVM-es szamlajan egy kapcsoléikont fog talalni. Ha azt kérjik, hogy valasszon
felhasznalasi helye besorolasardl a kapcsold és a konnektor koziil, On a villanykapcsolét valassza, telefonos tigyintézés esetén is!

Ugyintézési lehetdségek az atallasi idészakban

A szolgaltatovaltozashoz kapcsolddé munkalatok miatt az tigyintézés 2024. junius 30-at megeldzden és azt kévetden, 6sszesen eldre-
lathatolag két hétig nem lesz teljes korii, amir6l weboldalainkon részletes tajékoztatast adunk. Kérjik, segitse munkankat azzal, hogy
halaszthatatlan Ggyeit még a szolgaltatovaltozast megeléz6en inditja, mert az informatikai atallas idészakdban erre csak korlatozott
maodon lesz lehetdség.

& A szolgaltatovaltozast kdvetden az ligyfél-azonositas soran a PIN-kod hasznalata megsziinik.
o



A szolgaltatévaltozas folyamatanak részletes
bemutatasa

A szolgaltatovaltozas és az egyetemes szolgaltatasi szerzodés

Az E.ON Aramszolgaltaté Kft.-vel kordbban megkststt egyetemes
szolgaltatéi szerzédése nem valtozik, ezzel kapcsolatban Onnek
semmilyen teend&je nincs. Uj szerz8dés kikiildése, alairasa nem
sziikséges, az On szerz8déses adatai dtkeriilnek az MVM Next Ener-
giakereskedelmi Zrt.-hez.

A szolgaltatovaltozast kvetéen az MVM Next Energiakereskedelmi
Zrt. Uzletszabalyzatat alkalmazzuk, amely az mvmnext.hu/aram/
uzletszabalyzat oldalon érhetd el.

A szolgaltatovaltozashoz kapcsolodoan rendkiviili elszamolas

nem torténik

A szolgaltatovaltozas miatt nem késziil végszamla, az utolsé elszamo-
16 szamlat kovetd iddszakra vonatkozé minden informacid atkerdl az
MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. rendszereibe.

Szamlazassal és fizetéssel kapcsolatos fontos informaciok

Az MVM els6 szamlaja az atallasok miatt varhatéan a megszokott
idopontnal késobb érkezik, tehat eléfordulhat, hogy hosszabb idészak
fogyasztasa lesz benne elszamolva. Ez azzal jar, hogy a fizetendd
0sszeg magasabb lesz, erre érdemes a pénzt félretenni, illetve csoportos
beszedési megbizasnal a limitet sziikség esetén megemelni. A szamlak
fizetési hatarideje a szolgaltatovaltozast kovetoen megvaltozik, kérjik,
mindig figyelje az aktudlis szamlan jelzett hatarid6t! Amennyiben az

On altal hasznélt fizetési csatorna megsziinik (amelyeket alabb részle-
tezlink), ugy villamosenergia-szamlait banki atutaldssal tudja kiegyen-
liteni az érintett szamlan szerepl6 bankszamlaszamra. Komfort kartyas
szamlafizetésre a szolgaltatovaltozast kovetoen nem lesz lehetoség.

Atalanyelszamolassal (egyenletes részszamlazassal) kapcsolatos
tudnivalok

Ha On az E.ON Aramszolgaltatd Kft.-nél atalanyelszamolast (rész-
szamla alapu) kért, az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. is rész-
szamlakat kild majd. Az atalanyelszamolast valaszto lgyfelek a
szolgaltatdévaltozdshoz kapcsolddo atallasi folyamatok egyszer(si-
tése érdekében — még az E.ON-tdl — kivételesen két részszamlat is
kaphatnak, amelyek fizetési hatdrideje id6ben eltér. Kérjik, ligyeljen
a fizetési hataridék betartasara!

Diktalason alapulé elszamolas

Ha On az E.ON Aramszolgéltaté Kft.-nél havi diktalas alapjan kapta a
szamlait, a jovében az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. is igy fog
szamlazni. A méroallas-diktalas pontos idoszakat elso uj szamlaja
harmadik oldalanak aljan talalja meg. A szolgaltatovaltozast kovetSen
a diktalast valaszté ligyfelek minden hénapban elszamolé szamlat
fognak majd kapni. Amennyiben az On diktalsi idészaka a szolgalta-
tovaltozas miatti leallas id6szakara esik — amikor nem lesz lehet6ség
diktalni —, erre az idészakra becsilt méréallason alapuld részszamlat
kiildiink Onnek. A szolgaltatévaltozast megelzéen 2024. jinius 26.
17:00 oraig van lehetoség méroallast régziteni.

Csoportos beszedési megbizassal kapcsolatos informaciok

Ha On a villamosenergia-szamlajahoz kapcsolédd csoportos beszedési
megbizassal rendelkezik, akkor a bankjanak korabban adott megbizasa
az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. altal kiallitott szamlakra is ér-
vényben marad. A véltozas kapcsan alapvetSen nincs teenddje*. Az On
bankja az egyetemes villamosenergia-szolgaltatd hivatalos bejelentése
alapjan moédositja csoportos beszedési megbizasa kedvezményezettjét.

* Amennyiben a csoportos beszedési megbizassal kapcsolatban mégis tovabbi teendéje
lenne, a késébbiekben kiilon téjékoztato levélben értesitjiik.

Egyedi atutalas

Ha On banki 4tutalassal fizeti szamlajat, kérjiik, hogy minden esetben az
aktualis szamlan feltlintetett bankszdmlaszamra teljesitse a befizetést.
Felhivjuk figyelmét, hogy az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. mas
bankszamlaszamokat hasznal, amelyeket az (j villamosenergia-szam-
lakon feltiintetiink. Amennyiben szamlavezetd bankjanak netbanki
feliiletén vagy applikacidjaban partnerként elmentette az E.ON Aram-
szolgaltatod Kft.-t, kérjlik, a szolgaltatovaltozast kdvetden tordlje azt,

vagy modositsa az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. nevére és az Uj
villamosenergia-szamlan megtaldlhat6 bankszamlaszamara.

Online feliiletrdl inditott fizetés

Azon lgyfeleknek, akik jelenleg a Simple Pay ismétl6d6 fizetést hasz-
naljak, 2024. jalius 1-jétol megsziinik a beallitasuk, mivel az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt.-nek a CIB Bank Zrt.-vel van megallapodésa. Az
online bankkartyas fizetés a CIB Bank biztonsagos felliletén lesz elérhe-
t6. A szolgaltatovaltozast megel6z6en 2024. junius 27. 20:00 oraig van
lehet6ség online bankkartyas fizetéssel kiegyenliteni a szamlakat.

E-szamla-megbizasa tovabb él

Ha eddig elektronikus tGton kapta szamlait, a jovoben is ebben a for-
maban érkeznek majd. A kényelmes ligyintézés érdekében Uj azonosi-
toinak kézhezvételét kovetben hasznalja az MVM online tigyfélszolga-
latat vagy applikacidjat.

Az E.ON Aramszolgaltatd Kft. altal kiallitott szamlak 2024. junius
végéig az E.ON online ligyfélszolgalatan és mobilapplikacidjaban
érhetbek el. Amennyiben sziiksége van korabbi szamlaira, idében
gondoskodjon azok letoltésérdl. Kérjik, lgyeljen a fizetési hataridé
betartasaral

Az E.ON Aramszolgaltaté Kft. altal kiallitott, e-mailben kikiildatt
e-szamlak elektronikusan titkositottak, régi szamlait az ezekhez kapott
jelszdval, vagy PIN-kéddal tudja feloldani, kérjiik, ezt jegyezze meg.

Dijnet

A szolgaltatovaltozast kévetden mar nem lesz lehetdség a Dijnet
rendszerén megtekinteni és befizetni a kibocsatott Uj villamosenergia-
szamlakat. Ha On a jovében is automatikusan elektronikus tton sze-
retné megkapni szamlait, valassza még a szolgaltatovaltozasig az E.ON
sajat e-szamla-szolgaltatasat. Ennek hidnyaban, ezt kévetéen az MVM
Next Energiakereskedelmi Zrt. papiralapti szamlat kiild majd Onnek a
rendelkezésre allo levelezési cimre. Felhivjuk figyelmét, hogy az E.ON
Aramszolgaltaté KFft. altal killitott szamlakat még a szolgaltatoval-
tozast megel6zden 2024. janius 27. 20:00 o6raig egyenlitse ki, mert
azt kdvetden a Dijneten keresztiil szamla kiegyenlitésére nem lesz
lehetdség. Amennyiben sziiksége van korabbi szamlaira, idében gon-
doskodjon azok let6ltésérdl.

Behajtasi kdltségatalany

A szolgaltatévaltozast kdvetden kizardlag azon nem lakossagi ligyfe-
leknek, akik az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. altal kiallitott dj
villamosenergia-szamlajukat fizetési hataridét kdvetéen egyenlitik ki,
az aktudlis devizaarfolyamon szamolt, 40 eurds behajtasi koltségata-
lanyt szamitunk fel.

Elektronikus Gton kiildott fizetési felszolitas

A szolgaltatdévaltozast kdvetden, amennyiben a nem lakossagi ligyfél
részére az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. elektronikus Uton fize-
tési felszolitast kiild, azért dijat szamithat fel.

Eldre fizetds mérokhoz kapcsolodé informaciok

Kérjiik, gondoskodjon id6ben a méré elozetes feltoltésérdl, mert erre
a szolgaltatovaltozast megel6z6en online 2024. junius 27. 20:00
oraig, illetve felt6ltopontokon 2024. junius 28. 16:00 oraig lesz lehe-
toség. Ezt kdvetden a szolgaltatovaltozashoz kapcsolodo informatikai
fejlesztések miatt elorelathatélag két hétig nem lehet feltolteni az
elore fizetos méroket. A szolgaltatdvaltozast kdvetden Uj kértyara lesz
szlikség. Ha a t6lt6ponton az Uj, MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.
altal kidllitott kartya mar elérhet6, megbizott partneriink a feltélt6kod
vasarlasakor kezdeményezi a dijmentes kartyacserét.

Haztartasi méretii kiseromiih6z kapcsolodé informaciok

A haztartdsi méretl kiserémUvekr6l és az altaluk termelt és betdplalt
villamosenergia-elszamolas modjairdl, atvételi feltételeirdl, a betap-
lalasi tobblet ellenértékének kifizetési modjardl szold részletes tajé-
koztatas az mvmnext.hu/aram/hmke oldalon érhetd el. A szolgaltato-
valtozast kdvetéen az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.-nél nincs
lehet6ség eltérd fogyasztas és betaplalas részmennyiség megadasara,
igy szdmlazandé mennyiségnek az el6z6 szalddidészak mértékado
éves fogyasztas és betdplalas kllonbozetének egytizenketted része
lesz bedllitva.



H tarifas ligyfelek

A szolgaltatovaltozast kovetéen az MVM Next Energiakereskedelmi
Zrt.-nél nincsen lehetGség eltérd téli, illetve nyari részmennyiség meg-
adasara, igy szamlazandé mennyiségnek a mértékadd éves fogyasztas
egytizenketted része lesz bedllitva.

Védendo fogyasztok

Ha On az E.ON Aramszolgaltaté Kft.-nél védends fogyaszto, nincs te-
endéje, mert az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.-nél On tovabbra
is védendd fogyaszté marad.

Tartozasok és részletfizetési megallapodas rendezése
Aramdijtartozasat 2024. jilius 1-jét kévetéen az MVM Next Energi-
akereskedelmi Zrt. felé kell rendeznie. Amennyiben On részlet-
fizetési megallapodast kot 2024. junius 30-at megel6zéen az E.ON
Aramszolgaltaté Kft.-vel, akkor a megallapodas a szolgaltato-
valtozas ellenére tovabb él. Kérjiik, hogy a részletfizetési megalla-
podasban foglaltaknak megfelelden tovabbra is rendezze az esedé-
kes részletosszeget.

Ugyfélszolgalatok elérhetdségei

Tartozas miatti kikapcsolast kéveto visszakapcsolas ligyintézése
2024. julius 1-jét kovetSen aramdijtartozasat az MVM Next Energia-
kereskedelmi Zrt. részére, a visszakapcsolasi dijat pedig a teriiletileg
illetékes elosztoi engedélyes részére kell megfizetnie. Ha a kikapcso-
last okozo dramdijtartozas kiegyenlitése megtortént, az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt. 24 6ran beliil kezdeményezi a visszakapcso-
last az érintett elosztonal.

Otthonangyal haztartasi asszisztencia | Otthonangyal Partner bal-
eset-biztositas | Eletenergia egészségbiztositas

Amennyiben On rendelkezik az E.ON Aramszolgéltaté Kft.-vel meg-
kotott Otthonangyal haztartési asszisztencia, Otthonangyal Partner
baleset-biztositas, vagy Eletenergia egészségbiztositas szerzédéssel,
azok feltételeit a szolgaltatovaltozas nem érinti, és az eddig megszo-
kott modon torténik a szolgaltatasi dijak szamlazasa is. A szolgaltata-
sokkal kapcsolatos részletes informaciok és a szerzédéses feltételekrél
sz6l6 tajékoztatas 2024. julius 1-jét kdvetéen az mvmnext.hu/aram/
otthonangyal, az mvmnext.hu/aram/otthonangyal-partner, illetve az
mvmnext.hu/aram/eletenergia oldalakon érhet6k el.

2024. julius 1-jétol az MVM Next ligyfélszolgalati elérhetoségei villamosenergia-tigyekben:

Személyes ligyfélszolgalati irodak:
Telefonos tligyfélszolgalat:
Méroallas bejelentése telefonon:
vezetékes telefonszamrdl hivhato:
E-mail cim:

mvmnext.hu/navigator

+36 80424 526
ugyfelszolgalat@mvm.hu

Web: mvmnext.hu
Online ligyfélszolgalat: mvmnext.hu/ugyfelszolgalat
Mobilapplikacio: MVM Next

+36 20474 9999, +36 30 474 9999, +36 70 474 9999, vagy +36 1 474 9999
+36 20 888 1260, +36 30 818 1260, +36 70 801 1260,

Amennyiben mar rendelkezik MVM-fiok-regisztracioval, akkor az online ligyfélszolgalatra, illetve a mobilapplikacioba torténd belépést kéve-
toen egy helyen kezelheti a korabbi és a jelenleg E.ON-os felhasznalasi helyeit. Amennyiben még nem rendelkezik felhasznaldi profillal, re-
gisztracid utan férhet hozza felhasznalasi helyeihez. Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. online ligyfélszolgélatan és mobilapplikacidjaban
kizarolag a szolgaltatovaltozast kovetoen érhetok el ezek a felhasznalasi helyek. 2024. julius 1-jét kdvetéen az E.ON online ligyfélszolgalatan
és mobilapplikacidjaban mar csak halézati, mliszaki tigyek intézésére lesz lehet6ség, egyetemes szolgaltatdssal kapcsolatos adatai, szamlai
mar nem lesznek elérhetéek. Kérjlik, szlikség esetén gondoskodjon adatai mentésérol.

A személyes ligyintézés helyszine szamos esetben megvaltozik, 2024. julius 1-jét kévetden az E.ON ligyfélszolgalati irodakban mar csak haléza-
ti, miiszaki ligyek intézésére lesz lehetoség. Az MVM és E.ON ligyfélszolgalati irodak elérhetoségérdl a tarsasagok weboldalain tajékozodhat.

Egyetemes szolgaltatassal kapcsolatos ligyintézés

Aramszolgaltatassal, szamlazassal, 4tirassal kapcsolatos
ligyekben 2024. julius 1-jét kévetéen az MVM Next Energia-
kereskedelmi Zrt.-hez fordulhat:
* Felhasznalévaltozas (névatiras)
* Kereskedévaltas
* Villamosenergia-vésarlasi szerz6dés kotése
* Szerz6désfelmondas, méréhely-megsziintetés
* Védett ligyfél elére fizetds mér6 felszerelésére vonatkozo
kérelem
¢ Eldre fizetés mérd cseréje normal mérére
* Eldre fizetés mérd feltoltése
* Adatmodositas, fizetési mdd valtasa, részfogyasztas
madositasa
* Bankkartyas befizetés
¢ Szamlaegyenlegének egyeztetése
e Szamlazashoz, aramszolgaltatashoz (nem haldézathoz) kéthetd
lgyek intézése
* Havi mérgéoraallas bejelentése
* Egyetemes szolgaltatoi energiadij-tartozas miatt kikapcsolt
felhasznalasi hely visszakapcsoldasanak megrendelése

% Miiszaki ligyek, halozattal kapcsolatos ligyintézés

Az alabbi miiszaki ligyekben, halézattal kapcsolatos ligyintézés
esetén 2024. julius 1-jét kdvetden is a teriiletileg illetékes elosztoi
engedélyeshez fordulhat:
* Igénybejelentés (teljesitménybdvités, Uj bekapcsolas, HMKE,
hészivattyus berendezés, elektromosauto-t6ltd)
* Méréhelyi munkak megrendelése
* Halozati csatlakozasi és haldzathasznalati szerz6dések megkotése
* Felhasznalasi hely cimének modositésa
* Halozatfejlesztés dijanak vagy halozati csatlakozas dijanak
befizetése
* Hibabejelentés, mérdhiba bejelentése
* Szabalytalan vételezés bejelentése
* Karigény bejelentése
* Tervezett Uzemsziinettel kapcsolatos megkeresés
* Eves fényképes 6raéllas bejelentése
* Védett fogyasztdi statusszal kapcsolatos ligyek
* Eldre fizetés mérd cseréje (nem védett fogyasztoként)
* Visszakapcsolasi dij befizetése
* Rendszerhasznalati dij fizetéssel, szamlazassal kapcsolatosan
(kozvetlen RHD-fizet6k esetén)




Az E.ON Dél-dunantuli Aramhalézati Zrt. és az E.ON Eszak-dunantili Aramhalézati Zrt. elérhet8ségei 2024. jilius 1-t6l

E-mail cim: aramhalozat@eon.hu

Online ligyfélszolgalat: www.eon.hu/ugyintezes

Mobilapplikacio: E.ON Ugyfélszolgalat

Web: www.eon.hu

Telefonos ligyfélszolgalat: +36 52 512 401, +36 20 459 9711, +36 30459 9711, +36 70 459 9711

Hibabejelentés: Az E.ON Eszak-dunantuli Aramhalézati Zrt. szolgaltatasi teriiletén: +36 80 533 533
Az E.ON Dél-dunantuli Aramhalézati Zrt. szolgaltatasi teriiletén: +36 80 205 020

Levelezési cim: E.ON Ugyfélszolgalati Kft., 7602, Pécs, Pf. 400

Az OPUS TITASZ Aramhalézati Zrt. elérhetéségei

E-mail cim: araminfo@opusenergetika.hu

Web: www.opusenergetika.hu

Telefonos tigyfélszolgalat: +36 52 569 400

Hibabejelentés: +36 80210 310

Levelezési cim: OPTESZ OPUS Zrt., 4002 Debrecen, Pf. 512

Az E.ON és az MVM Csoport arra torekszik, hogy a szolgaltatovaltozas minél gordiilékenyebben torténjen meg. A felek mindent megtesznek
annak érdekében, hogy a rendszerek atallasa z6kken6mentes legyen. Egy ekkora valtozas soran ugyanakkor a gondos tesztelés ellenére sem
zarhatdk ki a hibak, ezért tGigyfeleink tlirelmét és megértését kérjik.

Az E.ON Aramszolgaltaté Kft. készoni, hogy On a tarsasag tigyfele volt. Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. tidvozli Ont tigyfelei kozétt.
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Temesvary Zsolt Hiezl Gabor

Ugyvegetﬁ igazgato vezérigazgato

E.ON Ugyfélszolgalati Kft. MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.
A szolgaltatéviltozassal kapcsol datkezelési tajékoztatas

Az MVM Energetika Zrt. mint az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. egyediili részvényese, illetve mint az E.ON Aramszolgaltaté Kft. egyediili tagja 2024. februar 14-én kelt hataroza-
taival elhatdrozta az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. és az E.ON Aramszolgaltaté Kft. egyesiilését oly médon, hogy a Polgari Térvénykonyvrél szolé 2013. évi V. térvény 3:44. § (1)
bekezdése, valamint az egyes jogi személyek atalakuldsardl, egyesiilésérdl, szétvalasarol szols 2013. évi CLXXVI. torvény rendelkezései szerint az E.ON Aramszolgéltaté Kft. 2024. jinius
30. nappal beolvad az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.-be. Az E.ON Aramszolgaltaté Kft. mint beolvadé térsasag megsziinik, amelyre tekintettel valamennyi joga és kotelezettsége az
MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.-re mint jogutédra szall &t, és igy fenti idSponttol az Ondkkel fennallé egyetemes villamosenergia-szolgaltatasi szerz6désben az E.ON Aramszolgaltato
Kft. helyébe jogutédként az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. lép, és ennek megfeleléen az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. kezeli tovabb a jogutédlas idépillanatéig az E.ON Aram-
szolgaltatd Kft. altal kezelt személyes adatokat.

Fentiekre figyelemmel tehat a villamos energia egyetemes szolgaltatas nyUjtasaval kapcsolatban Onrél kezelt személyes adatok tekintetében a jogutédlas idépontjatol az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt. lesz az (j adatkezel6. Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. mint jogutdd ezen idéponttél a megsziing E.ON Aramszolgaltaté Kft. felhasznaléi, fizetdi, stb. (mint
szerz6datt felhasznaldi [fogyasztdi] és egyéb ligyfelei) a személyes adatokat ,A villamosenergia-felhasznalokkal megkétott villamos energia egyetemes szolgaltatasi szerzédésekkel és/
vagy villamosenergia-kereskedelmi szerzédésekkel dsszefliggésben az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. 4ltal a villamosenergia-felhasznaloirdl (fogyasztoirdl) és egyéb ligyfeleirdl
(fizetdk, kapcsolattartdk stb.) kezelt személyes adatokrol” sz6ld Adatkezelési tajékoztatdjaban részletesen ismertetettek szerint kezeli tovabb. Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. altali
gyintézés soran készitett hangfelvétellel dsszefliggésben kezelt személyes adatokra vonatkozé tajékoztatast a Hangfelvétel rogzitésére vonatkozo adatkezelési tajékoztatdban, mig az
MVM Csoport egyes tagvallalatai altal kotott szerz6désekben, illetve mas dokumentumokban kapcsolattartoként megjelélt természetes személyek személyes adatainak kezelésérél szold
tajékoztatast az ezen cimi Adatkezelési téjékoztatoban talalhatja meg. Az MVM Next Energlakereskedelml Zrt. részletes adatkezelési informacidi az www.mvmnext.hu/adatvedelem
honlapon, a fenti és egyéb adatkezelési tajékoztatoi az mvmnext.hu/Adatvedelem/adatvedelmi-taj tatok/adatvedelmi-tajek k oldalon és az MVM Next Energiakereskedelmi
Zrt. Ugyfélszolgalati irodaiban érhetdk el.

Tajékoztatjuk tovabbd, hogy az E.ON Aramszolgaltaté Kft. a jogutddlast megel6zéen atadja az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. részére villamosenergia-felhasznaloi:
* nevét, anyja nevét, sziiletési helyét és idejét adattisztitasi célbol, annak érdekében, hogy az ligyfelek a beolvadast megelézéen elvégzett adattisztitas eredményeképpen a beolvadast
kovetd elsé napon mar tudjanak regisztralni az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. online ligyfélszolgalatara.
¢ A Nyilatkozat és elszamoldsi kérelem szalddelszamoldshoz", valamint a ,Nyilatkozat és eseti elszamoldsi kérelem bruttd elszamoldshoz" formanyomtatvanyokon az érintett tigyfelek
altal feltlintetett személyes adatokat a HMKE (hdaztartési méretd kiserémii) kifizetési kérelmek beolvadast megelézéen elvégezett feldolgozasa céljabol annak érdekében, hogy a beol-
vadast kdvetden is zavartalan legyen az érintett Gigyfelek HMKE-betaplélasi tébblet kifizetése.
Az E.ON Aramszolgaltaté Kft. mint 6nallé adatkezeld részérél az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. mint nallé adatkezeld részére a fenti adatatadasok jogalapja a GDPR 6. cikk (1)
bekezdésének f) pontja, azaz az adatkezelés mind az E.ON Aramszolgéltaté Kft., mind az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt., mind az Erintett természetes személy felhasznalok jogos
érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges.

A fentiek szerinti adatkezelésekkel kapcsolatos adatkezelési tajékoztatd elérhetd az E.ON Aramszolgaltato Kft.

eon.hu/hu/rolunk/vallalatcsoport/kozlemenyek/adatvedelem/adatvedelem-ar lgaltato/adatvedelmi-tajekoztatok.html oldaldn és az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. mvmnext.
hu/Adatvedelem/adatvedelmi-tajekoztatok/adatvedelmi-tajekoztatasok feliiletén, a fenti adatkezelésekkel kapcsolatban az Adatkezel6k elvégzett érdekmérlegelés-dokumentuma az érintett
ilyen igénye esetén az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. tarsasagi adatvédelmi felel6sétél kérhetd a toth.tekla@mvm.hu e-mail-cimen.

A GDPR 21. cikk (1) és (4) bekezdései alapjan ez(iton kifejezetten felhivjuk a figyelmét, hogy On mint I—frintettjogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl az Adatkezel6k
fenti elérhetdségein irasban barmikor tiltakozzon személyes adatainak a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének f) pontjan alapulé kezelése ellen. Ebben az esetben az adatkezel6 a személyes
adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha az adatkezel bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerit6 erejii jogos okok indokoljak, amelyek elsébbséget élveznek az érintett érdekeivel,
jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolodnak.



