MVM

TELEFONOS UGYFELSZOLGALATUNK MENURENDSZERE
2021. SZEPTEMBER 1-JETOL MUNKAIDOBEN

a volt ELMU-EMASZ iigyfelek szamara 2021. augusztus 31-
ig felmerult ugyek intézésére

06 1 238-1190

1-es gomb: Panasz
2-es gomb: Tajékoztatas Mobilapp szolgaltatasunkrol
3-as gomb: Adatkezelési tajékoztato
5-0s gomb: Szamlazas
5.1 — Egyenlegegyeztetés
5.4 — Részletfizetés kérése
5.5 — Szamlamasolat kérés
5.6 — Iparagi informaciok
5.7 — Egyéb szamlazassal kapcsolatos ugyintézeés
7-es gomb: Fogyasztovaltozas, kereskedbvaltas és szerzédésfelmondas

7.4 — Egyéb, szerz6déskotéssel kapcsolatos informacio

2021. szeptember 1-jétdl



