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Bevezetd

0. Panaszbejelentés

0.1 Gazszolgaltatassal kapcsolatos panaszbejelentés

0.2 Aramszolgaltatassal kapcsolatos panaszbejelentés, ha az On felhasznalasi
helyén 2021. augusztus 31-éig az ELMU-EMASZ szolgaltatta az aramot

0.3 Aramszolgaltatassal kapcsolatos panaszbejelentés, ha az On felhasznalasi helyén
2021. augusztus 31-én mar egy ideje az MVM Next szolgaltatta az aramot

0.4 Aramhaldzattal kapcsolatos panaszbejelentés az MVM Emasz Aramhalézati Kit.

tertletén lévd felhasznalasi hellyel kapcsolatban

1. Gazszolgaltatassal kapcsolatos Ugyintézés

1.1 Szerz6déssel kapcsolatos tgyek

1.2 Szamlazassal kapcsolatos Ugyek

1.3 Mérballas rogzitése

1.4 Idépont-egyeztetés Ugyfélszolgalati irodakba

1.5 Biztositasok

1.7 K6z6s mérdvel rendelkezd tarsashazak

1.8 Altalanos lgyintézés és online ligyintézéssel kapcsolatos tajékoztatas
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2. Aramszolgaltatassal kapcsolatos tigyintézés
» 2.1. Ha az On felhasznalasi helyén 2021. augusztus 31-éig az ELMU-EMASZ

szolgaltatta az aramot

Ezt kovetden az alabbi menupontok kozul valaszthat:

ELMU-EMASZ egyetemes szolgaltatasra jogosult és EMASZ halézatot hasznalé
tgyfelek 2021.09.01 utani lGigyeinek intézése 1-es gomb vagy 3-as gomb

2-es gomb: Tajékoztatas Mobilapp szolgaltatasunkrol
4-es gomb: Online regisztracié és e-Szamla igénylés
4.1 — Ha még nincs online regisztracioja
4.2 — Ha mar van online regisztracidja
4.2.1 — Elfelejtett jelszo
4.2.2 — Elfelejtett regisztralt felhasznalonév
4.3 — E-szamla igénylés
5-6s gomb: Szamlazas
5.1 — Egyenlegegyeztetés
5.2 — Elbrefizetés mérdk feltdltése
5.3 — Részszamla és részfogyasztas modositasa
5.4 — Részletfizetés kérése
5.5 — Szamlamasolat kérés
5.6 — Iparagi informacidk
5.7 — Egyéb szamlazassal kapcsolatos ugyintézés
5.8 — Id6pontfoglalas Ugyfélszolgalati irodainkra
6-0s gomb: Hibacim bejelentés és miiszaki tadjékoztatas

6.1 — Hibacim bejelentés
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6.1.1 — Kozvilagitassal kapcsolatos bejelentés
6.1.2 — Egyéb hiba bejelentése
6.2 — Ujbekapcsolassal kapcsolatos tajékoztatas
6.2.1 — Maganszemélyek
6.2.1.1 — Tulajdonos
6.2.1.2 — Bérld
6.2.1.3 — Haszonélvez6
6.2.2 — Szervezetek
6.2.2.1 — Tulajdonos
6.2.2.2 — Bérld
6.2.2.3 — Tarsashaz
6.2.3 — Tajékoztatas folyamatban lévé ugyekrél

6.3 — Teljesitménybdvitéssel és haztartasi méretl kiserdmivekkel kapcsolatos
tajékoztatas

6.3.1 - Teljesitmény mddositassal kapcsolatos tajekoztatas
6.3.2 - Haztartasi méretl kiserémuivekkel kapcsolatos tajékoztatas

6.3.3 - Csatlakozasi méd valtassal, illetve csatlakozo valtozassal kapcsolatos
tajékoztatas

6.3.4 - Tajékoztatas folyamatban 1évé igényekrél
6.4 — Mérési hibaval kapcsolatos tajékoztatas
6.5 — Okos méréssel kapcsolatos tajékoztatas
6.6 — Szabalytalan vételezés bejelentése
6.7 — ld6pontfoglalas Ugyfélszolgalati irodainkra

6.8 - Elvi szolgaltatasi nyilatkozat és Nyilatkozat villamosenergia ellatasrol
hasznalatba vételi engedélyhez

7-es gomb: Fogyasztovaltozas, kereskedbvaltas és szerz6désfelmondas
7.1 — Fogyasztovaltozas
7.1.1 — Uzleti felhasznalok

7.1.1.1 — Vasarlas
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7.1.1.2 — Bérlemény
7.1.2 — Lakossagi felhasznalok
7.1.2.1 — Vasarlas
7.1.2.2 — Bérlemény
7.1.2.3 — Orokosodés
7.2 — Kereskeddvaltas
7.3 — Szerz6désfelmondas
7.3.1 — EIkOItozés és bérbeadas
7.3.2 — Epliletbontas
7.4 — Egyéb, szerz6déskotéssel kapcsolatos informacio
7.7 — ld6épontfoglalas Ugyfélszolgalati irodainkra
8-as gomb: Méréallas-bejelentés

9 — English-speaking customer service

2. Aramszolgaltatassal kapcsolatos tigyintézés
2.1. Ha az On felhasznalasi helyén 2021. augusztus 31-éig az ELMU-EMASZ

szolgaltatta az aramot

Ezt kovetden az alabbi menupontok kozul valaszthat:

ELMU-EMASZ egyetemes szolgaltatasra jogosult ligyfelek 2021.09.01 elétti ligyeinek
intézése 2-es gomb

2-es gomb: Tajékoztatas Mobilapp szolgaltatasunkrol
5-6s gomb: Szamlazas 5-6s gomb: Szamlazas

5.1 — Egyenlegegyeztetés

5.4 — Részletfizetés kérése

5.5 — Szamlamasolat kérés
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5.6 — Iparagi informaciok
5.7 — Egyéb szamlazassal kapcsolatos Ugyintézés
7-es gomb: Fogyasztovaltozas, kereskeddvaltas és szerzédésfelmondas

7.4 — Egyéb, szerz6déskotéssel kapcsolatos informacio

2.2. Ha az On felhasznalasi helyén 2021. augusztus 31-én mar egy ideje az MVM Next

szolgaltatta az aramot

2.2.1 Szerz8déssel kapcsolatos Ugyek

2.2.2 Szamlazassal kapcsolatos tigyek

2.2.3 Méréallas rogzitése

2.2.4 |d6épont-egyeztetés lgyfélszolgalati irodakba
2.2.5 Biztositasok

2.2.7 Visszakapcsolas

» 2.3. Ha On az MVM Emasz Aramhalézati Kft. terliletén szeretne miszaki Gigyet intézni

ELMU-EMASZ egyetemes szolgaltatasra jogosult és EMASZ hal6ézatot hasznalé
tgyfelek 2021.09.01 utani ligyeinek intézése 1-es gomb vagy 3-as gomb

2-es gomb: Tajékoztatas Mobilapp szolgaltatasunkrol
4-es gomb: Online regisztracio és e-Szamla igénylés
4.1 — Ha még nincs online regisztracioja
4.2 — Ha mar van online regisztracioja
4.2.1 — Elfelejtett jelszo
4.2.2 — Elfelejtett regisztralt felhasznalonév
4.3 — E-szamla igénylés
5-6s gomb: Szamlazas
5.1 — Egyenlegegyeztetés

5.2 — El6refizet6s mérok feltoltése
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5.3 — Részszamla és részfogyasztas médositasa
5.4 — Részletfizetés kérése
5.5 — Szamlamasolat kérés
5.6 — Iparagi informacidk
5.7 — Egyéb szamlazassal kapcsolatos Ugyintézés
5.8 — Id6pontfoglalas Ugyfélszolgalati irodainkra
6-0s gomb: Hibacim bejelentés és miiszaki tdjékoztatas
6.1 — Hibacim bejelentés
6.1.1 — Kozvilagitassal kapcsolatos bejelentés
6.1.2 — Egyéb hiba bejelentése
6.2 — Ujbekapcsolassal kapcsolatos tajékoztatas
6.2.1 — Maganszemélyek
6.2.1.1 — Tulajdonos
6.2.1.2 — Bérld
6.2.1.3 — Haszonélvez6
6.2.2 — Szervezetek
6.2.2.1 — Tulajdonos
6.2.2.2 — Bérld
6.2.2.3 — Tarsashaz
6.2.3 — Tajékoztatas folyamatban lévé ugyekrél

6.3 — Teljesitménybdvitéssel és haztartasi méretl kiserdmivekkel kapcsolatos
tajékoztatas

6.3.1 - Teljesitmény mddositassal kapcsolatos tajékoztatas
6.3.2 - Haztartasi méretii kiserémUivekkel kapcsolatos tajékoztatas

6.3.3 - Csatlakozasi méd valtassal, illetve csatlakozo valtozassal kapcsolatos
tajékoztatas

6.3.4 - Tajékoztatas folyamatban 1évé igényekrél
6.4 — Mérési hibaval kapcsolatos tajékoztatas

6.5 — Okos méréssel kapcsolatos tajékoztatas
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6.6 — Szabdlytalan vételezés bejelentése
6.7 — ld6pontfoglalas Ugyfélszolgalati irodainkra

6.8 - Elvi szolgaltatasi nyilatkozat és Nyilatkozat villamosenergia ellatasrol
hasznalatba vételi engedélyhez

7-es gomb: Fogyasztovaltozas, kereskedbvaltas és szerzédésfelmondas
7.1 — Fogyasztévaltozas
7.1.1 — Uzleti felhasznalok
7.1.1.1 — Vasarlas
7.1.1.2 — Bérlemény
7.1.2 — Lakossagi felhasznalok
7.1.2.1 — Vasarlas
7.1.2.2 — Bérlemény
7.1.2.3 — Orokosodés
7.2 — Kereskeddvaltas
7.3 — Szerz6désfelmondas
7.3.1 — ElkOltozés és bérbeadas
7.3.2 — Epliletbontas
7.4 — Egyéb, szerz6déskotéssel kapcsolatos informacio
7.7 — Id6pontfoglalas Ugyfélszolgalati irodainkra
8-as gomb: Méréallas-bejelentés

9 — English-speaking customer service

3. Adatvédelmi tajékoztato
4. Tajékoztatas az ELMU-EMASZ-t6l érkezé ligyfelek szamara

5. If you speak English
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