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Fényképes méroora leolvasas
Gyakran ismételt kérdések

Honnan tudom let6lteni az MVM Next EnergiApp mobilalkalmazast?
Az alkalmazast a Play Aruhazbodl vagy az AppStore-bdl lehet letolteni,MVM Next
EnergiApp néven.

Hogy tudok belépni az alkalmazasba?

Ahhoz, hogy az alkalmazast hasznalni tudja, el6szor regisztralnia kell a
ker.mvmnext.hu weboldalunkon, 26-al kezd6dd 10 jegyl Vevé (fizetd) azonositédjaval.
Ezt kdvetéen a megadott felhasznalonévvel és jelszdval tud bejelentkezni a fellleten.
Ha On az ELMU-EMASZ-nal rendelkezett online regisztraciéval, az MVM-nél nem
kell Ujra regisztralnia! A belépéshez hasznalja az ott megadott felhasznalénevét és
jelszavat.

Hol taladlom a fényképes méréallas bejelentés menupontot?

A ,Mérballas bejelentése” mentpont alatt helyeztik el, itt a ,Fényképes leolvasas”
gombra kattintva tudja elinditani a folyamatot. Ez a gomb csak abban az esetben
jelenik meg, ha Onnek nyitott diktalasi idészaka van a kivalasztott fogyasztasi helyre
vonatkozodan.

Mikor tudok mérdallast bekiildeni?

Mérballast minden honapban, a megadott diktalasi idészakban tud szamunkra
bekuldeni. A diktalasi id6szakot megtalalja a kezdd képernyén, vagy a ,Mérballas
bejelentése” menupont alatt.

Minden hénapban kiildjek fotét a méréallasroél?

lgen, javasoljuk, hogy minden hénapban, de minimum évente egyszer az elszamolasi
id6északaban, kérjuk, hasznalja a fényképes leolvasast, és igy kildjon be méréallast
az alkalmazason keresztll. Az elszamolasi id6szak a szamlan kulon fel van tuntetve.

Elérheté a korabbi ,,normal” diktalasi lehetéség is. Hasznalhatom tovabbra is?
Igen, ez a funkcié valtozatlanul mikddik. Azonban felhivjuk a figyelmet arra, hogy
amennyiben elfogadta a fényképes leolvasasra vonatkoz6 megallapodast, akkor az
éves leolvasasi idészakban Ontél varjuk a fényképes leolvasast.

Miért kell elfogadnom a megallapodast?

A megallapodasban On vallalja, hogy a mérédéra diktalast nem leolvasénk segitségével
kivanja elvégezni, hanem a leolvasasi idészakban fényképes mérdallast kuld be
részunkre.

Van-e lehetéségem a késdbbiekben elallni a megallapodastél?
Igen, ezt barmikor megteheti az applikacioé beallitasai kozott, a fényképes leolvasas

menupontban.
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Mire kell igyelnem a foté készitésekor?

A képernyon megjelend kereten belul helyezkedjen el a merdodra allas, illetve a képen
legyen rajta a méréoéra gyari szama is. Ugyeljen arra, hogy a megfelelé meérérél
készlljon a fotd és az ne legyen homalyos vagy tul sotét.

A foton szerepelnie kell a mérdééra gyari szamanak is?
Igen. Kérjuk, figyeljen arra, hogy a foton jol lathaté legyen a gyari szam (ez sok esetben
a vonalkdd), hogy a rendszer automatikusan beazonosithassa a meérdorat.

Homalyos lett a fotd, készithetek masikat?

Igen. Amennyiben valamiért elmosodott vagy homalyos a méréorardl készilt foto,
vissza lehet Iépni és megismételni a fényképezést. Ezt mindaddig meg lehet tenni,
amig a ,Fényképes mérdora allas rogzitése” gombbal nem véglegesitjuk az adatok
elkuldését.

Mit tegyek, ha megerdsitést kér a rendszer nem egyezé méréora gyariszam
miatt?

Kérjuk, ellendrizze, hogy a lefotozott méréora szama megegyezik-e a rendszerben
lévé meérd gyari

szamaval.

Mire figyeljek a méréallas megadasakor?
e Csak az egész szamjegyet adja meg, a tizedesjegyeket hagyja figyelmen kival.
(Ne kerekitsen!)
e A szamsor elején talalhato nullakat hagyja figyelmen kivul.
e A mér6n talalhatd dsszes egész szamjegyet rogzitse.
¢ Amennyiben tobb mérével rendelkezik, fokozott figyelmet forditson arra, hogy
az adott méréhéz az ahhoz tartozé mérdallast rogzitse.

Nem kaptam visszaigazolast a méroéallas rogzitésérdl, mit tegyek?

Ellenérizze, hogy a ,Felhasznaldi adatok™nal milyen e-mail cimet adott meg.
Ellendrizze, hogy a méréallas rogzités folyamat végén megnyomta-e a ,Fényképes
mérdora allas rogzitése” gombot. Amennyiben uUjra engedi a rendszer rogziteni a
mérdallast, akkor valdszinlileg probléma lépett fel az el6z6 kildés soran, kérjuk,
ismételje meg ujra.



