Szerz6déskotési kérelmének megkildéséhez
Online feliiletiinket ajanljuk Onnek.

Regisztraljon mar ma Online ligyfélszolgalatunkon
(https:// ker.elmuemasz.hu), szerz6déskétéskor
valassza a kényelmes és egyszerii elektronikus
szamlazasunkat! Szerz6déskotést kdvetéen Online
feliiletiinkon bejelentheti mérgallasat,
modosithatja szamlazasi adatait, megtekintheti
elektronikus szamlait és pillanatok alatt be is
fizetheti azokat. Az elkésziilt szamlajardl e-mailben
értesitjuk, azokat visszamendleg az Online
feltiletlinkon megtekintheti.

Most aramigyeit még egyszer(ibben intézheti,
hiszen az EnergiApp alkalmazasunk segitségével
mar mobiltelefonon keresztil is elérheti Online
Ugy- félszolgalatunkat. Amennyiben a mobil
applikaciénkban elfogadta a fényképes leolvasasra
vonatkoz6 megallapodast, abban az esetben havi
diktalas esetén a mérdgallast, valamint az éves
elszamold szamldhoz sziikséges mérsallast is On
kuldheti meg a megallapodas alapjan. Toltse le
alkalmazasunkat a Google Play vagy az App Store
aruhazbal:

ELMU-EMASZ Energiaszolgaltatd Zrt.
1132 Budapest, Vaci ut 72-74.
ugyfelszolgalat@elmuemasz.hu
www.elmuemasz.hu

Ugyintézési kisokos

eliml-émdsz
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Névatirasra (fogyasztévaltozasra) tobb okbdl is sziikség lehet
Tarsasagunknal, az aldbbiakban szeretnénk ismertetni, hogy az
alabbi esetekhez milyen iratokra van sziikség:

Személyes ugyfélszolgélati irodankon arcképes igazolvany
(személyazonositd igazolvany; utlevél; jogositvany) és
lakcimkartya;

-> Nyilatkozat fogyasztévéltozas miatti Villamosenergia-
vasarlasi szerzdéskotéshez (nyomtatvanyainkat
tigyfélszolgalatunkon az 6nkiszolgald pultunkban taldlja,
valamint letdltheti a https://elmuemasz.hu webcimen a
Dokumentumtarbdl);

-> Mindkét fél altal alairt jegyz6konyv a fogyasztasméré gyari
szamaval, az dtaddas-atvételkori datummal és mérgallassal, az
atado és az atvevd adataival és hiteles aldirasaval (kivéve
Oroklés esetén);

-> 30 napnal nem régebbi teljes, minden oldalt tartalmazé
tulajdoni lap, melyre a tulajdonjogot mar bejegyezték, vagy
széljegyre kerilt (A helyrajzi szdam ismeretében nem hiteles
tulajdoni lap beszerezhet a Foldhivatal Online rendszerbdl,
Ugyfélkapu regisztraciéval maganszemélyként évente kétszer
ingyenesen. Ugyfélszolgalati iroddinkban személyes
ligyintézés soran madjaban all dij ellenében munkatarsunkon
keresztll a Foldhivatal TakarNet rendszerébdl tulajdoni lapot
lekérni);

-> Hozzajaruld nyilatkozat szerz6déskotéshez nyomtatvany a
tulajdonosoktdl és haszonélvez8ktdl;

-> Albetétesitésre varo Uj épitési tarsashazi ingatlan esetén
elegend§ az a tulajdoni lap, amelyen széljegyen szerepelnek a
tulajdonosok;

-> Meghatalmazas (opcionalis).

Lakossagi uigyfelek

Oroklés esetén a fentieken kiviil:

-> Halotti anyakonyvi kivonat;

-> Amennyiben nem tortént még hagyatékatadas, akkor
Hozzatartozoi és egyéb nyilatkozat szerzGdéskotéshez elhunyt
tigyfél esetén cim(i nyomtatvany.

Bérlés vagy bérbe adas esetén a fentieken kiviil:

-> Bérleti szerz6dés (teljes, minden oldalt tartalmazé
dokumentum, melyen a Tarsasagunk altal meg nem ismerhetd
adatok kitakarasa sziikséges);

-> Hozzajaruld nyilatkozat szerz6déskotéshez nyomtatvany a
tulajdonosoktdl és haszonélvez6ktdl (ha a bérleti szerz6dés
nem rendelkezik a szolgéltatdkkal torténd szerz8déskotésrdl).

Nem lakossagi tigyfeleknek (lizleti) a fentieken kivil:

-> Aldirasi cimpéldany vagy alairasminta;

-> Cég esetén 30 napnal nem régebbi cégkivonat (ha a cégbe-
jegyzés még folyamatban van, akkor a tdrsasig cégbirdsag
dltal iktatott cégbejegyzés iranti kérelme), egyéni villalkozd
esetén vallalkozdéi igazolvany vagy egyéni vallalkozdi
nyilvantartdsi szam, szervezet és intézmény esetén
nyilvantartasba vételt vagy m(ikodést igazolo okirat;

-> tarsasdg addszama, az adohatdsaghoz addalanyként
tortént bejelentkezési lap, illetve cégkivonat alapjan.

Hatarid6 az Egyetemes szolgaltatéi Uzletszabélyzat
alapjan:

,10.1.1.5 Lakossdgi fogyaszto személyében bedllo vdltozds:

A fogyaszté személyében bekévetkezett vdltozdst a
vdltozdstdl szamitott 15 napon beliil mind a régi, mind az uj
fogyasztonak jelentenie kell a Szolgdltatd felé.”

Névatiras Ugyintézésének csatornai:

- online ligyfélszolgalatunkonanap 24 6rajaban:
https://ker.elmuemasz.hu
- postai uton:
ELMU szolgaltatasi teriileten:
1300 Budapest 3., Postafidk 151.
EMASZ szolgaltatasi teriileten:
3501 Miskolc, Postafidk 195.
- e-mailben: ugyfelszolgalat@elmuemasz.hu
- személyesen: barmely lgyfélszolgalati irodankon

A névatirasfolyamata:

Online, postai Gton vagy e-mail-ben torténd ligyintézés
esetén

- Ha az ligyintézéshez szlikséges dokumentumok hidanytalanul
beérkeztek, akkor elkiildjik az On részére a Villamosenergia-
vasarlasi és Halézathasznalati szerz6déseket alairasra.

- Ha az Ugyintézéshez sziikséges dokumentumokat hidnyosan
kildte meg, akkor irdsban bekérjuk a hianyzé
dokumentumokat.

Személyes ligyfélszolgalati irodankon torténd ligyintézés
esetén:

- Abban az esetben, ha a szerz8déskotésnek nincs akadalya,
az esetek nagy részében helyben megtorténik a feldolgozas és
adtadasra  kertl a  Villamosenergia-vasarlasi és a
Halbézathasznalati szerz6dés.

- Amennyiben nem keril helyben feldolgozasra a kérelem,
akkor elkiildjik Onnek alairasra a Villamosenergia-vésarlasi és
a Halézathaszndlati szerz6déseket.

Altalanos Szerzédési Feltételeinket, Uzletszabalyzatunkat és Adatkezelési tajékoztatonkat megtaldlja a www.elmuemasz.hu weboldalunkon a
Tudnivalék, Szabalyzatok, Uzletszabélyzat meniipont alatt, illetve ligyfélszolgélati irodainkban.
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